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การเรียนรู้แบบผสมผสาน 	 Blended Learning

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ  1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด

การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสารในการจดัการเรยีนรู ้3) เพื่อเปรยีบเทยีบสมรรถนะของคร ูทางดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรยีนรูก้อ่นและหลงัการฝกึอบรม 4)เพื่อศกึษาพฒันาการ 

ทีเ่พิม่ขึน้ของผูเ้ขา้รบัการอบรม 5) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของหลกัสตูร  6) เพื่อศกึษาความพงึพอใจ 

ของผูเ้ขา้ฝกึอบรม กลุม่ตวัอยา่ง คอื ครสูงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นครพนม เขต 1  

จำ�นวน 30 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอื ไดแ้ก ่หลกัสตูรฝกึอบรมตามแนวคดิการเรยีนรู ้

แบบผสมผสานเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรยีนรู ้แบบทดสอบวดัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรฝกึอบรม สถิตท่ีิใช้ ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

และสถติทิดสอบสมมตฐิาน คา่ทีผ่ลการวจิยัพบวา่ 1) สมรรถนะของครดูา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ด้านความรู้ 8 องค์ประกอบ ด้านทักษะ 7 องค์ประกอบ 

และด้านคุณลักษณะ 3 องค์ประกอบ 2) หลักสูตรและคู่มือประกอบหลักสูตรมีความเหมาะสม 

มากทีส่ดุ 3) ประสทิธภิาพของหลกัสตูร เทา่กบั 87.14/89.72 เปน็ไปตามเกณฑ์ 80/80  4) ผูเ้ขา้รบั 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้
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การอบรมมพีฒันาการเพิม่ขึน้ เทา่กับ 0.8673 5) ผูเ้ขา้รบัการอบรมมสีมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัย 

สำ�คัญที่ระดับ .05  6) ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม ในระดับ มาก 

คำ�สำ�คัญ :	 การเรียนรู้แบบผสมผสาน การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรม สมรรถนะด้าน 

		  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Abstract

       The purposes of this research were 1) to study the teachers’ competency on  

using  information and communications technology in learning management, 2) to develop  

a training program based on  blended learning for enhancing teachers’ competency 

on using information and communications technology in learning management,  

3) to compare before and after training of the teachers’ competency on using information  

and communications technology in learning management, 4) to study the effectiveness  

index of the Training curriculum 5) to study the investigate the effectiveness of the  

course, and  6) to study the satisfaction of the trainees. 30 teachers in Nakhon Phanom  

Primary Education Service Area Office 1 were drawn to be the sample by using purposive  

sampling. The research instruments were 1) a training program based on blended learning  

for enhancing teachers’ competency on using information and communications technology  

in learning management, 2) achievement test; and 3) satisfaction survey. They were 

used to collect the data which were analyzed by descriptive statistics (frequency, 

standard deviation, and t-test: dependent samples). The results of this research 

were mentioned as follow: 1) the teachers’ competency on using information and  

communications technology in learning management were eight items of knowledge’s  

competency, seven items of skills, and three items of characteristics. 2) In course 

development, there were the curriculum documents and curriculum guide that passed  

the evaluation by experts at the most appropriate level. 3) The competency evaluation  

of courses criterion at 80/80 found that were effective at 87.14/89.72. 4) The valued  

effectiveness index of 0.8673 5) The competency of the participants after the training  

was higher than before the training with statistical significance at .05.  6) The participants  

were satisfied with the high level.

Keywords:	Blended learning, Curriculum development, Training curriculum, Competency  

		  on using ICT
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บทนำ�

	 การศกึษาเปน็เครื่องมือในการพฒันามนษุย ์เพื่อนำ�พาบคุคลไปสูค่วามเปน็มนษุยท์ีส่มบรูณ ์ 

การจัดการศึกษาจึงควรเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ผู้สอนต้องจัดการเรียนรู้ด้วย

วิธีการท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมตามความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคล 

บนพื้นฐานความเชื่อท่ีว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ การจัดการศึกษาจึง

ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติเพื่อให้เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณธรรมและ

จรยิธรรม หลกัสตูรจงึเปน็หัวใจทีส่ำ�คญัย่ิงต่อคณุภาพของคนนัน่เอง เพราะการศกึษาตอ้งอาศยั 

หลักสูตรเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะเพื่อให้สามารถเรียนรู้

ได้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัฒน์ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2554)

	 แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร ฉบับที ่11 พ.ศ. 2555–2559 มุง่สง่เสรมิ 

ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารและการ

จัดการเรียนรู้โดยตัง้เปา้ประสงค์ไวว้า่ หนว่ยงานมรีะบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพตามหลกั 

ธรรมาภิบาล ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน โดยการใช้ ICT ที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

และการจัดการศกึษาทีม่คีณุภาพดว้ยกลยทุธ์ในการพฒันาปจัจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารการศึกษา จากรายงานการติดตามการดำ�เนินงานตามแผน 

พัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555–2559 พบว่า การพัฒนาสื่อ 

เทคโนโลยีทางการศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมากกว่าการพัฒนา

ด้านเนื้อหาสาระและตัวบุคลากร (สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555)

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 

การศึกษาโดยให้หน่วยงานในสังกัดจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน ครู ผู้บริหารและบุคลากรทาง 

การศึกษามทัีกษะทีเ่หมาะสมและมวัีฒนธรรมการทำ�งานทีมุ่ง่เนน้ผลสมัฤทธิโ์ดยการพฒันาองค์

ความรู้และสมรรถนะของครูผ่านการปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่องส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้ 

และแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรมวิธีการเพื่อพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้นการใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อ

การจัดการเรียนรู้ (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)

	 จากรายงานการศกึษาตวัชีวั้ดเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ดา้นการศกึษาของ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 พบว่า ครูมี 

ความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) สูงถึงร้อยละ 74.76 เพราะฉะนั้น 

จึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูใช้สื่อสังคมออนไลน์มาบูรณาการในการเรียนการสอน

ให้มากขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น และผู้เชี่ยวชาญได้เสนอ
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการที่ครูและนักเรียนเข้ามาอยู่ใน กลุ่ม Facebook line เดียวกัน ทำ�ให้

นักเรยีนมกีารสื่อสารสุภาพมากข้ึนและยังพบว่า ครผูา่นการอบรมการสอนวชิาทกัษะคอมพวิเตอร ์

พื้นฐานเพียงร้อยละ 48.49 แต่พบว่า มีครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสอน 

และการทำ�งานถึงร้อยละ 61.66 และ 72.27 ตามลำ�ดับ แสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างระหว่างการ

อบรมและการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ซึ่งหมายความว่า ครูได้

แสวงหาความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดว้ยตนเอง ดงันัน้ กระทรวงศกึษาธกิาร

จะต้องมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของสื่อต่างๆ โดยจัดเป็นศูนย์รวมสื่อมีระบบ

บริหารจัดการให้ครู นักเรียน และประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงและเรียนรู้จากสื่อต่างๆ ด้วย

ความสะดวกสบายและคล่องตัวซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองได้อีก 

ทางหนึง่ และควรจัดทำ�แผนปฏบิตักิารเพื่อพฒันาคณุภาพของครผููส้อนกอ่นเป็นลำ�ดบัแรกทัง้ใน 

ดา้นการอบรมการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ ในการเรยีนการสอน การเขา้ถงึ 

แหล่งข้อมูลและสื่อที่กระทรวงได้พัฒนาขึ้นรวมไปถึงสื่อที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ 

ควรส่งเสริมให้ชมุชนมสีว่นสนบัสนนุสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ในการจัดการศึกษาด้วย (สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2557)

	 จากปัจจัยในด้านความพร้อมดังกล่าวองค์กรต่างๆ ได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาประยกุต์ใช้ ในการพฒันาบคุลากรผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็และเวลิด์ไวดเ์วบ็ในลกัษณะ 

ตา่งๆ ซึง่วธิกีารเรยีนการสอนดงักลา่วกค็อืการจดัการเรยีนการสอนแบบ อเีลก็ทรอนคิ (E-learning)  

นัน่เองโดยนำ�มาใชเ้ป็นสื่อเสรมิ (Supplement) หรอืการใชอ้เีลอรน์นงิ ในลกัษณะการจดักจิกรรม

การเรยีนการสอนทัง้ระบบ (Comprehensive replacement) เปน็การจดักระบวนการเรยีนรูท้ัง้หมด 

โดยใชอ้เีลอรน์นงิ ซึง่ขอ้ดขีองการใชอ้เีลอรน์นงิ  คอื ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึแหลง่เรยีนรู้ไดท้กุที ่

ทกุเวลาและเปน็การเรยีนรู้ โดยยดึผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั แตก่ม็ขีอ้เสยีคอืผูเ้รยีนขาดการปฏสิมัพนัธ ์ 

ส่วนการเรียนรู้ ในชั้นเรียนปกติก็ยังมีข้อกำ�หนดท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้ ใน 

รปูแบบเฉพาะของตนเอง จากขอ้ดแีละขอ้เสยีดงักลา่วจึงไดม้แีนวคดิทีเ่รยีกวา่ การเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสาน (Blended learning) ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาและข้อจำ�กัดดังกล่าวเพื่อให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2555) 

	 การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended learning) หมายถึง การจัดการเรยีนการสอนแบบ 

ออนไลน ์(Online) ผสมผสานกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบปกตใินชัน้เรยีน (Face to face) ซึง่จะมี

การกำ�หนดสดัสว่นชว่งเวลาในการจดัการเรยีนรู ้โดยพจิารณาความเหมาะสมของแตล่ะกจิกรรม 

และประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับเป็นสำ�คัญ ซึ่งโดยปกติแล้วจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ 

สำ�คัญ คือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร และการวัดและ

ประเมินผลการเรียน ซึ่งการเรียนการสอนลักษณะนี้กำ�ลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายทั้งในและ 

ต่างประเทศเนื่องจากมีข้อดีคือ ผู้เรียนสามารถแบ่งเวลาเรียนได้อย่างอิสระ สามารถเรียนรู้ 
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ได้ตามระดับความเร็วของตนเอง เลือกสถานที่เรียนได้ด้วยตนเอง มีโอกาสสื่อสารกับผู้สอน 

เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาข้อมูลได้มากขึ้น สร้างแรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียน

สามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลา ฯลฯ (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2555)

	 การศึกษาแผนพัฒนาด้านการศึกษาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตลอดจนแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

learning) ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรที่ทำ�หน้าในการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการ 

ศึกษาโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จึงมีความ

สนใจทีจ่ะพฒันาครดูว้ยหลกัสตูรฝกึอบรมตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพื่อเสรมิสรา้ง 

สมรรถนะของครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรยีนรู ้เพื่อเสรมิสรา้ง 

ศักยภาพของครูในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ

จัดการเรียนรู้

	 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้

	 3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ระหว่างก่อนกับหลังการฝึกอบรม

	 4. เพื่อศึกษาพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นของผู้เข้ารับการอบรม

 	 5. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้

	 6. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ตีอ่หลกัสตูรฝกึอบรมตามแนวคดิ

การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้แบ่งการดำ�เนินการออกเป็น 4 ตอน 

ดังต่อไปนี้

	 ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะที่จำ�เป็นของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้
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		  1.	 ศึกษาเอกสารตำ�ราและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวบ่งชี้ที่

จำ�เปน็ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรยีนรูข้องครไูดส้มรรถนะ

ที่จำ�เป็น จำ�นวน 8 องค์ประกอบ 

		  2.	 สร้างแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อนำ�ไปสอบถาม

ความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืนยันสมรรถนะและตวับ่งชีต้ามทีส่งัเคราะห์ไดจ้ากขอ้ 1 โดยให้ 

ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อคำ�ถามแต่ละข้อ

		  3.	 คดัเลอืกขอ้คำ�ถามทีผ่า่นการประเมินทีม่คีา่ตัง้แต ่0.60 ขึน้ไปและปรบัปรงุขอ้

คำ�ถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

เพื่อนำ�ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

		  4. นำ�แบบสอบถามความคดิเหน็ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญเพื่อประเมนิยนืยนัผลตามประเดน็ 

สมรรถนะและตัวบ่งชี้ที่จำ�เป็นของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดการเรียนรู้

		  5. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยพิจารณาข้อที่มีผลการประเมินตั้งแต่ระดับเหมาะสมมากขึ้นไป และได้ผลการประเมิน  

โดยรวมผ่านเกณฑ์ทุกข้อ

		  6. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการเข้ารับการฝึก 

อบรมของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ โดยวิธี  

Modified Priority Needs Index (PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) เพื่อจัดลำ�ดับ

ความต้องการจำ�เป็น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นจากสถานศึกษาขนาดเล็ก จำ�นวน 82 คน  

ขนาดกลาง 141 คน และขนาดใหญ่ 90 คน รวม 313 คน ได้ผลการศึกษา (ตารางที่ 1)
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		  7. นำ�สมรรถนะและตัวบ่งชี้ที่มีความต้องการจำ�เป็นลำ�ดับที่ 1 ไปสร้างหลักสูตร

และเอกสารประกอบหลักสูตรต่อไป

	 ตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรและคู่มือของหลักสูตร ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

		  ขั้นที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร ดำ�เนินการดังนี้ 	

			   1.	 ศึกษาเอกสารหลักการทฤษฎีและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและ

เอกสารประกอบหลักสูตรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตร

			   2.	 การยกร่างหลักสูตร โดยนำ�ผลจากการศึกษาความต้องการจำ�เป็นที่มี

คะแนน มากที่สุด ลำ�ดับที่ 1 มาออกแบบและยกร่างหลักสูตร ให้ครอบคลุมสมรรถนะและตัว

บ่งชี้ที่กำ�หนด ประกอบด้วยหัวข้อหลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของหลักสูตร

ประกอบด้วยหนว่ยฝกึอบรม กระบวนการของหลกัสตูร ประกอบดว้ยกระบวนการฝกึอบรมแบบ

ออนไลน์ และการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า และการวัดประเมินผล

ตารางที่ 1	การศึกษาความต้องการรับการฝึกอบรม หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้าน 

	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้

รายการวิเคราะห์

ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร

ความรู้ด้านฮาร์ดแวร์

ความรูเ้กีย่วกบัซอรฟ์แวรค์อมพวิเตอร์

ความรู้เก่ียวกับการใช้โปรแกรมประเมินผล

ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต

ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ ใช้ ICT 

ในการจัดการเรียนการสอน (WBI / 

LMS / CAI)

ความรู้อื่นๆ เก่ียวกับอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ 

กับคอมพิวเตอร์

กฎหมาย คุณธรรมจริยธรรมในการใช้

สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร

ที่

1

2

3

4

5

6

7

8

3.11

2.75

3.12

2.66

3.26

2.55

2.75

2.89

4.22

4.00

4.09

4.15

4.39

4.31

4.08

4.22

9.10*

8.33*

7.67*

11.64*

8.67*

12.05*

10.73*

10.59*

0.83

0.95

0.93

0.98

0.93

0.94

0.90

0.98

0.81

0.86

0.88

0.91

0.80

0.93

0.90

0.88

0.36

0.45

0.31

0.56

0.35

0.69

0.48

0.46

6

5

8

2*

7

1*

3*

4

t PNI ลำ�ดับ

S.D. S.D.

สภาพปัจจุบัน (D) ความคาดหวัง (I)

*ระดับนัยสำ�คัญ=.05
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			   3.	 หน่วยฝึกอบรมแต่ละหน่วย ประกอบด้วยหัวข้อ วัตถุประสงค์ เนื้อหา 

สาระ กระบวนการฝึกอบรม สื่อที่ใช้ ในการฝึกอบรม วิธีการวัดและประเมินผล และระยะเวลา

ที่ใช้ ในการอบรม 

			   4.	 นำ�หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและประเมินคุณภาพหลักสูตร 

			   5.	 ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ	

		  ขั้นที่ 2 การสร้างแบบทดสอบ ดำ�เนินการดังนี้

			   1.	 การศึกษาเอกสาร ตำ�รา ในการสร้างแบบทดสอบ

			   2.	 สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมสมรรถนะและตัวบ่งชี้ ซึ่งแบ่งออกเป็น  

2 ลักษณะ ดังนี้

				    2.1	 แบบทดสอบวัดสมรรถนะ ดา้นความรู ้เปน็แบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก  

					     จำ�นวน 60 ข้อ

				    2.2	 แบบประเมินสมรรถนะ ด้านทักษะและคุณลักษณะ แต่ละหน่วย 

					     การฝึกอบรม

			   3.	 การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้

นำ�แบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา จำ�นวน 5 ท่าน 

			   4.	 ปรบัปรงุแก้ไขแบบทดสอบให้มคีณุภาพตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ

			   5.	 นำ�แบบทดสอบไปทดลองใช้กับครูจำ�นวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

นำ�แบบทดสอบมาตรวจและวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร K-R 20  

ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.791 ค่าความยากระหว่าง 0.43 - 0.60 และค่าอำ�นาจจำ�แนก

ระหว่าง 0.27 – 0.60 

	 ตอนที่ 3 การนำ�หลักสูตรใช้หลักสูตร

		  ผู้วิจัยใช้รูปแบบการทดลองใช้หลักสูตร แบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและหลังการ

ทดลอง (One-group pretest-posttest design) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2551)       

 	  ขั้นตอนและรายละเอียดการดำ�เนินการทดลองใช้ มีดังนี้ 

		  กลุม่ตวัอย่างไดแ้กค่ร ูในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 1 จำ�นวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) และดำ�เนินการ

เก็บข้อมูลดังนี้

		  1.	 ชี้แจงวิธีการขั้นตอนในการฝึกอบรม

		  2.	 ให้ผู้เข้ารับการอบรมทำ�แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมตามหลักสูตร จำ�นวน 60 ข้อ

		  3.	 ดำ�เนินการฝึกอบรมด้วยหลักสูตร โดยใช้เวลาอบรมทั้งสิ้น 26 ชั่วโมง
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		  4.	 ให้ผู้เข้ารับการอบรมทำ�แบบทดสอบวัดสมรรถนะและแบบสอบถามความพึง

พอใจหลังการฝึกอบรม 

	 ตอนที่ 4 การประเมินหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้		

		  ขั้นที่ 1 การประเมินหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ ดำ�เนินการดังนี้

			   1.	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบ 

ประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝกึอบรม เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ซึง่เครื่องมอื 

ดังกล่าวได้รับการประเมินคุณภาพและได้มีการนำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว

			   2.	 การประเมินเอกสารประกอบหลักสูตรและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดำ�เนินการ 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอนและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จำ�นวน 5 ท่าน ประเมินด้วยแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวได้รับการประเมินคุณภาพและได้มีการนำ�มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอ

แนะแล้ว

		  ขั้นที่ 2	การประเมินหลักสูตรโดยการนำ�ไปทดลองใช้ ดำ�เนินการ ดังนี้

			   1.	 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการทำ�แบบทดสอบวัดสมรรถนะ 

ก่อนและหลังการฝึกอบรม ด้วยค่า ที แบบ Dependent samples

			   2.	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้

สูตร E
1
 / E

2

			   3.	 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการ

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผล

	 เครื่องมอืที่ใช้ ในการวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก ่1) แบบสอบถามเพื่อศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็

ในการอบรม 2) หลักสูตรอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

ของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ 3) แบบทดสอบ 

วัดสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรอบรม ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของครูด้าน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้  

8 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 

การเรียนรู้ 2) ความรูด้า้นฮารด์แวร ์3) ความรู้เกีย่วกบัซอรฟ์แวรค์อมพวิเตอร ์4) ความรูเ้กีย่วกบั 

การใช้โปรแกรมประเมินผลการเรียน 5) ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต 6) ความรู้เกี่ยวกับ

การประยุกต์ใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน (WBI / LMS / CAI) 7) ความรู้อื่นๆ เกี่ยวกับ 

อปุกรณอ์เิลค็ทรอนคิสก์บัคอมพวิเตอร ์และ 8) ความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย คณุธรรม จรยิธรรมใน

การเรียนรู้แบบผสมผสาน 	 Blended Learning



138
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(2) ก.ค. - ธ.ค. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(2) Jul - Dec 2016

การใชส้ื่ออปุกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะดา้นทกัษะ 7 องคป์ระกอบ 

คือ 1) ทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 2) ทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งาน

และการจดัการฮารด์แวรส์ำ�หรบัคอมพวิเตอร ์3) ทกัษะเกีย่วกบัการใชซ้อรฟ์แวรร์ะบบ/ซอรฟ์แวร์

ประยกุต/์ซอรฟ์แวรส์ำ�เรจ็รปู 4) ทกัษะในการสรา้งและการประยุกต์ใช ้ICT ในการจัดการเรยีนรู ้ 

5) ทักษะการใช้งานเกี่ยวกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 6) ทักษะเก่ียวกับการ

สร้างการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการอื่น และ 7) ทักษะการจัดการอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์

กับคอมพิวเตอร์ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 3 องค์ประกอบ คือ 1) มีคุณธรรมจริยธรรม

ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) มีจรรยาบรรณใน

การใชเ้ครื่องมอือปุกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) ปฏบิตัติามกฎหมายที่

วา่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารโดยเครง่ครดั 2) หลกัสตูรและคูม่อืประกอบ

หลักสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด 3) ประสิทธิภาพของหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

(ตารางที่ 2) 4) ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 และมีค่า

ดชันปีระสทิธผิลเทา่กบั 0.8763 (ตารางที ่3)  5) ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามพงึพอใจตอ่หลกัสตูร

ในระดับมาก (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 2	ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อ 

	 เสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ 

	 จัดการเรียนรู้

ตารางที่ 3	เปรียบเทียบสมรรถนะด้านการใช้ ICT ก่อนและหลังการอบรม 

คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน

คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน

N

N

E
1
/E
2

ดัชนี

ประสิทธิผล
t-test

คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน

เต็ม เต็มE
1

E
2

SD2SD

30

30

36.6042

13.53 53.83

87.14 60

1,209

53.83

49,299

89.72

0.8673

87.14 / 89.72

49.5154*

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ/ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ เท่ากับ 87.14 / 89.72

ค่าวิกฤต t ที่ระดับ .05, df 29 เท่ากับ 1.699
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

		  1.	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้าง 

สมรรถนะของครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ 8 องค์ประกอบ ด้านทักษะ 7 องค์ประกอบ  

และด้านคุณลักษณะ 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของตระกูล แสงลับ 

(2551) ได้ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน กลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 2  พบว่า สมรรถภาพด้านความรู้แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

สมรรถนะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

และจรรยาบรรณในการใช้ ICT และสมรรถนะด้านทักษะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทักษะเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต และทักษะ

การประยุกต์ใช้ ICT กับการเรียนการสอน อภิปรายผลได้ว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้ ได้ผ่านการ

สงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจนไดแ้นวทางในการกำ�หนดสมรรถนะและตวับง่ชีท้ีต่อ้งการพฒันา 

ให้เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรมและเพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องจึงได้นำ�ไปสอบถามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่งเพื่อยืนยันผลที่ได้จากการสังเคราะห์ นอกจากนั้นหลักสูตร 

ฝกึอบรมทีพ่ฒันาขึน้นี ้มคีวามเหมาะสมในระดบั มากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่า การพฒันาหลกัสตูร

ไดม้กีารวางแผนการพฒันาโดยการกำ�หนดความมุง่หมายไวอ้ย่างชดัเจนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การกำ�หนดเนื้อหาสาระ กระบวนการในการอบรม การกำ�หนดโครงสร้างของหลักสูตร และการ

เลือกเนื้อหาในหลักสูตรพร้อมทั้งได้พิจารณาความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ที่จะใช้ ในการ

อบรม วธิกีารและเครื่องมอืในการวดัและประเมนิผล รวมไปถึงการกำ�หนดระยะเวลาที่ใช้ ในการ

อบรมอย่างเหมาะสม โดยใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) ที่เรียกว่า 

“Grass roots approach” หรอืวธิกีารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน ซึง่เชื่อวา่ผูส้อนควรมสีว่นรว่มใน

ตารางที่ 4	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อ 

	 หลักสูตรฝึกอบรม

รายการประเมินข้อ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1

2

3

ด้านเนื้อหาการฝึกอบรม

ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการฝึกอบรม

ด้านเอกสารคู่มือประกอบการฝึกอบรม

โดยรวม

4.33

4.44

4.39

4.39

0.68

0.66

0.85

0.73

มาก

มาก

มาก

มาก
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การพฒันาหลกัสตูรดว้ย และวธิกีารพฒันาหลกัสตูร มขีัน้ตอน ดงันี ้1) การสำ�รวจความตอ้งการ 

2) การกำ�หนดจุดมุ่งหมาย 3) การเลือกเนื้อหา 4) การจัดเนื้อหา 5) การเลือกประสบการณ์การ

เรียน 6) การจัดประสบการณ์เรียนรู้ และ 7) วิธีการวัดประเมินผล และสอดคล้องกับทฤษฎี

การเรียนรูก้ลุม่ผสมผสานของกานเย (Gagne’s eclecticism) กลา่วคอื ความรูม้หีลายประเภท  

บางประเภทสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเรว็ไมต่อ้งใชค้วามคดิทีล่กึซึง้ บางประเภทมคีวามซบัซอ้น 

มากจำ�เป็นต้องใช้ความสามารถในขั้นสูง หลักการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีนี้ คือ การจัด 

การเรยีนรูอ้ยา่งเปน็ระบบซึง่เริม่จากงา่ยไปหายากมทีัง้หมด 9  ขัน้  คอืขัน้ที ่ 1  สรา้งความสนใจ  

ขั้นที่ 2 แจ้งจุดประสงค์ ขั้นที่  3 กระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้เดิมที่จำ�เป็น ขั้นที่ 4 เสนอ 

บทเรียนใหม่ ขั้นที่ 5 ให้แนวทางการเรียนรู้ ขั้นที่ 6 ให้ลงมือปฏิบัติ ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ขั้นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ และขั้นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นยำ�และ

การถ่ายโอนการเรียนรู้ (สยุมพร ศรีมุงคุณ, 2558)

	 2. ผลจากการนำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ 

	  	 2.1 ผลการประเมินสมรรถนะก่อนและหลังการฝึกอบรม ได้คะแนนเฉลี่ยหลัง

การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน กล่าวคือ คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 13.50 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 

53.83 จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน และมีค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.8763 อภิปรายผลได้

วา่ หลกัสตูรฝกึอบรมตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้นี้ เป็นการฝึกอบรมโดยการ

ฝึกปฏิบัติควบคู่ไปกับการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในภาคทฤษฎี และได้นำ�สื่อประกอบการฝึก

อบรมมาใช้อย่างหลากหลาย มีการจัดกระบวนการฝึกอบรมแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองและมีโอกาสได้ทบทวนบทเรียนในทุกโอกาส และการฝึก

อบรมแบบเผชิญหน้า ในห้องฝึกปฏิบัติการเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติ  

และมีตัวอย่างผลงานเป็นแนวทางในการสร้างผลงานประกอบกับผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะ 

พืน้ฐานในการใชง้านเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์นต็มาบ้างแลว้ จึงส่งผลให ้

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรนี้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะการปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลอยไพลนิ ศรอ่ํีาดี (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ผลการจัดการเรยีนรูแ้บบ

ผสมผสานด้วยกิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีต่อความสามารถ 

ในการแกป้ญัหาและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสรินิทรราช 

วิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการ 

ผสมผสาน อยู่ในระดับ ดีมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานอยู่ในระดับ ดี และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์และหลักการ  
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Five attributes of meaningful learning ของ Jonassen (1995) ซึ่งอธิบายไว้ว่า การเรียนรู ้

อยา่งมคีวามหมายเปน็การเรยีนรู้ โดยการลงมือปฏบัิตหิรอืการสงัเกต การนำ�เสนออย่างชดัเจน  

การคิดอย่างไตร่ตรอง การเรียนรู้ตามสภาพจริงและการร่วมมือกันในการเรียนรู้ จากหลักการ 

ดังกล่าวจึงได้นำ�มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียนเพื่อชักนำ�ผู้เรียนเข้าสู่บทเรียน 

โดยการกระตุ้นด้วยปัญหาและช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียน 

โดยที่ผู้สอนได้จัดเตรียมคลังข้อมูลหรือเครื่องมือสนับสนุนช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนไม่สามารถ 

แก้ปัญหาได้

		  2.2	ผลการศกึษาประสทิธภิาพของหลกัสตูร พบวา่ ประสทิธภิาพดา้นกระบวนการ 

(E
1
) คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 36.60 คิดเป็นร้อยละ 87.14 และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E

2
) 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 53.83 คิดเป็นร้อยละ 89.72 จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจเป็นเพราะว่า 

หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้าน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดัการเรยีนรูน้ี้ไดผ้า่นกระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพโดยได้นำ�ไปทดลองใช้และมีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตรตามข้อเสนอ

แนะของผูเ้ชีย่วชาญจนไดห้ลกัสตูรทีม่คีณุภาพสามารถนำ�ไปใช้ ในการฝกึอบรมได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง 

กับงานวิจัยของทิพเนตร ขรรค์ทัพไทย (2554) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การสอนแบบผสมผสานเพื่อการเรียนรู้รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏพบว่า รูปแบบการสอนแบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น  

มี 4 องค์ประกอบคือ 1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน  2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3) การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และ 4) การวดัและประเมนิผล และพบวา่รปูแบบการสอน

มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.07/80.39 

		  2.3	ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมดว้ยหลกัสตูรฝกึอบรม  

พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.35 S.D. =  0.07)  

อาจเปน็เพราะว่า หลกัสตูรนี้ได้ใชแ้นวคดิในการออกแบบซึง่ประกอบดว้ย 1) ทฤษฎพีฤตกิรรมนยิม 

ซึ่งเชื่อว่าการฝึกปฏิบัติ การเสริมแรงและการลงโทษ มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 2) ทฤษฎี 

พุทธิปัญญา ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบการอบรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญโดยคำ�นึงถึงความรู้เดิมและ 

3) ทฤษฎีคอนสตรั๊คติวิสม์ ผู้วิจัยได้ ให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาผลงานจากองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

ซึ่งครูได้นำ�สื่อที่พัฒนาขึ้นระหว่างการฝึกปฏิบัติไปทดลองใช้แล้วพบว่า ผลการจัดการเรียนรู้ 

เปน็ไปได้ดว้ยด ีนกัเรยีนมคีวามสนใจ และเขา้ใจในเนือ้หาทีส่อนมากขึน้ สื่อชว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีน 

เกิดกระบวนการคิดและสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนและ

เพื่อนในชั้นเรียน
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สรุป

	 สรุปผลการวจิยั การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมตามแนวคดิการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ 

เสรมิสรา้งสมรรถนะของครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรยีนรู ้ 

สรปุได้วา่สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการเรยีนรูท้ีจ่ำ�เปน็สำ�หรบั 

ครปูระกอบดว้ยสมรรถนะดา้นความรู ้8 องคป์ระกอบ ดา้นทักษะ 7 องคป์ระกอบ และดา้นคณุลักษณะ  

3 องคป์ระกอบ และพบว่า ผลการประเมนิสมรรถนะกอ่นและหลงัการฝกึอบรม ไดค้ะแนนเฉลีย่ 

หลังการฝกึอบรมสงูกว่าก่อนการฝกึอบรม อย่างมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการประเมนิ 

หลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือประกอบหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 

ประสทิธภิาพของหลกัสูตรฝกึอบรม (E
1
 / E

2
) เทา่กับ 87.14 / 89.72  และผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม 

มคีวามพงึพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ มาก (  =  4.35 S.D. =  0.07) จากผลการวจิยัที่ไดน้ำ�เสนอ 

ไปแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการดำ�เนินการเพื่อส่งเสริม

ใหบ้คุคลมคีวามรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะทีเ่หมาะสมเพื่อเพิม่ศกัยภาพของคนใหม้คีวามสามารถ

ในการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพซึง่เปน็เปา้หมายหลกัในการพฒันา ดงันัน้ในการพฒันา

ทรพัยากรมนษุยจึ์งมคีวามจำ�เปน็ตอ้งใชห้ลกัสตูรซึง่ถอืวา่เปน็หวัใจในการพฒันา เพราะหลกัสตูร

เปน็กรอบแนวในการพฒันาคนดว้ยกระบวนการจดัประสบการณก์ารเรยีนรูเ้พื่อสง่เสรมิใหบุ้คคล

บรรลุสู่เป้าหมายได้ตรงกับความต้องการในตามบริบทของสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

อันจะนำ�ไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมสืบไป
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	 วทิยานพินธป์ริญญาดษุฎบัีณฑติ. สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.
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