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บทคัดย่อ

	 การวจิยัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทียบความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์กองทุนสวน

ยางบ้านในกอย จ�ำกดั อ�ำเภอป่าบอน จังหวดัพทัลงุ ทีม่ต่ีอระบบการบรหิารจดัการของสหกรณ์ จ�ำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จ�ำนวนสวนยางที่ถือครอง ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวน

ยาง และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยาง ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง จ�ำนวน 200 คน ได้มาโดยวิธีการเลือก

ตัวอย่างแบบมีระบบวงกลม เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การทดสอบเวลช์ การทดสอบ

แมนน์-วิตนีย์ การทดสอบครัสคอล-วอลลิส ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย 

จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ 

อยู่ในระดับมาก สมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้ จ�ำนวนสวนยางที่ถือครอง และระยะเวลา

ที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อระบบการบริหารจัดการ

ของสหกรณ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ การบริหารจัดการ สหกรณ์กองทุนสวนยาง 

Abstract

	 This research was aimed to study and compare the satisfaction from membership of 

Bannaikoy Rubber Fund Cooperative Ltd., Pabon District, Phatthalung Province, on the 

management of the cooperative. For the methods of studying, the satisfaction was classified by 

sex, age, education, income, number of rubber holding, time was the membership of rubber fund 

cooperative, and the distance from the rubber plantations to the rubber fund cooperative. Samples 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง 	 Satisfaction from Membership of Rubber Fund Cooperative Ltd.

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018 216



218
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018

used to study were 200 members of Bannaikoy Rubber Fund Cooperative Ltd., which samples 

were derived by the method of circular systematic sampling. Data were collected by using a 

questionnaire and statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t test, analysis of variance (ANOVA), Welch test, Mann-Whitney Test, Kruskal-Wallis 

test. The results of this research were as follows. Membership of Bannaikoy Rubber Fund 

Cooperative Ltd., Pabon District, Phatthalung Province, had the overall satisfaction on the 

management of the cooperative in the high level. There was significant difference at .05 level in 

the overall satisfaction on the management of the cooperative when classified by age, education, 

income, number of rubber holding, and time was the membership of rubber fund cooperative. 

Keywords: Satisfaction, Management, Rubber Fund Cooperative

บทน�ำ

	 จากพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานแก่ผู้น�ำ

สหกรณ์ ทีเ่ฝ้าทลูละอองธลุพีระบาท ณ ศาลาดสุดิาลยั เมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม 2526 ตอนหนึง่ว่า “สหกรณ์ 

นี้มีความหมาย ค�ำว่า “สห” ก็ด้วยกัน “กรณ์” การท�ำงาน ท�ำกิจการต่าง ๆ ดังนั้น “สหกรณ์” จึงหมายความ

ว่า การท�ำงานร่วมกนั การท�ำงานร่วมกนันีล้กึซึง้มากเพราะว่าจะต้องร่วมมอืกนัในทุกด้าน ท้ังในด้านงานการ

ทีท่�ำด้วยร่างกาย ทัง้ในด้านงานการทีท่�ำด้วยสมอง และงานการทีท่�ำด้วยใจ ทกุอย่างนีข้าดไม่ได้ ต้องพร้อม” 

การรวมกลุ่มสหกรณ์ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มคน ชุมชน สังคม น�ำมาซึ่งการจัดสรรทรัพยากรที่เป็น

ประโยชน์ให้แก่สังคม สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจที่มีบทบาททางเศรษฐกิจเริ่มตั้งแต่การผลิต การจ�ำหน่าย 

และการบริโภค ถ้าสามารถท�ำให้กระบวนการทางสหกรณ์มีประสิทธิภาพแล้ว สหกรณ์จะเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญของภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพราะสหกรณ์มีบทบาทในการกระจายรายได้ไปสู่

ประชาชนอย่างยุติธรรม ช่วยตัดพ่อค้าคนกลางและนายทุนออกไป อีกท้ังยังเป็นการรวมแรง รวมปัญญา 

รวมทุน มีการด�ำเนินการแบบประชาธิปไตยโดยยึดหลักการช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวม

ตัวกันด้วยความสมัครใจ มีความเสมอภาค ส่งเสริมให้สมาชิกประหยัดและออมเงิน โดยให้บริการรับฝาก

เงินและเมื่อซื้อสินค้าจะได้รับเงินคืนในรูปของเงินปันผล ซึ่งเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีช่วยสร้างความเจริญทาง

ด้านเศรษฐกจิและสงัคม ท�ำให้ประชาชนมรีายได้เพิม่ขึน้ มกีารกนิดีอยูดี่ มกีารอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุข สังคม

มีระเบียบ อาชญากรรมก็จะไม่เกิดข้ึน จากบทสรุปดังกล่าวจะเห็นว่าสหกรณ์มีบทบาทส�ำคัญท่ีจะพัฒนา

ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง (Wongraj, 2012)

	 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง เป็นสหกรณ์การเกษตร

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และสังคมของบรรดาสมาชิกตามหลักการสหกรณ์ 

เช่น ส่งเสรมิและเผยแพร่อาชพีทางการเกษตร จัดหาวสัดกุารเกษตรมาจ�ำหน่ายให้สมาชกิ รวบรวมผลผลติ

หรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพื่อแปรรูปและจ�ำหน่าย ปรับปรุงคุณภาพน�้ำยางและยางแผ่นดิบ เพิ่มเงิน

ทนุในการด�ำเนนิธรุกจิ และประชาสมัพนัธ์ข่าวสารให้สมาชกิรบัทราบ เป็นต้น ซึง่จากผลการด�ำเนนิงานและ

การบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารสหกรณ์ที่ผ่านมาพบว่า มีปัญหาในการบริหารจัดการสหกรณ์ 

ได้แก่ ขาดความร่วมมือในการท�ำงาน คนงานไม่เพียงพอ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียไม่ดี ราคายางผันผวน ต้นทุน
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ค่าไม้ฟืนสูง ความไม่เข้าใจในการบริหารจัดการงานสหกรณ์ของคณะกรรมการบริหาร ความไม่เข้าใจใน

ระบบการผลิต ไม่มีการส่งเสริมการตลาดและส่งเสริมความรู้ ไม่มีการสนับสนุนการศึกษาดูงานแก่ 

คณะกรรมการเพือ่พฒันาศกัยภาพในการท�ำงาน การเกบ็เงนิจากผูป้ระมลูยางพาราล่าช้า  ขาดแหล่งสนบัสนนุ

ด้านเงินทนุทีม่คีวามมัน่คงอย่างต่อเนือ่ง ขาดเครือ่งมอืเครือ่งใช้ในส�ำนกังานทีอ่�ำนวยความสะดวกแก่สมาชกิ

ทีเ่ข้ารบับรกิาร อกีทัง้ยงัขาดการตดิต่อสือ่สารกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง กล่าวคอื รปูแบบการบรหิารจดัการ

สหกรณ์ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจนจึงเกิดเป็นปัญหาตามมา (Chumkong, 2014) ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย 

จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ เพื่อน�ำผลการศึกษา 

จากกลุม่สมาชกิทีใ่ห้ความพงึพอใจต�ำ่มาใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการให้มคีณุภาพ

ยิ่งขึ้น รวมถึงยังเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและสหกรณ์การเกษตรอื่น ๆ ที่สนใจต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วตัถปุระสงค์ของการวจิยัครัง้นี ้คอื เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทียบความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์

กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ�ำกดั อ�ำเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ทีม่ต่ีอระบบการบรหิารจดัการของสหกรณ์ 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จ�ำนวนสวนยางที่ถือครอง ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์

กองทุนสวนยาง และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยาง

สมมุติฐานของการวิจัย

	 สมาชกิสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ�ำกดั อ�ำเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง ท่ีมเีพศ อาย ุระดับ

การศกึษา รายได้ จ�ำนวนสวนยางทีถ่อืครอง ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชกิสหกรณ์กองทุนสวนยาง และระยะทาง

จากสวนยางไปสหกรณ์กองทนุสวนยางแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อระบบการบรหิารจดัการของสหกรณ์

ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน 

จังหวัด พัทลุง จ�ำนวน 399 คน (Bannaikoy Rubber Fund Cooperative Ltd., 2015) ตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์ที่ถูกเลือกมาจากประชากร จ�ำนวนอย่างน้อย 200 คน ซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรของ

ยามาเน่ (Yamane’s Formula) โดยก�ำหนดระดบัความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้ไม่เกนิร้อยละ 5 (e = 0.05) 

ดังนี้ (Suwattee, 2009)

	 วิธีการเลือกตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบวงกลม (Circular 

systematic sampling) โดยให้หมายเลขกบัประชากรเป็น 1, 2, …, 399 ค�ำนวณช่วงการสุม่ k เป็นจ�ำนวนเตม็

ที่ใกล้ N/n มากที่สุด จะได้ k = 399/200 = 1.995   2 สุ่มจุดสุ่มเริ่มต้น r เป็นจ�ำนวนเต็มจาก 1 ถึง N ด้วย

ความน่าจะเป็นเท่า ๆ  กนั คอื 1/N ได้ r = 5 หน่วยตวัอย่างท่ีตกอยูใ่นตัวอย่างของการวจิยัได้จากการพจิารณา 

~~

4 
 

กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ ากดั อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
เพ่ือน าผลการศึกษาจากกลุ่มสมาชิกท่ีให้ความพึงพอใจต ่ามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ รวมถึงยงัเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและสหกรณ์การเกษตรอ่ืนๆ ท่ีสนใจ
ตอ่ไป 

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้คือ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์

กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ ากดั อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ จ านวนสวนยางท่ีถือครอง ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์
กองทนุสวนยาง และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทนุสวนยาง 

 

สมมุตฐิานของการวิจัย 
สมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ ากดั อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีเพศ อาย ุระดบั

การศกึษา รายได้ จ านวนสวนยางท่ีถือครอง ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยาง และระยะทาง
จากสวนยางไปสหกรณ์กองทนุสวนยางแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์
ในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ ากัด อ าเภอป่าบอน 

จงัหวดั พทัลงุ จ านวน 399 คน (Bannaikoy Rubber Fund Cooperative Ltd., 2015)  
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ สมาชิกสหกรณ์ท่ีถูกเลือกมาจากประชากร จ านวนอย่างน้อย 200 คน 

ซึ่งค านวณได้จากสูตรของยามาเน่ (Yamane’s Formula) โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
ไมเ่กินร้อยละ 5 (e = 0.05) ดงันี ้(Suwattee, 2009) 

 22

N 399n 199.75 200
1 Ne 1 399 0.05

   
 

 คน 

วิธีการเลือกตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบวงกลม (Circular 
Systematic Sampling) โดยให้หมายเลขกบัประชากรเป็น 1, 2, …, 399 ค านวณช่วงการสุ่ม k เป็นจ านวน
เต็มท่ีใกล้ N/n มากท่ีสุด จะได้ k = 399/200 = 1.995  2 สุ่มจุดสุ่มเร่ิมต้น r เป็นจ านวนเต็มจาก 1 ถึง N 
ด้วยความน่าจะเป็นเท่าๆ กัน คือ 1/N ได้ r = 5 หน่วยตวัอย่างท่ีตกอยู่ในตวัอย่างของการวิจยั ได้จากการ
พิจารณา r + jk เม่ือ j = 0, 1, …, n – 1 โดยจะได้หน่วยท่ี r + jk เม่ือ r + jk  N และได้หน่วยท่ี r + jk – N 
เม่ือ r + jk > N ดงัหมายเลขตอ่ไปนี ้5, 7, 9, 11, …, 397, 399, 2, 4, 6 

 
 

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง 	 Satisfaction from Membership of Rubber Fund Cooperative Ltd.

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018 218



220
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018

r + jk เมื่อ j = 0, 1, …, n - 1 โดยจะได้หน่วยที่ r + jk เมื่อ r + jk   N และได้หน่วยที่ r + jk – N เมื่อ r + jk 

> N ดังหมายเลขต่อไปนี้ 5, 7, 9, 11, …, 397, 399, 2, 4, 6

	 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ต�ำรา วิทยานิพนธ์ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Kaitavin, 2010; 

Nakamadee et al., 2011; Wanchadee, 2012; Wongraj, 2012) เพื่อจัดท�ำแบบสอบถามตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัย (ดังแสดงในภาพที่ 1) ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค�ำถามชนิดเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามดังต่อไปนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ จ�ำนวนสวนยางที่ถือครอง ระยะเวลาที่เป็นสมาชิก

สหกรณ์กองทุนสวนยาง และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยาง

	 	 ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ�ำกดั อ�ำเภอป่าบอน 

จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม

ของนโยบายสหกรณ์กองทุนสวนยาง (3 ข้อ) ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร (13 ข้อ) ด้านการด�ำเนินงาน

ของสหกรณ์กองทุนสวนยาง (24 ข้อ) ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน (7 ข้อ) ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ (6 ข้อ) 

และด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง (7 ข้อ) มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้ (Srisaad, 2000)

		  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 	

		  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

		  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 	

		  2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย

		  1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

	 	 ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ 

	 2.	 เสนอแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม ได้ค่า 

IOC อยูใ่นช่วงตัง้แต่ 0.67 ถงึ 1.00 และผูท้รงคณุวฒุแินะน�ำให้ปรบัในเรือ่งการใช้ภาษาให้มคีวามสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 3.	 ปรบัปรงุ แก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่ท้รงคณุวฒุแินะน�ำแล้วน�ำไปทดลองใช้กบัสมาชกิสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ที่ไม่ใช่ตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 30 คน 

ได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ

หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.969

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 น�ำแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงให้เป็นฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูล 

ภาคสนามโดยการสอบถามสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ�ำกดั อ�ำเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ 

ที่เป็นตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 200 คน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 2559 ได้แบบสอบถาม

กลับมาทั้งหมด 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

<
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ และร้อยละ

	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย 

จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 

6 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร ด้าน

การด�ำเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และ

ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง โดยใช้ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจดังนี้ (Srisaad, 2000)

		  ค่าเฉลี่ย 	 4.51 - 5.00 	 มีความพึงพอใจมากที่สุด	

		  ค่าเฉลี่ย 	 3.51 - 4.50 	 มีความพึงพอใจมาก

		  ค่าเฉลี่ย 	 2.51 - 3.50 	 มีความพึงพอใจปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 	 1.51 - 2.50 	 มีความพึงพอใจน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 	 1.00 - 1.50 	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 3.	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน 

จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

(Vanichbuncha, 2000; Katepratum, 2002; Montgomery, 2005; Wasserman, 2007; Jitthavech, 2009)

		  3.1	ตัวแปรอิสระมี 2 ระดับ ได้แก่ เพศ (ชาย, หญิง) จ�ำนวนสวนยางที่ถือครอง (ไม่เกิน 10 ไร่, 

มากกว่า 10 ไร่) และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยาง (ไม่เกิน 5 กิโลเมตร, มากกว่า 

5 กิโลเมตร) จะอนุมานความพึงพอใจ จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระท่ีมีขนาดตัวอย่างในแต่ละระดับต้ังแต ่

30 คน ว่ามีการแจกแจงปกติ (Normal distribution) ด้วยทฤษฎีบทขีดจ�ำกัดส่วนกลาง (Central Limit 

Theorem: CLT) ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้วยการทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน 

(Pooled t test) และการทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน (Unpooled t test) ส�ำหรับกรณีที่

ขนาดตวัอย่างในแต่ละระดบัน้อยกว่า 30 คน จะไม่สามารถอนมุานได้ว่าความพงึพอใจมกีารแจกแจงปกติ 

จงึใช้สถติไิม่องิพารามิเตอร์ (Nonparametric statistics) คือ การทดสอบแมนน์-วตินีย์ (Mann-Whitney test) 

6 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย 

จ ากดั อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ที่มีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ ในภาพรวมและรายด้าน
ทัง้ 6 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ 
และด้านการพัฒนาสหกรณ์กองทุนสวนยาง โดยใช้ค่าเฉลี่ย  X  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยแปลความหมายคา่เฉล่ียของความพงึพอใจดงันี ้(Srisaad, 2000) 
 คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00  มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ  
 คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50  มีความพงึพอใจมาก 
 คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50  มีความพงึพอใจปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50  มีความพงึพอใจน้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50  มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ ากดั อ าเภอ
ป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ ดงัรายละเอียด
ต่อไป นี  ้(Vanichbuncha, 2000; Katepratum, 2002; Montgomery, 2005; Wasserman, 2007; Jitthavech, 
2009) 

3.1 ตวัแปรอิสระมี 2 ระดบั ได้แก่ เพศ (ชาย, หญิง) จ านวนสวนยางท่ีถือครอง (ไม่เกิน 10 ไร่, 
มากกว่า 10 ไร่) และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยาง (ไม่เกิน 5 กิโลเมตร, มากกว่า 5 

• เพศ  
• อาย ุ 
• ระดบัการศกึษา  
• รายได้  
• จ านวนสวนยางที่ถือครอง  
• ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยาง  
• ระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทนุสวนยาง 

ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยาง
บ้านในกอย จ ากดั อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ  
ที่มีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์  
• ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์

กองทนุสวนยาง  
• ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร  
• ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง  
• ด้านสวสัดกิารและผลตอบแทน  
• ด้านระเบยีบกฎเกณฑ์  
• ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง 
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		  3.2	ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 ระดับ ได้แก่ อายุ (21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, มากกว่า 

50 ปี) ระดบัการศกึษา (ประถมศกึษาหรอืน้อยกว่า, มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า, ปรญิญาตร)ี รายได้ (ไม่เกนิ 

15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท, มากกว่า 20,000 บาท) และระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุน

สวนยาง (ไม่เกิน 5 ปี, 6 – 10 ปี, มากกว่า 10 ปี) จะอนุมานความพึงพอใจ จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระที่มี

ขนาดตัวอย่างในแต่ละระดับตั้งแต่ 30 คน ว่ามีการแจกแจงปกติ ด้วยทฤษฎีบทขีดจ�ำกัดส่วนกลาง ดังนั้น

จงึเปรยีบเทยีบความพงึพอใจกรณคีวามแปรปรวนมค่ีาเท่ากนั ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 

of Variance: ANOVA) และกรณคีวามแปรปรวนมค่ีาไม่เท่ากนั ด้วยการทดสอบเวลช์ (Welch test) ส�ำหรบั

กรณีทีข่นาดตวัอย่างในแต่ละระดบัน้อยกว่า 30 คน จะไม่สามารถอนุมานได้ว่าความพงึพอใจมกีารแจกแจง

ปกติ จึงใช้สถิติไม่อิงพารามิเตอร์ คือ การทดสอบครัสคอล-วอลลิส (Kruskal-Wallis test) ถ้าพบว่า 

ความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญแล้วจะเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็นรายคู่ต่อไป 

รายละเอียดของการใช้สถิติทดสอบสรุปดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 การตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความเท่ากนัของความแปรปรวน จ�ำแนกตามตวัแปรอสิระ

7 
 

กิโลเมตร) จะอนมุานความพึงพอใจ จ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีมีขนาดตวัอย่างในแตล่ะระดบัตัง้แต ่30 คน 
ว่ามีการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ด้วยทฤษฎีบทขีดจ ากัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem: 
CLT) ดงันัน้จึงเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้วยการทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน (Pooled t 
Test) และการทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน (Unpooled t Test) ส าหรับกรณีท่ีขนาด
ตวัอย่างในแตล่ะระดบัน้อยกว่า 30 คน จะไม่สามารถอนมุานได้ว่าความพึงพอใจมีการแจกแจงปกติ จึงใช้
สถิตไิมอิ่งพารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) คือ การทดสอบแมนน์-วิตนีย์ (Mann-Whitney Test)  

3.2 ตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 ระดบั ได้แก่ อายุ (21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, มากกว่า 
50 ปี) ระดบัการศกึษา (ประถมศกึษาหรือน้อยกวา่, มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรี) รายได้ (ไม่เกิน 
15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท, มากกว่า 20,000 บาท) และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุน
สวนยาง (ไม่เกิน 5 ปี, 6 – 10 ปี, มากกว่า 10 ปี) จะอนุมานความพึงพอใจ จ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีมี
ขนาดตวัอย่างในแตล่ะระดบัตัง้แต ่30 คน ว่ามีการแจกแจงปกติ ด้วยทฤษฎีบทขีดจ ากดัส่วนกลาง ดงันัน้
จงึเปรียบเทียบความพึงพอใจกรณีความแปรปรวนมีคา่เท่ากนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) และกรณีความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน ด้วยการทดสอบเวลช์ (Welch Test) 
ส าหรับกรณีท่ีขนาดตวัอย่างในแตล่ะระดบัน้อยกว่า 30 คน จะไม่สามารถอนมุานได้ว่าความพึงพอใจมีการ
แจกแจงปกติ จึงใช้สถิติไม่อิงพารามิเตอร์ คือ การทดสอบครัสคอล-วอลลิส (Kruskal-Wallis Test) 
ถ้าพบว่าความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัแล้วจะเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็นรายคู่
ตอ่ไป รายละเอียดของการใช้สถิตทิดสอบสรุปดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความเทา่กนัของความแปรปรวน จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ 
การ 

แจกแจง 
ปกติ* 

ความ 
แปรปรวน 

มีค่าเท่ากัน* 
สถิติทดสอบ 

เพศ 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Pooled t 1 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   Unpooled t 1 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   Pooled t 1 

อาย ุ

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   Welch 1 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   

ANOVA 1 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ 
การ 

แจกแจง 
ปกติ* 

ความ 
แปรปรวน 

มีค่าเท่ากัน* 
สถิติทดสอบ 

ระดบัการศกึษา 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Kruskal-Wallis 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

รายได้ 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Welch 1 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

จ านวนสวนยาง 
ที่ถือครอง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Unpooled t 1 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

ระยะเวลาที่เป็น 
สมาชิกสหกรณ์ 
กองทนุสวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Welch 1 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

ระยะทางจาก 
สวนยางไป 

สหกรณ์กองทนุ 
สวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Mann-Whitney 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

 แทนยอมรับสมมตุิฐานวา่ง   แทนปฏิเสธสมมตุิฐานวา่ง  1 แทนอนมุานการแจกแจงปกติโดยใช้ CLT 
 *  แทนสมมตุิฐานวา่งของตรวจสอบการแจกแจงปกติ และความแปรปรวน คือ ข้อมลูมีการแจกแจงปกติ และความแปรปรวนมีคา่เทา่กนั 
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กิโลเมตร) จะอนมุานความพึงพอใจ จ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีมีขนาดตวัอย่างในแตล่ะระดบัตัง้แต ่30 คน 
ว่ามีการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ด้วยทฤษฎีบทขีดจ ากัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem: 
CLT) ดงันัน้จึงเปรียบเทียบความพึงพอใจ ด้วยการทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน (Pooled t 
Test) และการทดสอบที กรณีความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน (Unpooled t Test) ส าหรับกรณีท่ีขนาด
ตวัอย่างในแตล่ะระดบัน้อยกว่า 30 คน จะไม่สามารถอนมุานได้ว่าความพึงพอใจมีการแจกแจงปกติ จึงใช้
สถิตไิมอิ่งพารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) คือ การทดสอบแมนน์-วิตนีย์ (Mann-Whitney Test)  

3.2 ตวัแปรอิสระมีมากกว่า 2 ระดบั ได้แก่ อายุ (21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, มากกว่า 
50 ปี) ระดบัการศกึษา (ประถมศกึษาหรือน้อยกวา่, มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรี) รายได้ (ไม่เกิน 
15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท, มากกว่า 20,000 บาท) และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุน
สวนยาง (ไม่เกิน 5 ปี, 6 – 10 ปี, มากกว่า 10 ปี) จะอนุมานความพึงพอใจ จ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีมี
ขนาดตวัอย่างในแตล่ะระดบัตัง้แต ่30 คน ว่ามีการแจกแจงปกติ ด้วยทฤษฎีบทขีดจ ากดัส่วนกลาง ดงันัน้
จงึเปรียบเทียบความพึงพอใจกรณีความแปรปรวนมีคา่เท่ากนั ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) และกรณีความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน ด้วยการทดสอบเวลช์ (Welch Test) 
ส าหรับกรณีท่ีขนาดตวัอย่างในแตล่ะระดบัน้อยกว่า 30 คน จะไม่สามารถอนมุานได้ว่าความพึงพอใจมีการ
แจกแจงปกติ จึงใช้สถิติไม่อิงพารามิเตอร์ คือ การทดสอบครัสคอล-วอลลิส (Kruskal-Wallis Test) 
ถ้าพบว่าความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัแล้วจะเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็นรายคู่
ตอ่ไป รายละเอียดของการใช้สถิตทิดสอบสรุปดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความเทา่กนัของความแปรปรวน จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ 
การ 

แจกแจง 
ปกติ* 

ความ 
แปรปรวน 

มีค่าเท่ากัน* 
สถิติทดสอบ 

เพศ 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Pooled t 1 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   Unpooled t 1 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   Pooled t 1 

อาย ุ

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   Welch 1 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   

ANOVA 1 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ 
การ 

แจกแจง 
ปกติ* 

ความ 
แปรปรวน 

มีค่าเท่ากัน* 
สถิติทดสอบ 

ระดบัการศกึษา 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Kruskal-Wallis 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

รายได้ 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Welch 1 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

จ านวนสวนยาง 
ที่ถือครอง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Unpooled t 1 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

ระยะเวลาที่เป็น 
สมาชิกสหกรณ์ 
กองทนุสวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Welch 1 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

ระยะทางจาก 
สวนยางไป 

สหกรณ์กองทนุ 
สวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

Mann-Whitney 

ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร   
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง   
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน   
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์   
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง   

 แทนยอมรับสมมตุิฐานวา่ง   แทนปฏิเสธสมมตุิฐานวา่ง  1 แทนอนมุานการแจกแจงปกติโดยใช้ CLT 
 *  แทนสมมตุิฐานวา่งของตรวจสอบการแจกแจงปกติ และความแปรปรวน คือ ข้อมลูมีการแจกแจงปกติ และความแปรปรวนมีคา่เทา่กนั 
 
 
 ผล

	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 200 คน พบวา่ สมาชกิสหกรณ์

ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52 อายุ 41 - 50 ปี จำ�นวน 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือน้อยกว่า จำ�นวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รายได้ 

15,001 - 20,000 บาท จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 จำ�นวนสวนยางที่ถือครองไม่เกิน 10 ไร่ จำ�นวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง 6 – 10 ปี จำ�นวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.5 และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยางไม่เกิน 5 กิโลเมตร จำ�นวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 86 

	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของความพึงพอใจของสมาชกิสหกรณก์องทุนสวนยางบา้นในกอย 

จำ�กัด อำ�เภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ แสดงดังตารางที่ 2

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง 	 Satisfaction from Membership of Rubber Fund Cooperative Ltd.

ตารางที่ 1 (ต่อ)

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018 222



224
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018

ตารางที่ 	2 	ความพึงพอใจของสมาชกิสหกรณ์กองทนุสวนยางบา้นในกอย จำ�กดั อำ�เภอปา่บอน จงัหวดัพทัลงุ  

		  ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์

9 
 

 

 
ผล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 200 คน พบว่า สมาชิกสหกรณ์
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52 อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือน้อยกว่า จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 จ านวนสวนยางท่ีถือครองไม่เกิน 10 ไร่ 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยาง 6 – 10 ปี จ านวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยางไม่เกิน 5 กิโลเมตร จ านวน 
172 คน คดิเป็นร้อยละ 86  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย 
จ ากดั อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ ากัด อ าเภอป่าบอน จงัหวัด
พทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ 

ความพึงพอใจ X  S.D. แปลผลค่าเฉลี่ย 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง 4.14 0.58 พงึพอใจมาก 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร 4.07 0.53 พงึพอใจมาก 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง 3.96 0.64 พงึพอใจมาก 
ด้านสวสัดกิารและผลตอบแทน 3.57 0.89 พงึพอใจมาก 
ด้านระเบยีบกฎเกณฑ์ 3.91 0.73 พงึพอใจมาก 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง 3.97 0.63 พงึพอใจมาก 

ภาพรวม 3.94 0.60 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางที่  2 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกัน 
โดยเรียงล าดบัความพึงพอใจรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์
กองทุนสวนยาง ด้านคณะกรรมการและผู้ บริหาร ด้านการพัฒนาสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านการ
ด าเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของปัญหาการบริหารจดัการของสหกรณ์ จ านวน 
10 คน ได้แก่ ขาดความร่วมมือของสมาชิกในการท างานร่วมกันภายในสหกรณ์ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานในสหกรณ์มีไม่เพียงพอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ไม่เข้าใจการบริหาร
จดัการงานสหกรณ์ของคณะกรรมการบริหารและไม่เข้าใจสายการผลิตยางแผ่น จ านวน 3 คน คิดเป็น

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

โดยเรยีงล�ำดบัความพงึพอใจรายด้านจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์

กองทุนสวนยาง ด้านคณะกรรมการและผูบ้รหิาร ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านการด�ำเนินงาน

ของสหกรณ์กองทนุสวนยาง ด้านระเบยีบกฎเกณฑ์ และด้านสวสัดกิารและผลตอบแทนตามล�ำดบั อย่างไร

ก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของปัญหาการบริหารจัดการของสหกรณ์ จ�ำนวน 10 คน ได้แก่ ขาด

ความร่วมมือของสมาชิกในการท�ำงานร่วมกันภายในสหกรณ์ จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เจ้าหน้าที่ 

ที่ท�ำงานในสหกรณ์มีไม่เพียงพอ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ไม่เข้าใจการบริหารจัดการงานสหกรณ์

ของคณะกรรมการบริหารและไม่เข้าใจสายการผลิตยางแผ่น จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และการส่ง

เสริมความรู้การจัดท�ำยางแผ่นให้กับสมาชิกสหกรณ์มีไม่ท่ัวถึง จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีผู้

ตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อเสนอแนะเกีย่วกบัระบบการบรหิารจดัการของสหกรณ์ จ�ำนวน 4 คน ได้แก่ 

ควรมีการจัดกิจกรรมให้สมาชิกสหกรณ์ได้รู้จักกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในการท�ำงาน จ�ำนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ควรรับเจ้าหน้าที่มาท�ำงานในสหกรณ์เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ

ควรส่งเสริมความรู้การจัดท�ำยางแผ่นให้กับสมาชิกสหกรณ์อย่างทั่วถึง จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50

	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด 

อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ แสดง 

ดังตารางที่ 3
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10 
 

ร้อยละ 30 และการส่งเสริมความรู้การจดัท ายางแผน่ให้กบัสมาชิกสหกรณ์มีไม่ทัว่ถึง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 และมีผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อเสนอแนะเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
จ านวน 4 คน ได้แก่ ควรมีการจดักิจกรรมให้สมาชิกสหกรณ์ได้รู้จกักนั เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั
ในการท างาน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ควรรับเจ้าหน้าท่ีมาท างานในสหกรณ์เพิ่มขึน้ จ านวน 1 คน 
คดิเป็นร้อยละ 25 และควรส่งเสริมความรู้การจดัท ายางแผ่นให้กบัสมาชิกสหกรณ์อย่างทัว่ถึง จ านวน 2 คน 
คดิเป็นร้อยละ 50 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ ากดั อ าเภอ
ป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ แสดงดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ ากดั อ าเภอ
ป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ สถิติทดสอบ p-value 

เพศ 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Pooled t = 0.230 0.818 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Pooled t = -0.535 0.593 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Pooled t = -0.680 0.497 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Pooled t = 0.149 0.882 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Unpooled t = -0.256 0.798 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Pooled t = 1.160 0.247 

ภาพรวม Pooled t = -0.242 0.809 

อาย ุ

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 0.570 0.636 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร ANOVA F = 3.790 0.011* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง ANOVA F = 5.147 0.002* 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน ANOVA F = 2.416 0.068 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ ANOVA F = 2.840 0.039* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง ANOVA F = 3.083 0.029* 

ภาพรวม ANOVA F = 3.787 0.011* 

ระดบัการศกึษา 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Kruskal-Wallis 2  = 17.353 0.0002* 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Kruskal-Wallis 2  = 28.806 < 0.0001* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Kruskal-Wallis 2  = 30.512 < 0.0001* 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Kruskal-Wallis 2  = 31.623 < 0.0001* 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Kruskal-Wallis 2  = 24.295 < 0.0001* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Kruskal-Wallis 2  = 26.575 < 0.0001* 

ภาพรวม Kruskal-Wallis 2  = 29.856 < 0.0001* 

รายได้ 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 11.541 < 0.0001* 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Welch = 11.571 < 0.0001* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 12.270 < 0.0001* 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Welch = 5.697 0.004* 

ตารางที่ 	3	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด 

		  อ�ำเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ จ�ำแนกตามตัวแปร

11 
 

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ สถิติทดสอบ p-value 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Welch = 5.968 0.004* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 11.981 < 0.0001* 

ภาพรวม Welch = 12.001 < 0.0001* 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 (ตอ่) 
ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจ สถิติทดสอบ p-value 

จ านวนสวนยาง 
ที่ถือครอง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Unpooled t = -0.795 0.428 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Unpooled t = 4.581 < 0.0001* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Unpooled t = 5.612 < 0.0001* 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Unpooled t = 7.416 < 0.0001* 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Unpooled t = 6.380 < 0.0001* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Unpooled t = 5.816 < 0.0001* 

ภาพรวม Unpooled t = 6.104 < 0.0001* 

ระยะเวลาที่เป็น 
สมาชิกสหกรณ์ 
กองทนุสวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 8.367 0.0004* 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Welch = 29.343 < 0.0001* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 48.928 < 0.0001* 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Welch = 32.491 < 0.0001* 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Welch = 61.005 < 0.0001* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 57.323 < 0.0001* 

ภาพรวม Welch = 60.792 < 0.0001* 

ระยะทางจาก 
สวนยางไปสหกรณ์ 
กองทนุสวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Mann-Whitney Z = -0.063 0.950 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Mann-Whitney Z = -2.074 0.038* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Mann-Whitney Z =-1.354 0.176 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Mann-Whitney Z = -1.626 0.104 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Mann-Whitney Z =-2.507 0.012* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Mann-Whitney Z = -2.153 0.031* 

ภาพรวม Mann-Whitney Z = -1.427 0.154 
* แทนมีนยัส าคญัที่ระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้าน
ทกุด้านไม่แตกตา่งกนั สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในภาพรวม ด้านคณะกรรมการ
และผู้บริหาร ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้านการพฒันา
สหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
เป็นรายคู ่พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ21 – 40 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจในทกุๆ ด้านต ่ากว่า
ช่วงอายุ 41 – 50 ปี สมาชิกสหกรณ์ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและ
รายด้านทกุด้านแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็นรายคู ่
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ที่ถือครอง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Unpooled t = -0.795 0.428 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Unpooled t = 4.581 < 0.0001* 
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ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Unpooled t = 7.416 < 0.0001* 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Unpooled t = 6.380 < 0.0001* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Unpooled t = 5.816 < 0.0001* 

ภาพรวม Unpooled t = 6.104 < 0.0001* 

ระยะเวลาที่เป็น 
สมาชิกสหกรณ์ 
กองทนุสวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 8.367 0.0004* 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Welch = 29.343 < 0.0001* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 48.928 < 0.0001* 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Welch = 32.491 < 0.0001* 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Welch = 61.005 < 0.0001* 
ด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยาง Welch = 57.323 < 0.0001* 

ภาพรวม Welch = 60.792 < 0.0001* 

ระยะทางจาก 
สวนยางไปสหกรณ์ 
กองทนุสวนยาง 

ด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทนุสวนยาง Mann-Whitney Z = -0.063 0.950 
ด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร Mann-Whitney Z = -2.074 0.038* 
ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง Mann-Whitney Z =-1.354 0.176 
ด้านสวสัดิการและผลตอบแทน Mann-Whitney Z = -1.626 0.104 
ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ Mann-Whitney Z =-2.507 0.012* 
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ภาพรวม Mann-Whitney Z = -1.427 0.154 
* แทนมีนยัส าคญัที่ระดบั .05  

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้าน
ทกุด้านไม่แตกตา่งกนั สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพึงพอใจในภาพรวม ด้านคณะกรรมการ
และผู้บริหาร ด้านการด าเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้านการพฒันา
สหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
เป็นรายคู ่พบวา่ สมาชิกสหกรณ์ท่ีมีอาย ุ21 – 40 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจในทกุๆ ด้านต ่ากว่า
ช่วงอายุ 41 – 50 ปี สมาชิกสหกรณ์ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและ
รายด้านทกุด้านแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็นรายคู ่

	 จากตารางที่ 3 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและ 

รายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน สมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม ด้านคณะ

กรรมการและผู้บริหาร ด้านการด�ำเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยาง ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้าน

การพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจเป็นรายคู่พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุ 21 - 40 ปี และมากกว่า 50 ปี มีความพึงพอใจในทุก ๆ 

ด้านต�่ำกว่าช่วงอายุ 41 - 50 ปี สมาชิกสหกรณ์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม

และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็น

รายคู่พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจในด้านความ

เหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทุนสวนยางต�่ำกว่าสมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ 

การศกึษาประถมศกึษาหรอืน้อยกว่า และสมาชิกสหกรณ์ทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่าขึน้ไป 

มีความพงึพอใจในด้านอื่น ๆ  ต�่ำกว่าสมาชกิที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรอืน้อยกว่า สมาชิกสหกรณ์

ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่

ระดับ .05 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความพึงพอใจเป็นรายคู่พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 

และมากกว่า 20,000 บาท มีความพึงพอใจในทุก ๆ ด้านต�่ำกว่าสมาชิกที่มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท 

สมาชิกสหกรณ์ที่มีจ�ำนวนสวนยางที่ถือครองแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวม ด้านคณะกรรมการ
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และผูบ้รหิาร ด้านการด�ำเนนิงานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง ด้านสวสัดกิารและผลตอบแทน ด้านระเบยีบ

กฎเกณฑ์ และด้านการพฒันาสหกรณ์กองทนุสวนยางแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 โดยสมาชกิ

สหกรณ์ทีม่จี�ำนวนสวนยางทีถ่อืครองมากกว่า 10 ไร่ มคีวามพงึพอใจในทกุ ๆ  ด้านต�ำ่กว่าสมาชกิทีม่จี�ำนวน

สวนยางที่ถือครองไม่เกิน 10 ไร่ สมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางแตก

ต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 เมื่อ

ท�ำการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเป็นรายคูพ่บว่า สมาชกิสหกรณ์ทีม่รีะยะเวลาเป็นสมาชกิสหกรณ์กองทนุ

สวนยางมากกว่า 5 ปี มีความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทุนสวนยางต�่ำกว่า

สมาชิกที่มีระยะเวลาเป็นสมาชิกไม่เกิน 5 ปี และสมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะเวลาเป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุน

สวนยางมากกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจในด้านอื่น ๆ ต�่ำกว่าสมาชิกที่มีระยะเวลาเป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี 

สมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพ

รวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจด้านคณะกรรมการและผู้บริหาร ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้าน

การพัฒนาสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยสมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะ

ทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทนุสวนยางไม่เกนิ 5 กโิลเมตร มคีวามพงึพอใจในทกุ ๆ  ด้านต�ำ่กว่าสมาชกิ

ที่มีระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยางมากกว่า 5 กิโลเมตร

อภิปรายผล

	 จากผลการทดสอบสมมุติฐานและการเปรียบเทียบรายคู่ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

	 สมาชกิสหกรณ์ทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติุฐาน

ทีต่ัง้ไว้ อาจเนือ่งมาจากสมาชิกสหกรณ์เพศชายและหญงิมคีวามพงึพอใจตรงกนัว่า คณะกรรมการมคีวาม

โปร่งใสยุติธรรม มีการจัดสวัสดิการและผลตอบแทน และมีความชัดเจนของระเบียบกฎเกณฑ์ จึงท�ำให้

สมาชกิสหกรณ์เพศชายและหญงิมคีวามพงึพอใจทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็ามการศกึษาครัง้นีส้อดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kaitavin (2010) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้จัดการและพนักงาน 

ที่ปฏิบัติงานที่สหกรณ์การเกษตร จ�ำแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน

	 สมาชิกสหกรณ์ที่มีระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและราย

ด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 และสมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึง

พอใจในภาพรวมและรายด้านบางด้านแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคัญท่ีระดับ .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติุฐาน

ที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากสมาชิกที่มีช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน จะมีการมาใช้บริการ

สหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน จึงพบเห็นปัญหาเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการแตกต่างกัน ท�ำให้มี

ความพงึพอใจแตกต่างกนั ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบังานวจิัยของ Wongraj (2012) ทีพ่บว่า สมาชิก

สหกรณ์ที่มีช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการ

ของสหกรณ์แตกต่างกัน

	 สมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 สมาชิกสหกรณ์ที่มีจ�ำนวนสวน

ยางที่ถือครองแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านบางด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ระดับ .05 และสมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน มีความ

พึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจรายด้านบางด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่
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ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานทีต่ัง้ไว้ อาจเนือ่งมาจากสมาชกิทีม่สีวนยางมากและอยูใ่กล้กบัสหกรณ์ 

มักนิยมขายน�้ำยางให้กับสหกรณ์ รวมถึงมีการใช้บริการด้านอื่น ๆ ที่บ่อยกว่าสมาชิกที่มีสวนยางน้อยและ

อยู่ไกลจากสหกรณ์ จึงพบเห็นปัญหาของสหกรณ์ ท�ำให้มีความพึงพอใจในระดับต�่ำ เช่นเดียวกับสมาชิกที่

มีระยะเวลาเป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางนาน จะพบเห็นปัญหาของสหกรณ์ได้มากกว่าผู้ท่ีเพิ่งมา

เป็นสมาชิก ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanchadee (2012) ที่พบว่า จ�ำนวนพื้นที่ปลูก

ยางพารา ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุน

สวนยางเป็นปัจจยัทีม่ผีลหรอืมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสหกรณ์ จงึท�ำให้สมาชกิสหกรณ์มี

ความพึงพอใจแตกต่างกัน

สรุป

	 จากผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านในกอย จ�ำกัด อ�ำเภอป่าบอน จังหวัด

พัทลุง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่สมาชิก

สหกรณ์ที่มีอายุ และจ�ำนวนสวนยางที่ถือครองแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านบาง

ด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 สมาชิกสหกรณ์ที่มีระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาที่

เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 และสมาชิกสหกรณ์ที่มีระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยาง

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่มีความพึงพอใจรายด้านบางด้านแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 สมาชกิสหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านในกอย จ�ำกดั อ�ำเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ ประเมนิให้ความ

พึงพอใจด้านความเหมาะสมของนโยบายสหกรณ์กองทุนสวนยางต�่ำจะอยู่ในกลุ่มระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า รายได้ไม่เกิน 15,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท และระยะเวลาที่เป็น

สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางมากกว่า 5 ปี สมาชิกที่ประเมินให้ความพึงพอใจด้านคณะกรรมการและ 

ผู้บริหาร ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้านการพัฒนาสหกรณ์กองทุนสวนยางต�่ำจะอยู่ในกลุ่มอายุ 21 - 40 

ปี และมากกว่า 50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าขึ้นไป รายได้ไม่เกิน 15,000 บาท และ

มากกว่า 20,000 บาท จ�ำนวนสวนยางที่ถือครองมากกว่า 10 ไร่ ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุน

สวนยางมากกว่า 10 ปี และระยะทางจากสวนยางไปสหกรณ์กองทุนสวนยางไม่เกิน 5 กิโลเมตร สมาชิกที่

ประเมินให้ความพึงพอใจด้านการด�ำเนินงานของสหกรณ์กองทุนสวนยางต�่ำจะอยู่ในกลุ่มอายุ 21 - 40 ปี

และมากกว่า 50 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่าขึน้ไป รายได้ไม่เกนิ 15,000 บาท และมากกว่า 

20,000 บาท จ�ำนวนสวนยางทีถ่อืครองมากกว่า 10 ไร่ และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชกิสหกรณ์กองทุนสวนยาง

มากกว่า 10 ปี และสมาชิกทีป่ระเมนิให้ความพงึพอใจด้านสวสัดกิารและผลตอบแทนต�ำ่จะอยูใ่นกลุม่ระดบั

การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าขึ้นไป รายได้ไม่เกิน 15,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท จ�ำนวน

สวนยางที่ถือครองมากกว่า 10 ไร่ และระยะเวลาที่เป็นสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางมากกว่า 10 ปี จาก

ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสมาชกิสหกรณ์ในแต่ละด้านดงักล่าว ท�ำให้ได้ข้อสรปุว่าหากต้องการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ ควรให้ความสนใจกับกลุ่มที่มีความพึงพอใจต�่ำ 

โดยอาจท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีส�ำคัญว่าเพราะเหตุใดจึงไม่ 

พึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์ อีกทั้งสหกรณ์ควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ดังนี้ 
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ควรมีการจัดกิจกรรมให้สมาชิกสหกรณ์ได้รู้จักกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในการท�ำงาน ควรรับ

เจ้าหน้าทีม่าท�ำงานในสหกรณ์เพิม่ขึน้ ควรท�ำความเข้าใจกบัสมาชกิสหกรณ์เกีย่วกบัการบรหิารจดัการงาน

สหกรณ์ของคณะกรรมการบริหารและระบบการผลิตยางแผ่น และควรส่งเสริมความรู้การจัดท�ำยางแผ่น

ให้กับสมาชิกสหกรณ์อย่างทั่วถึง 

	 ส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป ผูว้จัิยควรพจิารณาถงึประเดน็ความพงึพอใจด้านอืน่ ๆ  เช่น ด้านลกัษณะ

ของงานทีป่ฏบิตัใินสหกรณ์ ด้านความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ด้านสภาพแวดล้อมและสถานทีก่ารปฏบิตังิาน

และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาสหกรณ์ต่อไป
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