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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครและปัจจัย                    

ที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) 

อ�ำเภอไพศาลี กลุ่มตัวอย่างคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) อ�ำเภอไพศาลี ที่ปฏิบัติงาน

มาไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 326 คน เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ                     

ร้อยละ และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการทดสอบ

ด้วยไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมูบ้่าน (อสม.) อ�ำเภอไพศาล ีส่วนใหญ่มคีวามผกูพนัในการเป็นอาสาสมคัรอยูใ่นระดบัปานกลาง ลกัษณะงาน 

แรงจงู ใจ และการสนบัสนนุทางสงัคม มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในการเป็นอาสาสมคัรอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ลักษณะงาน  แรงจูงใจ  การสนับสนุนทางสังคม  ความผูกพัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ 

		  หมู่บ้าน

abstract

	 The purpose of this research  was  to  study  the level of voluntary commitment of village 

health volunteers in Phisali district and to study the factors which are related to voluntary 

commitment. The research was a cross-sectional study and the participants were consisted of 

326 village health volunteers in Phaisali district, Nakhon- Sawan province. Research tool was a 

questionnaire and statistic used were frequency, percentage, Pearson’s product moment 

correlation coefficient and Chi-square. The results of this study found that the level of voluntary 

commitment was moderately. The study also found the significance of relationships between 
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voluntary commitment of village health volunteers and following factors; job characteristic, 

motivation and social support.

Keywords: 	Job characteristic, Motivation, Social support, Commitment, Village health volunteers

บทน�ำ

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) หรือ อาสาสมัครสาธารณสุข หมายถึง บุคคล 

ที่สมัครใจเสียสละท�ำงานเพื่อสังคมส่วนรวม ในด้านการพัฒนาสุขภาพตามแนวนโยบายการสาธารณสุข

มลูฐานทีไ่ด้ด�ำเนนิการมานานกว่าสามทศวรรษ อาสาสมคัรสาธารณสขุมบีทบาททีส่�ำคญั คอื เป็นผูน้�ำการ

เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพท�ำหน้าที่เป็นผู้สื่อข่าวสาธารณสุข แนะน�ำเผยแพร่ความรู้เพื่อให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพกันเองรวมถึงการให้บริการตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก�ำหนด 

เป็นการช่วยบรรเทาภาวะขาดแคลนบคุลากรทางด้านสาธารณสขุในชนบทเป็นผูท้ีใ่กล้ชดิกบัชาวบ้านมาก

ทีสุ่ดจงึมบีทบาททีส่�ำคญัยิง่ในการช่วยแก้ไขปัญหาการรกัษาพยาบาลหรอืการดแูลสขุภาพทีไ่ม่ถกูต้องของ

ประชาชน และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานด้านสาธารณสขุให้บรรลเุป้าหมาย (The Office of Primary Health 

Care, 1994) ปัจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขมีแนวโน้มการลาออกมากขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การลาออกของอาสาสมัครสาธารณสุขอ�ำเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปี พ.ศ. 2557 มีอัตราการ

ลาออก ร้อยละ 16.2 และปี พ.ศ.2558 มีอัตราการลาออกร้อยละ 15.9 ท�ำให้เกิดการขาดแคลนอัตราก�ำลัง

อาสาสมัครสาธารณสุขซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนางานด้านส่งเสริมสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข

ท�ำให้การบรกิารสาธารณสขุมลูฐานไม่ครอบคลมุและกระทรวงสาธารณสขุต้องสญูเสยีงบประมาณในการ

จัดอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขใหม่เพื่อชดเชยจ�ำนวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่ลาออกจึงจ�ำเป็นต้องหา

แนวทางเสริมสร้างให้อาสาสมัครสาธารณสุขคงอยู่และปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขต่อไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ความรู้สกึผกูพนัเป็นสิง่ทีส่�ำคญัต่อการคงอยู่ของสมาชกิในองค์การและสามารถน�ำไปสูก่ารปฏบิตังิาน

ทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ ความผกูพนัสามารถแสดงออกมาทางทัศนคติและพฤติกรรม ได้แก่มคีวามเชือ่และ

ยอมรับค่านิยมหรือเป้าหมาย  มีความเต็มใจ ตั้งใจและพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อการปฏิบัติ

งาน และมีความปรารถนาที่จะคงอยู่หรือคงความเป็นสมาชิกตลอดไป (Srikhot, 2015) พนักงานที่มีความ

ผูกพันอย่างสูงมักมีความปรารถนาอย่างแรงที่จะยังคงอยู่เพื่อท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเล่ือมใส

ศรัทธาเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การท�ำงานได้ดีกว่าผู้ที่ไม่มีความผูกพัน (Steer, 1977)

	 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 

อายุ คนที่มีอายุมากจะรู้สึกผูกพันในการเป็นอาสาสมัครมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ผู้ที่มีระดับการศึกษาต�่ำจะ

รูส้กึผกูพนัในการเป็นอาสาสมคัรมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาสงู 2) ปัจจยัลกัษณะงาน เช่น งานทีม่คีวามส�ำคญั 

งานที่ได้รับความก้าวหน้าและงานที่มีการติดต่อสัมพันธ์ จะมีผลต่อความผูกพันอย่างมาก (Luthans & 

Davis, 1992; Herzberg et al., 1959) 3) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยสุขวิทยา เช่น สภาพ 

การท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และปัจจัยจูงใจ เช่น การได้รับการยอมรับ ความเจริญก้าวหน้า 

ผลประโยชน์ตอบแทน (Tilden, 1985) 4) การสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

การสนับสนุนด้านบุคคลและวัตถุสิ่งของ และการสนับสนุนทางด้านจิตใจ/อารมณ์ (Laschinger, 1996) 

ความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) 		  Voluntary Commitment of Village Volunteers

245
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018



247
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 13(2) พ.ค. - ส.ค. 2561

Journal of Yala Rajabhat University 13(2) May - Aug 2018

รวมถึง 5) การได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ได้แก่ การได้รับอ�ำนาจและการได้รับโอกาส (Best, 1977)

ดังนั้นเพื่อให้การบริการงานสาธารณสุขมูลฐานได้ครอบคลุม ลดการสูญเสียงบประมาณของกระทรวง

สาธารณสขุและเพือ่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานสาธารณสขุมลูฐานและสขุภาพภาคประชาชน คณะผูว้จิยั

จึงได้ศึกษาความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน เครือข่ายบริการ

สขุภาพอ�ำเภอไพศาล ีโดยจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัประกอบการพจิารณาวางแผนและก�ำหนดแนวทาง

การเสริมสร้างความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครเพื่อให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านคงอยู่เพื่อ

ทุ่มเท ตั้งใจและเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อชุมชน มีความเชื่อและยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของอาสาสมัคร 

และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อ�ำเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional survey research) 

ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2558 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2559 หน่วยท่ีศึกษาเป็น 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) อ�ำเภอไพศาลี ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ใน 8 ต�ำบล 

101 หมู่บ้าน มีจ�ำนวนทั้งหมด 1,776 คน สุ่มเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขให้ตอบแบบสอบถามโดยวิธีจับ

สลากรายชือ่ตามสดัส่วนของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านในแต่ละหมูบ้่านได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

326 คน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้โดยศกึษาจากกรอบแนวคดิ

ทฤษฎีและผลงานวิจัยต่าง ๆ ประกอบด้วยชุดค�ำถาม 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล                  

มีจ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาใน

การเป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) ส่วนที ่2  ถงึ ส่วนที ่5 เป็นประเภทมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ มี จ�ำนวน 49 ข้อ โดยส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน 

จ�ำนวน 16 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นค�ำถามเก่ียวกับแรงจูงใจ จ�ำนวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 4 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการ

สนับสนุนทางสังคม จ�ำนวน 11 ข้อ และส่วนที่ 5 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร 

จ�ำนวน 10 ข้อ แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้างโดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์จ�ำนวน 3 ท่าน ช่วยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องความ

ครอบคลุมเนื้อหา ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษาตลอดจนความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษา 

ที่ใช้เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างในอ�ำเภอเมือง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูล

มาวเิคราะห์หาค่าความเทีย่ง (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ด้วยวธิขีอง Alpha Coefficient 

ของ Cronbach ได้ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามลกัษณะงาน เท่ากบั .92 แบบสอบถามแรงจงูใจ เท่ากบั 

.87 แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม เท่ากบั .90 และแบบสอบถามความผกูพนัในการเป็นอาสาสมคัร
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เท่ากับ .89

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานงานกับผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 

ทกุแห่งของอ�ำเภอไพศาล ีเพือ่ขอความร่วมมอืในการประสานงานนดัวนัและเวลากบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างในการเกบ็ข้อมลูโดยทมีผูว้จิยั วเิคราะห์ข้อมลูโดยน�ำแบบสอบถาม

ทีร่วบรวมได้มาท�ำการตรวจสอบความครบถ้วน ถกูต้อง สมบรูณ์พร้อมกบัลงรหสั แล้วน�ำข้อมลูไปประมวล

ผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้วยความถี่และร้อยละส�ำหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ลักษณะงาน แรงจูงใจ  การสนับสนุนทางสังคมและความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติความถี่และร้อยละด้วยวิธีการจัดล�ำดับ สูง ปานกลาง และต�่ำ ส�ำหรับเกณฑ์ในการจัดล�ำดับ

คะแนน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของเบสต์ (Best, 1977) ส่วนการหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะงาน แรงจูงใจ และแรงสนับสนุนทางสังคมกับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครใช้สถิติไคสแควร์

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

  

ผล 

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) อ�ำเภอไพศาลี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ร้อยละ 

64.9 การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 55.1 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 68.0 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดอืนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 50.9 ระยะเวลาทีเ่ป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุอยูร่ะหว่าง 

6 - 10 ปี ร้อยละ 33.6 

	 ระดับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อยู่ในระดับ

ปานกลาง ร้อยละ 63.0  ระดับสูงร้อยละ 21.6 และระดับต�่ำ ร้อยละ 15.4 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านความตั้งใจ/เต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 38.4 ด้านความปรารถนาที่จะ

ด�ำรงการเป็นสมาชิกต่อไปอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 34.9 และด้านความเชื่อถือและยอมรับเป้าหมายอยู่ใน

ระดับสูง ร้อยละ 30.5

	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ร้อยละ 69.5 ระดับสูง ร้อยละ 29.5 และระดับต�่ำ ร้อยละ 1.0 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

งานทีม่กีารตดิต่อสมัพนัธ์สูงกว่าด้านอ่ืน (ระดบัสูงร้อยละ 43.2) เกีย่วกบัแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

ร้อยละ 62.0 ระดับสูง ร้อยละ 34.2 และระดับต�่ำ ร้อยละ 3.8 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การได้รับ 

ผลประโยชน์ตอบแทนสูงกว่าด้านอ่ืน (ระดับสูงร้อยละ 24.0) เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 72.3 ระดับสูง ร้อยละ 25.7  และระดับต�่ำ ร้อยละ 2.1 เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารสูงกว่าด้านอื่น (ระดับสูงร้อยละ 24.0) 

	 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุล ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัแรงจงูใจและ 

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมกับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน  พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

และระยะเวลาปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร ส่วนลักษณะงาน 

แรงจูงใจ และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p – value ระหว่าง 0.000 – 0.001) โดยมีค่า r เท่ากับ 0.650, 0.583 
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และ 0.440 ตามล�ำดับ

อภิปรายผล 

	 ผลการศึกษาความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร พบว่า ร้อยละ 63.0 มีความผูกพันในการเป็น

อาสาสมัครอยู่ระดับปานกลาง ซ่ึงจัดว่าเป็นระดับความผูกพันค่อนข้างน้อยส�ำหรับการเป็นอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน  เนือ่งจากเป็นการปฏบิตังิานทีไ่ม่มค่ีาตอบแทนและข้อผกูมดัใด ๆ  เป็นการอาสา

เข้ามาท�ำงาน จึงอาจเป็นสาเหตุของการลาออกได้ง่ายการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

ควรจะมีความผูกพันในระดับสูง 

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี รายได้ และระยะ

เวลาปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Srivihok (1999) ได้ศกึษาความผกูพนัต่อองค์การภายใต้วกิฤตการณ์ทางสงัคมของอาสาสมคัรคมุประพฤติ 

กระทรวงยตุธิรรม ผลการวจิยั พบว่า เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท�ำงานและลักษณะงานทีม่คีวามหลากหลาย

ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ แต่การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน ต้นสังกัดมีความ

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของอาสาสมัครคุมประพฤติ

	 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยภาพรวมอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน  มีระดับปัจจัยลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลาง   โดยลักษณะงานที่มีการติดต่อสัมพันธ์มี

ระดบัความคดิเหน็สงูมากกว่าด้านอืน่ แสดงให้เหน็ว่า ลกัษณะงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุทีม่กีารตดิต่อ

สมัพนัธ์กบับคุคลหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  ท�ำให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขมากขึน้ 

นอกจากนี้ควรเป็นงานที่มีความส�ำคัญต่อครอบครัว ชุมชนและสังคมเป็นงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 

ไม่ยากเกนิความสามารถ และเป็นงานทีไ่ด้รบัความก้าวหน้า ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Taotaku (2007) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ลักษณะงาน ที่มีความส�ำคัญ งานที่ได้รับโอกาสก้าวหน้า 

งานที่มีส่วนร่วมในการบริหาร งานที่มีความท้าทายและงานที่มีความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความผูกพันต่อวิทยาลัยพยาบาลของอาจารย์พยาบาล

	 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยภาพรวมอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมูบ้่าน  มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแรงจงูใจด้านการได้รบัผลประโยชน์ตอบแทนมรีะดบั

ความคดิเหน็สงูมากกว่าด้านอืน่ ๆ  ผลประโยชน์ตอบแทนในทีน่ี ้หมายถงึ ผลประโยชน์ตอบแทนเป็นค่าเบีย้

เลี้ยง ค่าเดินทาง การประกาศเกียรติคุณเพื่อเชิดชูเกียรติ ความรู้สึกอบอุ่นใจเมื่อเกิดการเจ็บป่วยจะได้รับ

การดูแลรักษาและการได้รับความสะดวกสบายด้านบริการสุขภาพ จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขไม่ใช่ผล

ประโยชน์ตอบแทนทีเ่ป็นเงนิเดอืน นอกจากนีค้วรเสรมิสร้างแรงจงูใจ ด้านการเพิม่พนูความรู ้ได้แก่ การเข้า

ร่วมประชมุ/อบรม/สมัมนาวชิาการจากหน่วยงานอืน่ การศกึษาดงูานนอกสถานที ่รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์

บทบาทหน้าที่และความส�ำคัญของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  ให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคลท่ัวไป 

เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ การได้รับความยอมรับและศรัทธาซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Porter & 

Applewhite (1964) ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจ เช่น ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ได้รับ การได้รับการ

ยอมรบัจากเพือ่นร่วมงานและสามารถปฏบิตังิานกบัเพือ่นร่วมงานอย่างดี การมคีวามสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผู้บงัคับ

บญัชา ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที ่ต�ำแหน่ง มอีทิธพิลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองค์การของครโูรงเรยีน

ความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) 		  Voluntary Commitment of Village Volunteers
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มัธยมศึกษา

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัครของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาพรวมอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน  มีการสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการสนับสนุนทางสังคมด้านการให้

ข้อมลูข่าวสารมรีะดบัความคดิเหน็สงูมากกว่าด้านอืน่ ๆ  แสดงให้เหน็ว่าการให้ข้อมลูข่าวสารทีท่ัว่ถงึรวดเรว็

และทันเหตุการณ์มีความเกี่ยวข้องกับความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร ดังนั้นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขและ

ผูเ้กีย่วข้องควรมกีารประชมุประจ�ำเดอืนเพือ่แจ้งข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ให้มากยิง่ข้ึน และควรมกีารนิเทศงาน 

ติดตาม เยี่ยมเยียน ให้ค�ำแนะน�ำและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 

งบประมาณและจ�ำนวนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านที่เพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Reanrerngchai (2006) ผลการวิจัย พบว่า เครื่องมือ อุปกรณ์ สื่อและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่ช่วย

ให้การปฏิบัตงิานของครมูคีวามสะดวกรวดเรว็และได้ผลงานตามทีต้่องการมอีทิธพิลทางตรงต่อความผกูพนั

ต่อองค์การของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

สรุป

	 ผลการวจิยัท�ำให้ได้ข้อสรปุได้ว่าระดบัความผกูพนัในการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.0 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันในการ

เป็นอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ได้แก่ 

ลักษณะงาน แรงจูงใจ และการสนับสนุนทางสังคม 
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