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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการ 

โรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และความถี่

ในการเข้าใช้บริการโรงอาหาร รวมถึงการศึกษาถึงสาเหตุที่นิสิตไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร ตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 343 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คอื แบบสอบถามทีม่ค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.971 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การทดสอบเวลช์ การทดสอบครัสคาล-วอลลิส 

ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจต่อการบรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง นสิติทีม่ชีัน้ปีและคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 

.05 โดยนิสิตชั้นปีที่ 1 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 และนิสิตคณะ

วทิยาศาสตร์มคีวามพงึพอใจต�ำ่ทีส่ดุ แต่นสิติทีม่เีพศและความถีใ่นการเข้าใช้บรกิารโรงอาหารแตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส�ำหรับสาเหตุที่นิสิตไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ ไม่มีความหลากหลาย

ของอาหาร เคร่ืองดื่ม ไม่พึงพอใจในรสชาติของอาหาร เครื่องดื่ม ไม่พึงพอใจในความสะอาดของอาหาร 

เครื่องดื่ม และเห็นว่าจ�ำนวนโต๊ะ เก้าอี้ไม่เพียงพอ

ค�ำส�ำคัญ :	 ความพึงพอใจ โรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง

abstract

	 This research aimed to study and compare the satisfaction of undergraduate students 

towards the service of cafeteria at Thaksin University, Phatthalung campus. The satisfaction was 

classified by sex, year of study, faculty, and frequency to access the cafeteria. Including the 

study of why students do not use the cafeteria. The samples of research were 343 undergraduate 

students of Thaksin University who enrolled in the second semester of academic year 2014, 
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which samples were derived by the method of stratified sampling. Data were collected by using 

questionnaire with the reliability at 0.971 and statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t test, analysis of variance (ANOVA), Welch test, and 

Kruskal-Wallis test. The results of this research were as follows. The satisfaction towards the 

service of cafeteria at Thaksin University, Phatthalung Campus was the moderate level. There 

was significant difference at .05 level in satisfaction when classified by year of study and faculty. 

The first and the fourth year students had the satisfaction higher than the second and the third 

year students and students of the faculty of Science had the minimum satisfaction. There was 

no significant difference in satisfaction when classified by sex and frequency to access the 

cafeteria. The reasons which the students do not use the cafeteria were there are not a variety 

of food and drinks, not satisfied the taste of food and drinks, not satisfied the cleanliness of food 

and drinks, and tables and chairs were not enough.

Keywords:	 Satisfaction, Cafeteria, Thaksin University, Phatthalung Campus

บทน�ำ

	 มหาวทิยาลยัทกัษณิ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาแห่งแรก ๆ  ในพืน้ทีภ่าคใต้ ถอืก�ำเนดิขึน้ภายหลงัจาก

การสถาปนาวทิยาลยัวชิาการศึกษา ในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ขึน้แทนโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ณ ถนน

ประสานมิตร อ�ำเภอพระโขนง จังหวัดพระนคร ปัจจุบันมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 วิทยาเขต ได้แก่ 

วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง โดยในปีการศึกษา 2547 เริ่มเปิดการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการ

ในพื้นที่ของวิทยาเขตพัทลุงที่ต�ำบลบ้านพร้าว อ�ำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง ยุทธศาสตร์หน่ึงของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ คือ ยุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อให้การศึกษามีคุณภาพ สนองตอบความต้องการของสังคม

และสามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ จึงมีการก�ำหนด

เป้าหมายและทิศทางเพ่ือสร้างความเข้มแข็งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นน�ำ และสามารถเป็นท่ีพึ่ง

ของชุมชน และสังคม ปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้การศึกษามีคุณภาพ คือ การตระหนักถึงการอ�ำนวยความสะดวก

ในเรือ่งต่าง ๆ  เช่น การให้มสีถานทีเ่พือ่จ�ำหน่ายอาหารและเครือ่งด่ืม หรอืท่ีเรยีกว่า โรงอาหาร เพือ่ให้บรกิาร

กบันสิติ อาจารย์ และบคุลากรของมหาวทิยาลยั ส�ำหรบัรบัประทานอาหารในสถานทีส่ะดวกสบาย สะอาด 

ประหยัดเวลา อร่อย และมีความเหมาะสมในปริมาณ ราคา และคุณภาพ (Thaksin University, 2015; 

Pengpum, 2004) ปัจจบุนัโรงอาหารมหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ มจี�ำนวนร้านค้าจ�ำหน่ายทัง้หมด 

11 ร้าน ระบบบรหิารจดัการของโรงอาหารนัน้เป็นลกัษณะการให้บรกิารด้วยตนเอง โดยผูเ้ข้าใช้บรกิารต้อง

น�ำเงินสดมาแลกซื้ออาหารและเครื่องดื่ม โรงอาหารเปิดให้บริการวันจันทร์ถึงศุกร์ตั้งแต่เวลา 07.00 - 13.00  น. 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นคนหนึ่งในฐานะผู้เข้าใช้บริการโรงอาหารของมหาวิทยาลัยได้สังเกตพบว่า มีผู้เข้าใช้บริการ 

โรงอาหารจ�ำนวนน้อย โดยส่วนใหญ่จะออกไปรบัประทานอาหารภายนอกมหาวทิยาลยั ด้วยเหตผุลดงักล่าว 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตต่อการเข้าใช้และไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร 

ซึ่งผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้ปรับปรุงการบริการและเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการบริหาร 

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการบริการของโรงอาหารให้เป็นสถานท่ีจ�ำหน่ายอาหารท่ีได้รับความสะดวกสบาย 
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ในการนั่งรับประทานอาหาร ผู้เข้าใช้บริการมีความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพของอาหาร มีความประทับใจ

ในการบรกิารของพนกังาน และสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้ข้าใช้บรกิารให้ได้รบัความพงึพอใจ

สูงสุด ตลอดจนท�ำให้โรงอาหารเป็นสถานที่จ�ำหน่ายอาหารอย่างสะอาดถูกหลักอนามัย และถูกต้องด้วย

สุขลักษณะของโรงอาหารต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้ คือ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตต่อ 

การบรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ จ�ำแนกตามเพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา คณะทีศ่กึษา และ

ความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหาร รวมถึงการศึกษาถึงสาเหตุที่นิสิตไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร

สมมุติฐานของการวิจัย

	 นิสิตที่มีเพศ ช้ันปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง แตกต่างกัน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตของมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ท่ีลงทะเบียนเรียน 

ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 2,403 คน (Education Services, 2014) ตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือ นิสิตที่ถูกเลือกมาจากประชากรดังกล่าว จ�ำนวน 343 คน ซึ่งค�ำนวณได้จากสูตรของยามาเน่ 

(Yamane’s formula) โดยก�ำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 (e = 0.05) ดังนี้ 

(Suwattee, 2009)

	

	 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) 

ทีม่คีณะ ชัน้ปี และเพศเป็นชัน้ภมู ิ(Strata) โดยในแต่ละชัน้ภมูใิช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างสุม่แบบง่าย (Simple 

random sampling) ก�ำหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดส่วนต่อขนาด (Proportional to size) 

ดังตารางที่ 1 เช่น ขนาดตัวอย่างของนิสิตเพศชาย ชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ ค�ำนวณได้ดังนี้

4 
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 
นิสิตท่ีมีเพศ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกต่างกัน 

มีความพงึพอใจตอ่การบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ แตกตา่งกนั 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นิสิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง ท่ีลงทะเบียนเรียน

ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2,403 คน (Education Services, 2014) ตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือ นิสิตท่ีถูกเลือกมาจากประชากรดังกล่าว จ านวน 343 คน ซึ่งค านวณได้จากสูตรของยามาเน ่
(Yamane’s Formula) โดยก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 (e = 0.05) ดังนี ้
(Suwattee, 2009) 

 2 2

N 2,403n  342.92 343
1 Ne 1 2,403 0.05

   
 

คน 

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้มาโดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) ท่ีมี
คณะ ชัน้ปี และเพศเป็นชัน้ภูมิ (Strata) โดยในแต่ละชัน้ภูมิใช้วิธีการเลือกตวัอย่างสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ก าหนดขนาดตวัอย่างในแต่ละชัน้ภูมิตามสัดส่วนต่อขนาด (Proportional to Size) 
ดงัตารางท่ี 1 เชน่ ขนาดตวัอยา่งของนิสิตเพศชาย ชัน้ปีท่ี 1 คณะวิทยาศาสตร์ ค านวณได้ดงันี ้

36 343 5.14 5
2,403

   คน 
 
 
 
 
 
 
 

• เพศ  
• ชัน้ปีท่ีศึกษา  
• คณะท่ีศึกษา  
• ความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงอาหาร  

ความพงึพอใจของนิสิตตอ่การบริการ 
โรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ  
วิทยาเขตพทัลงุ  
• ด้านคณุภาพและการบริการ  
• ด้านราคา 
• ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม สาเหตท่ีุไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร 

4 
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 
นิสิตท่ีมีเพศ ชัน้ปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1 ขนาดประชากรและขนาดตัวอย่าง จ�ำแนกตามคณะ ชั้นปี และเพศ

คณะ ชั้นปี

ประชากร ตัวอย่าง
ขนาดตัวอย่าง

แต่ละคณะ
เพศ เพศ

ชาย หญิง ชาย หญิง

วิทยาศาสตร์

1 36 181 5 26

156
2 73 259 10 37

3 69 279 10 40

4 42 155 6 22

วิทยาการสุขภาพ

และการกีฬา

1 55 242 8 34

109
2 37 161 5 23
3 25 124 3 18

4 32 90 5 13

เทคโนโลยีและ

การพัฒนาชุมชน

1 17 56 2 8

44
2 20 79 3 11
3 25 48 4 7

4 14 49 2 7

นิติศาสตร์

1 50 52 7 7

34
2 27 38 4 5
3 24 25 3 4
4 10 9 2 2

         รวม 2,403 343 343

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย แสดงดังนี้

	 1.	 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Anugulthanakarn, 2003; Pengpum, 2004; Silapasorn, 2008; 

Nakamadee et al., 2011) เพื่อจัดท�ำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย (ดังแสดงในภาพที่ 1) 

ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

		  1.1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค�ำถามดงัต่อไปนี ้เพศ ชัน้ปีทีศ่กึษา 

คณะที่ศึกษา ความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหาร และสาเหตุที่ไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร 

		  1.2	 ความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพและการบริการ จ�ำนวน 20 ข้อ ด้านราคา จ�ำนวน 8 ข้อ และด้าน

สถานที่และสภาพแวดล้อม จ�ำนวน 14 ข้อ มีลักษณะประเมินเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยที่ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด และ 1 หมายถึง 

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ตามล�ำดับ (Srisaad, 2000)

		  1.3	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง

	 2.	 เสนอแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิแนะน�ำให้ปรับในเรื่องการใช้ภาษาให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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	 3.	 ปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน�ำแล้วน�ำไปทดลองใช้กับนิสิตท่ีไม่ใช่

ตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.971

	 4.	 ปรบัปรงุแบบสอบถามให้เป็นฉบบัทีส่มบรูณ์ เพือ่น�ำไปเกบ็ข้อมลูภาคสนามโดยการสอบถาม

นิสิตที่เป็นตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 343 คน ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม 2558

	 5.	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม และบันทึกข้อมูล

	 6.	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

		  6.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้ความถี่ และร้อยละ

		  6.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของความพึงพอใจของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการโรงอาหาร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ในภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพและการบริการ 

ด้านราคา และด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม จะใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจดังนี้ (Srisaad, 2000)

		  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 	 มีความพึงพอใจมากที่สุด	

		  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 	 มีความพึงพอใจมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 	 มีความพึงพอใจปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 	 มีความพึงพอใจน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

		  6.3	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง ในภาพรวม จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี (Vanichbuncha, 2002; 

Katepratum, 2002; Jitthavech, 2009; Montgomery, 2005; Wasserman, 2007)

			   6.3.1	ตัวแปรอิสระมี 2 ระดับ ได้แก่ เพศ (ชาย, หญิง) จะอนุมานว่าความพึงพอใจมีการ

แจกแจงปกติ (Normal distribution) ด้วยทฤษฎีบทขีดจ�ำกัดส่วนกลาง (Central Limit Theorem: CLT) 

เนื่องจากขนาดตัวอย่างเพศชายและหญิงที่เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ 72 และ 237 คน ตามล�ำดับ ดังนั้น

จงึเปรยีบเทยีบความพงึพอใจด้วยการทดสอบท ีกรณคีวามแปรปรวนมค่ีาเท่ากนั (Pooled t  test) เน่ืองจาก

ผลการตรวจสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจด้วยการทดสอบของเลวีนภายใต้การใช้ค่ามัธยฐาน 

(Levene’s test based on median) พบว่า ความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน

			   6.3.2	ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 ระดับ ได้แก่ ชั้นปีที่ศึกษา (ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 

ชั้นปีที่ 4) คณะที่ศึกษา (คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา คณะเทคโนโลยีและ 

การพฒันาชมุชน  คณะนติศิาสตร์) และความถีใ่นการเข้าใช้บรกิารโรงอาหาร (เข้าใช้บรกิารน้อย (1 - 3 ครัง้

ต่อสัปดาห์) เข้าใช้บริการปานกลาง (4 - 7 ครั้งต่อสัปดาห์) เข้าใช้บริการบ่อย (ตั้งแต่ 8 ครั้งต่อสัปดาห์)) 

จะอนุมานว่าความพึงพอใจ เมื่อจ�ำแนกตามชั้นปีที่ศึกษา และความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหาร มีการ

แจกแจงปกติ ด้วยทฤษฎีบทขีดจ�ำกัดส่วนกลาง เน่ืองจากขนาดตัวอย่างนิสิตแต่ละชั้นปีท่ีเข้าใช้บริการ 

โรงอาหาร คือ 88, 90, 83 และ 48 คน ตามล�ำดับ และขนาดตัวอย่างนิสิตแต่ละระดับความถี่ในการเข้าใช้

บริการโรงอาหาร คือ เข้าใช้บริการน้อย (1- 3 ครั้งต่อสัปดาห์) 186 คน เข้าใช้บริการปานกลาง (4 - 7 ครั้ง

ต่อสปัดาห์) 89 คน และเข้าใช้บรกิารบ่อย (ตัง้แต่ 8 ครัง้ต่อสปัดาห์) 34 คน ดงันัน้จงึเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

x
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จ�ำแนกตามชั้นปีที่ศึกษาด้วยการทดสอบเวลช์ (Welch test) เน่ืองจากความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน 

ถ้าพบว่าความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญแล้วจะเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวิธีการ

ทดสอบของดันเน็ตที 3 (Dunnett’s T3) เปรียบเทียบความพึงพอใจจ�ำแนกตามความถี่ในการเข้าใช้บริการ

โรงอาหารด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เนื่องจากความแปรปรวน

มีค่าเท่ากัน ถ้าพบว่าความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญแล้วจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

โดยวธิกีารทดสอบของดนัแคน (Duncan) ขณะทีเ่มือ่จ�ำแนกตามตวัแปรคณะทีศ่กึษาจะไม่สามารถอนมุาน

ได้ว่าความพึงพอใจมีการแจกแจงปกติ เนื่องจากจ�ำนวนนิสิตของคณะนิติศาสตร์ที่เข้าใช้บริการโรงอาหาร

มจี�ำนวนน้อย (24 คน) จงึใช้สถติไิม่องิพารามเิตอร์ (Nonparametric statistics) ดงันัน้จะเปรยีบเทยีบความ

พึงพอใจจ�ำแนกตามคณะที่ศึกษาด้วยการทดสอบครัสคาล-วอลลิส (Kruskal-Wallis test) ถ้าพบว่า 

ความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญแล้ว จะเปรียบเทียบค่ามัธยฐานรายคู่ รายละเอียด 

การใช้สถิติทดสอบต่าง ๆ สรุปได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 การตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความเท่ากนัของความแปรปรวน จ�ำแนกตามตวัแปรอสิระ

ผล 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 343 คน พบว่า นิสิตท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.97) ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 28.57) สังกัดคณะ

วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 45.48) มีความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหารน้อย (1 – 3 ครั้งต่อสัปดาห์) (ร้อยละ 

54.23) จ�ำนวนผู้เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ 309 คน (ร้อยละ 90.09) และไม่เคยเข้าใช้บริการโรงอาหาร 

จ�ำนวน 34 คน (ร้อยละ 9.91) โดยสาเหตุที่นิสิตไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ ไม่มีความหลากหลายของ

อาหาร เครื่องดื่ม (ร้อยละ 53.33) ไม่พึงพอใจในรสชาติของอาหาร เครื่องดื่ม (ร้อยละ 35.56) ไม่พึงพอใจ

8 
 

ตารางท่ี 2 การตรวจสอบการแจกแจงปกตแิละความเทา่กนัของความแปรปรวน จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ 
การแจกแจงปกต ิ ความแปรปรวน 

สถติิทดสอบ Kolmogorov- 
Smirnov p-value Levene p-value 

เพศ 
ชาย 0.122 0.010* 

0.055 0.815 Pooled t test1 
หญิง 0.077 0.002* 

ชัน้ปีที่ศกึษา 

ชัน้ปีที่ 1 0.168 0.000* 

5.484 0.001* Welch1 
ชัน้ปีที่ 2 0.195 0.000* 
ชัน้ปีที่ 3 0.087 0.178 
ชัน้ปีที่ 4 0.091 0.200 

คณะที่ศกึษา 

วิทยาศาสตร์ 0.124 0.000* 

3.949 0.009* Kruskal-Wallis 
วิทยาการสขุภาพและการกีฬา 0.105 0.009* 
เทคโนโลยีและการพฒันาชมุชน 0.127 0.072 

นิติศาสตร์ 0.214 0.006* 
ความถ่ีในการ 
เข้าใช้บริการ 
โรงอาหาร 

น้อย (1 – 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 0.082 0.004* 
2.887 0.057 ANOVA1 ปานกลาง (4 – 7 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 0.114 0.006* 

บอ่ย (ตัง้แต ่8 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 0.104 0.200 
* มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 1 อนมุานการแจกแจงปกติโดยใช้ CLT 
 

ผล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ทัง้หมด 343 คน พบว่า นิสิตท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.97) ศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 2 (ร้อยละ 28.57) สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 45.48) มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงอาหารน้อย (1 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห์) (ร้อยละ 
54.23) จ านวนผู้ เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ 309 คน (ร้อยละ 90.09) และไม่เคยเข้าใช้บริการโรงอาหาร 
จ านวน 34 คน (ร้อยละ 9.91) โดยสาเหตท่ีุนิสิตไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ ไม่มีความหลากหลายของ
อาหาร เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 53.33) ไม่พึงพอใจในรสชาติของอาหาร เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 35.56) ไม่พึงพอใจ
ในความสะอาดของอาหาร เคร่ืองดื่ม (ร้อยละ 6.67) และเห็นวา่จ านวนโต๊ะ เก้าอีไ้มเ่พียงพอ (ร้อยละ 4.44)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของความพึงพอใจของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลยั
ทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ จ านวน 309 คน แสดงดงัตารางท่ี 3  
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ในความสะอาดของอาหาร เครื่องดื่ม (ร้อยละ 6.67) และเห็นว่าจ�ำนวนโต๊ะ เก้าอี้ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 4.44) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของความพึงพอใจของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง จ�ำนวน 309 คน แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง

	

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านของทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยด้านคุณภาพและการบริการ พบว่า คุณภาพของเครื่องปรุง ความเพียงพอของตู้น�้ำด่ืม ความสะอาด

ของตูน้�ำ้ดืม่ ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร และความเพยีงพอของหม้อน�ำ้ร้อนส�ำหรบัล้างช้อน นสิติ

มีความพึงพอใจระดับน้อย ส�ำหรับข้ออื่น ๆ นิสิตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ด้านราคา พบว่า ทุกข้อ

นิสิตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจต�่ำที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ ร้านเครื่องดื่มมี

ป้ายบอกราคาแสดงชัดเจน ราคาเครือ่งดืม่มคีวามหลากหลาย และร้านอาหารมป้ีายบอกราคาแสดงชดัเจน 

และด้านสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม พบว่า ความสะอาดของโต๊ะ เก้าอี ้ส�ำหรบันัง่รบัประทานอาหาร ความ

เพียงพอของจ�ำนวนโต๊ะ เก้าอี้ ส�ำหรับนั่งรับประทานอาหาร ความเหมาะสมของการจัดโต๊ะ เก้าอี้ ส�ำหรับ

นั่งรับประทานอาหาร สถานที่รับประทานอาหารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก โรงอาหารมีบรรยากาศเหมาะ

ส�ำหรับนั่งรับประทานอาหาร และความสว่างของโรงอาหารมีเพียงพอ นิสิตมีความพึงพอใจระดับมาก 

ส�ำหรับข้ออื่น ๆ  นิสิตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจต�่ำที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ 

ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีการตกแต่งร้านค้าสะอาด สวยงาม ความเหมาะสมของการจัดแบ่งจ�ำนวน 

ร้านเครื่องดื่ม และความเหมาะสมของการจัดแบ่งจ�ำนวนร้านอาหาร 

	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนสิิตท่ีเข้าใช้บรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลัยทักษณิ วทิยาเขต

พัทลุง จ�ำนวน 309 คน จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ แสดงดังตารางที่ 4 

9 
 

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ 
ความพึงพอใจ X  S.D. แปลผลค่าเฉลี่ย 

ด้านคณุภาพและการบริการ 2.712 0.526 ปานกลาง 
ด้านราคา 3.027 0.605 ปานกลาง 

ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 3.460 0.687 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.067 0.517 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านของทกุด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยด้านคณุภาพและการบริการ พบวา่ คณุภาพของเคร่ืองปรุง ความเพียงพอของตู้น า้ด่ืม ความสะอาดของ
ตู้น า้ด่ืม ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร และความเพียงพอของหม้อน า้ร้อนส าหรับล้างช้อน นิสิตมี
ความพงึพอใจระดบัน้อย ส าหรับข้ออ่ืนๆ นิสิตมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง ด้านราคา พบวา่ ทกุข้อนิสิต
มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยข้อท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ ร้านเคร่ืองด่ืมมีปา้ย
บอกราคาแสดงชดัเจน ราคาเคร่ืองดื่มมีความหลากหลาย และร้านอาหารมีปา้ยบอกราคาแสดงชดัเจน และ
ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม พบว่า ความสะอาดของโต๊ะ เก้าอี ้ส าหรับนั่งรับประทานอาหาร ความ
เพียงพอของจ านวนโต๊ะ เก้าอี ้ส าหรับนัง่รับประทานอาหาร ความเหมาะสมของการจดัโต๊ะ เก้าอี ้ส าหรับนัง่
รับประทานอาหาร สถานท่ีรับประทานอาหารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก โรงอาหารมีบรรยากาศเหมาะ
ส าหรับนั่งรับประทานอาหาร และความสว่างของโรงอาหารมีเพียงพอ นิสิตมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ส าหรับข้ออ่ืนๆ นิสิตมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยข้อท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ 
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการตกแตง่ร้านค้าสะอาด สวยงาม ความเหมาะสมของการจดัแบ่งจ านวนร้าน
เคร่ืองดื่ม และความเหมาะสมของการจดัแบง่จ านวนร้านอาหาร  

ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขต
พทัลงุ จ านวน 309 คน จ าแนกตามตวัแปรอิสระ แสดงดงัตารางท่ี 4  
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตที่เข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัย 

		  ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ

	 จากตารางที่ 4 พบว่า นิสิตที่มีเพศและความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกต่างกัน มีความ

พงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่นสิติทีม่ชีัน้ปแีละคณะทีศ่กึษาแตกต่างกนั มีความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส�ำคัญที่ระดับ .05 เมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของนิสิตแต่ละชั้นปี 

โดยวิธีการทดสอบของดันเน็ตที 3 ได้ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการ 

		  โรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามชั้นปีที่ศึกษา 

ชั้นปีที่ศึกษา (ค่าเฉลี่ย) ชั้นปีที่ 2 (2.998) ชั้นปีที่ 3 (2.843) ชั้นปีที่ 4 (3.243)

ชั้นปีที่ 1 (3.254) 0.256* 0.411* 0.011

ชั้นปีที่ 2 (2.998) 0.155 -0.245*

ชั้นปีที่ 3 (2.843) -0.400*

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 5 พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และ

ชัน้ปีที ่3 อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูข่องความพงึพอใจของนสิติ

แต่ละคณะ ได้ผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 6 

10 
 

ตารางที่  4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัย
ทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ n X  S.D. แปลผล 
ค่าเฉลี่ย สถติิทดสอบ p-value 

เพศ ชาย 72 3.112 0.504 ปานกลาง t = 0.835 0.405 หญิง 237 3.054 0.521 ปานกลาง 

ชัน้ปีที่ศกึษา 

ชัน้ปีที่ 1 88 3.254 0.536 ปานกลาง 
Welch 

= 12.087 0.000* ชัน้ปีที่ 2 90 2.998 0.432 ปานกลาง 
ชัน้ปีที่ 3 83 2.843 0.541 ปานกลาง 
ชัน้ปีที่ 4 48 3.243 0.397 ปานกลาง 

คณะที่ศกึษา 

วิทยาศาสตร์ 142 85.73 1   
Kruskal-Wallis 

2  = 160.791 0.000* วิทยาการสขุภาพและการกีฬา 99 204.35 1   
เทคโนโลยีและการพฒันาชมุชน 44 226.00 1   

นิติศาสตร์ 24 231.15 1   

ความถ่ีในการ 
เข้าใช้บริการ 
โรงอาหาร 

น้อย (1 – 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 186 3.094 0.496 ปานกลาง 

F = 0.899 0.408 ปานกลาง  
(4 – 7 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 89 3.048 0.570 ปานกลาง 

บอ่ย (ตัง้แต ่8 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 34 2.971 0.477 ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 1 คา่เฉลีย่ของล าดบัท่ี 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า นิสิตที่มีเพศและความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกตา่งกนั มีความ
พึงพอใจไม่แตกตา่งกัน แต่นิสิตท่ีมีชัน้ปีและคณะท่ีศึกษาแตกตา่งกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของนิสิตแต่ละชัน้ปี 
โดยวิธีการทดสอบของดนัเน็ตที 3 ได้ผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 5  

 

ตารางที่  5 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการ
โรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา  
ชัน้ปีที่ศึกษา (ค่าเฉลี่ย) ชัน้ปีที่ 2 (2.998) ชัน้ปีที่ 3 (2.843) ชัน้ปีที่ 4 (3.243) 

ชัน้ปีที่ 1 (3.254) 0.256* 0.411* 0.011 
ชัน้ปีที่ 2 (2.998)  0.155 -0.245* 
ชัน้ปีที่ 3 (2.843)   -0.400* 

* มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 6 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการ 

		  โรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง จ�ำแนกตามคณะที่ศึกษา

	 จากตารางที่ 6 พบว่า นิสิตคณะวิทยาศาสตร์มีความพึงพอใจต�่ำกว่านิสิตคณะวิทยาการสุขภาพ

และการกีฬา คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน และคณะนิติศาสตร์ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาถึงความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง ที่พบว่า ความพึงพอใจอยู่เพียงในระดับปานกลาง อีกทั้งยังมีนิสิตส่วนหนึ่งไม่เคยเข้าใช้

บรกิารโรงอาหาร ผูว้จัิยสามารถอภปิรายผลแนวทางการแก้ปัญหาได้โดยเริม่ทีผู่บ้รหิารควรพฒันาโรงอาหาร

ของมหาวทิยาลยัให้มมีาตรฐานสากล คอื ควรปรบัปรงุและพฒันาในด้านคณุภาพและการบรกิาร โดยเพิม่

หม้อน�ำ้ร้อนส�ำหรบัล้างช้อน เพิม่ตูน้�ำ้ดืม่ ปรบัปรงุความสะอาดของภาชนะบรรจอุาหารและตู้น�ำ้ด่ืม ปรบัปรงุ

คุณภาพของเครื่องปรุง จัดให้มีร้านอาหารและเครื่องดื่มเพิ่มขึ้น โดยต้องเป็นร้านที่มีคุณภาพ มีคุณค่าทาง

อาหาร มีความหลากหลาย มีรสชาติเหมาะสม อาหารที่น�ำมาขายควรมีความร้อน มีความสะอาด มีความ

สด ใหม่ พนักงานที่ขายอาหารและเครื่องดื่มควรแต่งกายให้สะอาด ใช้วาจาสุภาพ มีความกระตือรือร้นใน

การให้บรกิาร มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีบรกิารด้วยความรวดเรว็ เตม็ใจ เอาใจใส่ต่อลกูค้า และมหาวทิยาลยัควร

มีการจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรที่ขายอาหารและเครื่องด่ืมในเรื่องของการบริการท่ีดี ควรปรับปรุงและ

พัฒนาในด้านราคา โดยร้านอาหารและเครื่องดื่มต้องตั้งราคาขายไม่เกินราคาที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด ควร

มีป้ายบอกราคาแสดงชัดเจน ในกรณีเป็นอาหารหรือเครื่องดื่มพิเศษต้องติดป้ายราคาทุกครั้ง ราคาอาหาร

และเครื่องดื่มควรมีความหลากหลาย ควรก�ำหนดราคาอาหารและเครื่องด่ืมให้เหมาะสมกับปริมาณและ

เป็นราคาที่ยุติธรรม และควรปรับปรุงและพัฒนาในด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยร้านอาหารและ

เครือ่งดืม่ควรมกีารตกแต่งร้านค้าให้สะอาด สวยงาม ควรจดัแบ่งจ�ำนวนร้านอาหารและเครือ่งดืม่ให้เหมาะสม 

ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มควรมีป้ายช่ือร้านแสดงชัดเจน ควรมีการท�ำความสะอาดบริเวณพื้นทางเดินของ

โรงอาหาร ควรท�ำความสะอาดห้องน�้ำบ่อย ๆ พื้นที่ในส่วนที่ใช้ประกอบอาหารต้องมีความสะอาด สถานที่

จ�ำหน่ายอาหารควรมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ควรจัดให้มีโต๊ะ เก้าอี้ ส�ำหรับน่ังรับประทานอาหารเพิ่มข้ึน 

ควรท�ำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ ส�ำหรับนั่งรับประทานอาหารบ่อย ๆ ควรจัดโต๊ะ เก้าอี้ ส�ำหรับนั่งรับประทาน

อาหารให้มคีวามเหมาะสม มคีวามสว่าง มบีรรยากาศท่ีดี มอีากาศถ่ายเทได้สะดวก และควรดูแล ซ่อมแซม 

อุปกรณ์ เครื่องใช้ที่ช�ำรุดให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้

	 จากผลการทดสอบสมมุติฐานและการเปรียบเทียบรายคู่ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

	 นิสิตที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

อาจเนื่องมาจากนิสิตเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นคล้ายกันว่า ร้านจ�ำหน่ายอาหาร และเครื่องด่ืม 

มีจ�ำนวนน้อย เมนูอาหารในแต่ละวันมีความจ�ำเจ ไม่ค่อยมีตัวเลือก ท�ำให้นิสิตเพศชายและหญิงมีความ
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า นิสิตชัน้ปีที่ 1 และนิสิตชัน้ปีท่ี 4 มีความพึงพอใจสงูกว่านิสิตชัน้ปีท่ี 2 และ
ชัน้ปีท่ี 3 อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องความพึงพอใจของนิสิต
แตล่ะคณะ ได้ผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 6  

 

ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีเข้าใช้บริการ
โรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลงุ จ าแนกตามคณะท่ีศกึษา 
คณะที่ศึกษา (ค่าเฉลี่ยของล าดับที่) วิทยาการสุขภาพฯ (204.35) เทคโนฯ (226.00) นิติศาสตร์ (231.15) 

วิทยาศาสตร์ (85.73) -118.62* -140.27* -145.42* 
วิทยาการสุขภาพฯ (204.35)  -21.65 -26.80 

เทคโนฯ (226.00)   -5.15 
* มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า นิสิตคณะวิทยาศาสตร์มีความพึงพอใจต ่ากว่านิสิตคณะวิทยาการสุขภาพ
และการกีฬา คณะเทคโนโลยีและการพฒันาชมุชน และคณะนิตศิาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 

อภปิรายผล 
จากผลการศกึษาถึงความพึงพอใจของนิสิตตอ่การบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขต

พัทลุง ท่ีพบว่า ความพึงพอใจอยู่เพียงในระดับปานกลาง อีกทัง้ยังมีนิสิตส่วนหนึ่งไม่เคยเข้าใช้บริการ
โรงอาหาร ผู้ วิจยัสามารถอภิปรายผลแนวทางการแก้ปัญหาได้โดยเร่ิมท่ีผู้บริหารควรพฒันาโรงอาหาร
ของมหาวิทยาลยัให้มีมาตรฐานสากล คือ ควรปรับปรุงและพฒันาในด้านคณุภาพและการบริการ โดยเพิ่ม
หม้อน า้ร้อนส าหรับล้างช้อน เพิ่มตู้ น า้ด่ืม ปรับปรุงความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหารและตู้ น า้ด่ืม 
ปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองปรุง จัดให้มีร้านอาหารและเคร่ืองดื่มเพิ่มขึน้ โดยต้องเป็นร้านท่ีมีคุณภาพ 
มีคุณค่าทางอาหาร มีความหลากหลาย มีรสชาติเหมาะสม อาหารท่ีน ามาขายควรมีความร้อน มีความ
สะอาด มีความสด ใหม่ พนกังานท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืมควรแตง่กายให้สะอาด ใช้วาจาสภุาพ มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ เอาใจใส่ต่อลกูค้า และ
มหาวิทยาลยัควรมีการจดัอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืมในเร่ืองของการบริการท่ี ดี 
ควรปรับปรุงและพัฒนาในด้านราคา โดยร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต้องตัง้ราคาขายไม่เกินราคาท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด ควรมีป้ายบอกราคาแสดงชดัเจน ในกรณีเป็นอาหารหรือเคร่ืองด่ืมพิเศษต้องติดปา้ย
ราคาทุกครัง้ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมควรมีความหลากหลาย ควรก าหนดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ให้เหมาะสมกับปริมาณและเป็นราคาท่ียุติธรรม  และควรปรับปรุงและพัฒนาในด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อม โดยร้านอาหารและเคร่ืองดื่มควรมีการตกแตง่ร้านค้าให้สะอาด สวยงาม ควรจดัแบง่จ านวน
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมให้เหมาะสม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมควรมีปา้ยช่ือร้านแสดงชัดเจน ควรมีการท า
ความสะอาดบริเวณพืน้ทางเดนิของโรงอาหาร ควรท าความสะอาดห้องน า้บอ่ยๆ พืน้ท่ีในส่วนท่ีใช้ประกอบ
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พึงพอใจต่อการบริการโรงอาหารไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Anugulthanakarn (2003) ที่พบว่า ผู้เข้าใช้บริการในร้านอาหารที่มีเพศแตกต่างกันมีความ

พึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกัน 

	 นิสิตที่มีชั้นปีท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 โดยนิสิต 

ชั้นปีที่ 1 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน

ที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากนิสิตชั้นปีที่ 1 เป็นนิสิตใหม่จึงไม่คุ้นเคยกับสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย การใช้

บริการโรงอาหารจึงสะดวกกว่า ท�ำให้ไม่เกิดการเปรียบเทียบกับร้านอาหารภายนอกมหาวิทยาลัย ขณะที่

นสิติชัน้ปีที ่4 ส่วนใหญ่จะออกไปฝึกงานภายนอกมหาวทิยาลยั ท�ำให้มโีอกาสเข้ามาใช้บรกิารโรงอาหารน้อย 

จึงให้คะแนนความพึงพอใจโรงอาหารสูง แต่นิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 มีความคุ้นเคยกับสถานที่มากกว่า 

ท�ำให้มตีวัเลอืกในการเลอืกซ้ืออาหาร โดยเมนแูละรสชาตขิองอาหารจากภายนอกมหาวทิยาลยัมกัมคีวาม

หลากหลายมากกว่า นิสิตจึงให้คะแนนความพึงพอใจโรงอาหารต�่ำ ผลการศึกษาครั้งน้ีมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Silapasorn (2008) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีชั้นปีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริการ

โรงอาหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

	 นิสิตที่ศึกษาอยู่คณะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

โดยนสิติคณะวทิยาศาสตร์มคีวามพงึพอใจต�ำ่กว่านสิติคณะวทิยาการสขุภาพและการกฬีา คณะเทคโนโลยี

และการพัฒนาชุมชน และคณะนิติศาสตร์ ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจาก

นสิติแต่ละคณะมคีวามใส่ใจในเรือ่งสขุภาพ ความสะอาด ความชอบ และความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้

มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Silapasorn (2008) 

ที่พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาอยู่คณะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริการโรงอาหารแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

	 นิสิตที่มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากร้านจ�ำหน่ายอาหาร และเครื่องดื่ม มีเมนูที่ไม่แตกต่างไป

จากเดิม และไม่มีการปรับปรุงคุณภาพ การบริการ รวมถึงสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น เพื่อดึงดูดผู้เข้าใช้บริการ 

ส่งผลให้นิสิตที่เข้าใช้บริการในจ�ำนวนคร้ังที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 

ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Silapasorn (2008) ที่พบว่า นักศึกษาที่มีความถี่ 

ในการใช้บริการต่อสัปดาห์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริการโรงอาหารไม่แตกต่างกัน 

	 จากผลการศกึษาและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนสิติต่อการบรกิารโรงอาหาร มหาวทิยาลยั

ทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และคณะวิทยาศาสตร์ จะมีความพึงพอใจต�่ำที่สุด 

ดังนัน้การวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรให้ความสนใจกบันสิติกลุม่ทีม่คีวามพงึพอใจต�ำ่กลุม่นี ้อกีทัง้ควรพจิารณา

ถงึประเดน็ความพึงพอใจทีเ่กีย่วกบัโรงอาหารในด้านอืน่  ๆ  เช่น ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ  ภายในโรงอาหาร รวมถึงผู้บริหารควรให้ความสนใจปรับปรุงโรงอาหารให้มีร้านอาหาร

ตามสัง่เพิม่ขึน้ ควรมร้ีานเครือ่งดืม่จ�ำพวกน�ำ้ผลไม้ป่ัน ควรจดัให้มเีทศกาลอาหารพเิศษ เช่น เทศกาลอาหารเจ 

ควรสรรหาร้านอาหารที่มีรสชาติอาหารเหมาะสม ควรพัฒนาบุคลากรของโรงอาหาร โดยจัดให้มีการอบรม

ในเรือ่งการบรกิารทีด่ใีห้กบัเจ้าหน้าทีอ่ย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ควรมเีจ้าหน้าทีม่าตรวจสอบคณุภาพและความ

สะอาดของอาหาร และควรเพิ่มจ�ำนวนโต๊ะ เก้าอี้ให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ เพื่อพัฒนาให้โรงอาหารของ

มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถชักจูงให้ผู้ที่ไม่เคยเข้าใช้บริการโรงอาหารเปลี่ยนใจมาใช้บริการได้
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สรุป

	 จากการวิจัยพบว่า มีผู้เข้าใช้บริการโรงอาหาร ร้อยละ 90.09 และไม่เคยเข้าใช้บริการโรงอาหาร 

ร้อยละ 9.91 ซึ่งสาเหตุที่ไม่เข้าใช้บริการโรงอาหาร คือ ไม่มีความหลากหลายของอาหาร เครื่องดื่ม 

ไม่พึงพอใจในรสชาติของอาหาร เคร่ืองดื่ม ไม่พึงพอใจในความสะอาดของอาหาร เครื่องดื่ม และเห็นว่า

จ�ำนวนโต๊ะ เก้าอี้ไม่เพียงพอ ส�ำหรับความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

วิทยาเขตพัทลุง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาพ

รวม จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหาร พบว่า นิสิตที่มี

เพศและความถี่ในการเข้าใช้บริการโรงอาหารแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่นิสิตที่มีชั้นปี

และคณะที่ศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 โดยนิสิตชั้นปีที่ 1 

และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจสูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 และนิสิตคณะวิทยาศาสตร์มีความ

พึงพอใจต�่ำกว่านิสิตคณะอื่น ๆ
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