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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา 1) อิทธพิลของปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่การนำ� ICT มาใช้ในธรุกจิ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย 2) อทิธพิลของการนำ� ICT มาใชท้ีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ

การดำ�เนินงานในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จำ�นวน 212 แห่ง ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 7 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัย พบว่า ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยการ 

บรูณาการแนวคดิทฤษฎนีวตักรรม และทฤษฎอีงคก์ารนัน้มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

(X2/df = 0.96 GFI=0.96 AGFI=0.91 CFI=1.00 RMSEA=0.00 SRMR=0.02) โดยปัจจัยองค์กร และ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยการนำ� ICT มาใช้ และปัจจัยการนำ� ICT มาใช้ มีอิทธิพลทาง

ตรงต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทาง

อ้อมผ่านปัจจัยการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ : 	ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การนำ�มาใช้ 

		  ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

abstract

	 The objectives of this research were to study 1) Factors influencing information and 

communication technology adoption in small and medium enterprise hotels in Thailand and  

2) Information and communication technology adoption influencing small and medium enterprise 

hotels performance in Thailand. The sample was 212 small and medium enterprise hotels in 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย
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Thailand. Using the method of multi - stage sampling. The research instrument used was 7 - level 

rating scale questionnaire. Data were analyzed by using the structural equation model (SEM). 

The finding revealed as follows causal factors influencing information and communication 

technology adoption in small and medium enterprise hotels in Thailand. The researcher was 

developed by integrating innovation and organizational theory. It is found that the model fitted 

with the empirical data (X 2 / df = 0.96 GFI= 0.96 AGFI = 0.91 CFI = 1.00 RMSEA = 0.00 SRMR 

= 0.02) by organizational and environmental factors had direct influence on information and 

communication technology adoption and information and communication technology adoption 

direct influence on operational performance. In addition to, organizational and environmental 

factors had indirect Influence through information and communication technology adoption in 

small and medium enterprise hotels in Thailand. 

Keywords:	Small and medium enterprise hotels, Information and communication technology,  

		  Adoption, Performance

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญใน

การชว่ยเหลอืและสนบัสนนุกจิกรรมตา่ง ๆ  ทีท่กุกลุม่ธรุกจิทัง้ ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคการบรกิาร

นิยมนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือในการ การกำ�หนดนโยบาย การวางแผน การกำ�หนดกลยุทธ์ และการกำ�หนด

ยทุธวธิใีนการดำ�เนนิกจิกรรมเพือ่ใหธ้รุกจิสามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์และเปา้หมายทีว่างไว ้นอกจากนี ้ ICT 

ยังมีบทบาทในการทำ�ให้เกิดตรรกะหรือแนวคิดใหม่ ๆ (New logic) ในการทำ�ธุรกิจ การทำ�การตลาด 

หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ 

แต่อย่างไรก็ตามคู่แข่งขันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในธุรกิจ (Alam & Noor, 2009) ข้อมูลข่าวสารทาง

ด้าน ICT จากแหล่งต่าง ๆ (Ratanapoophun & Lee, 2011) และพลวัตที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ทางด้าน ICT อาจเป็นปัจจัยสำ�คัญภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวของธุรกิจในการนำ� ICT มาใช้

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานให้แก่องค์กร และนอกจากนี้การรับรู้ในประโยชน์ที่ได้รับจาก ICT 

(Lin & Lin, 2008) ลักษณะของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางด้านนวัตกรรม ความรู้ และ 

การสนับสนุนทางด้าน ICT ของผู้บริหาร และลักษณะของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ ความเข้ากันได้ ความ

ซับซ้อน ความปลอดภัย และต้นทุนของเทคโนโลยี (Wang et al., 2010) และความรู้ทางด้าน ICT ของ

บุคลากร (Makau et al., 2013) อาจเป็นปัจจัยสำ�คัญภายในที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจนำ� ICT มาใช้

ในธุรกิจ รวมถึงในปัจจุบันแนวโน้มการเติบโตของ ICT เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง เช่น กลุ่มโทรศัพท์พื้นฐาน 

โทรศพัทเ์คลือ่นที ่คอมพวิเตอร ์และการใชง้านอนิเตอรเ์นต็ (Ministry of Information and Communication 

Technology, 2016) อาจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�เทคโนโลยีสาสนเทศและการสื่อสารมามาใช้

ในธุรกิจ

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้มีการประยุกต์ ICT เข้ามาใช้ในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  จากเดิม

ธรุกจิโรงแรมนำ� ICT เขา้มาใชช้ว่ยเหลอืและสนบัสนนุในรปูแบบสำ�นกังานทัว่ไป จนพฒันาไปสูร่ปูแบบการ

ใช้งานบนอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ และขีดความสามารถในการนำ� ICT มาใช้ของแต่ละธุรกิจ
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โรงแรม สำ�หรับธุรกิจโรงแรมที่ได้มาตรฐานในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการนำ� ICT มาใช้ในทุกแผนก 

เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งจะได้รับ

ความสะดวก ความคลอ่งตวั และทำ�ใหส้ามารถตดิตอ่กบัธรุกจิโรงแรมไดโ้ดยตรง ดงันัน้ ICT จงึเปน็เครือ่งมอื

ช่วยเหลือและสนับสนนุและช่วยกระตุน้ให้ธรุกจิโรงแรมทีไ่ดม้าตรฐานเหล่านั้นสามารถพฒันาสู่ความเป็น

ธุรกิจโรงแรมมืออาชีพได้ แต่ในทางกลับกันธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นธุรกิจโรงแรม

กลุ่มใหญ่ของประเทศกลับประสบปัญหาในการนำ� ICT มาใช้ (Malgorzata et al., 2015) จากการศึกษา

ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมแสดงให้เห็นว่า

มีการตื่นตัวในการนำ� ICT มาใช้เพียงส่วนน้อยและมีระดับการนำ�มาใช้ที่ไม่เท่ากัน (Sirirak et al., 2010) 

ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่แตกต่างกัน (Nwakanma et al., 2014) ซึ่งจะส่งผล

ต่อขีดความสามารถทางการแข่งขัน และรายได้ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในอนาคต

	 ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ประกอบด้วย ปัจจัยการรับรู้ในประโยชน์ที่ได้รับ ปัจจัย

ลักษณะของผู้บริหาร ปัจจัยเทคโนโลยี  ปัจจัยองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังศึกษาอิทธิพล

ของการนำ� ICT มาใชท้ีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานในธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ

ประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การนำ� ICT มาใชใ้นธรุกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม

ของประเทศไทย 

	 2. 	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการนำ� ICT มาใชท้ีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานในธรุกจิโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ และประสิทธิภาพการ

ดำ�เนนิงานของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย เกบ็ขอ้มลูด้วยแบบสอบถามท่ีเปน็

แบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกำ�หนดแบ่งธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมตามหลักเกณฑ์การแบ่งภาค 6 ภาค 

โดยใชก้ารจดัสรรขนาดตามสดัสว่นในแตล่ะช้ันภมู ิขัน้ตอนที ่2 ทำ�การสุม่ตวัอยา่งจากสดัสว่นธรุกจิโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในแตล่ะภาคเพือ่ใหไ้ดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ย (Simple 

random sampling) เลือกธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมจาก 6 ภาค การพิจารณากลุ่มตัวอย่าง

ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยไดท้ำ�การพจิารณาถงึขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีม่คีวามเหมาะสมกบันำ�มาใชก้าร

ศกึษา เนือ่งจากเปน็การวเิคราะหข์อ้มลูโมเดลสมการเชงิโครงสรา้ง (SEM) จงึจำ�เปน็ตอ้งกำ�หนดขนาดของ

กลุม่ตวัอยา่งใหม้คีวามเหมาะสมกบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ข้อมลู ซึง่กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งท่ีมคีวาม

เหมาะสมตามข้อเสนอของ Hair et al. (1998) ที่เสนอเกณฑ์ขั้นต่ำ�ในการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 

10 - 20 ตัวอย่างต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
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(Observed variables) จำ�นวน  20  ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควร มีอย่าง

น้อย 200 - 400 กลุ่มตัวอย่าง แต่เนื่องจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ผู้ตอบมักไม่ให้รับความร่วมมือมากนักทำ�ให้ได้สัดส่วนที่ผู้ตอบจะส่งแบบสอบถามคืน (Response 

rate) มาค่อนข้างต่ำ� ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การประมาณอัตราการตอบกลับเพ่ิมอีก 40 เปอร์เซนต์เป็น 280 ถึง 560 

ดังนัน้ในการวจิยัในครัง้นีผู้ว้จัิยสง่แบบสอบถามไปยงัธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย

จำ�นวน 560 ฉบับ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 231 ฉบับ ทำ�การตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ได้แบบสอบถามจำ�นวน 212 ฉบับ ซึ่งมีจำ�นวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้น

ต่ำ�ที่สามารถนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงโครงสร้าง (SEM)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามซึง่สรา้งจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องนำ�มาใช้ในการสร้างเป็นข้อคำ�ถามและพัฒนามาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

6 ตอน ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก ่เพศ อาย ุการศกึษา ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหนง่ 

และประสบการณ์ในตำ�แหน่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ และแบบปลายเปิด จำ�นวน 4 ข้อ 

ตอนที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก ่ระยะเวลาการเปดิดำ�เนนิการ จำ�นวน

ห้องพัก ระดับดาวของธุรกิจโรงแรม และรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ย่อม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ และปลายเปิด จำ�นวน 4 ข้อ ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การนำ� ICT มาใชใ้นธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย แบบสอบถามเปน็แบบมาตร

ประมาณค่า 7 ระดับจำ�นวน 56 ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบในระดับท่ีตรงกับความคิดเห็นของตนมากท่ีสุด 

แบบสอบถามในตอนนีแ้บง่เปน็ 5 ดา้น ดงันี ้1) ปจัจยัการรบัรูใ้นประโยชนท์ีไ่ดร้บั จากลาคอปฟโ์มเดล ของ 

Iacovou et al. (1995) วดัไดจ้ากตวัแปรจำ�นวน 1 ตวัแปร คอืการรบัรูใ้นประโยชนท์ีไ่ดร้บัจาก ICT 2) ปจัจยั

ลกัษณะของผูบ้รหิาร จากทฤษฎกีารแพรก่ระจายนวตักรรม ของ Roger (1995) วดัไดจ้ากตวัแปร 3 ตวัแปร 

คือ ความสามารถทางนวัตกรรม ความรู้ และการสนับสนุนของผู้บริหาร 3) ปัจจัยเทคโนโลยี จากกรอบ

แนวคิดเทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม ของ Tornatzky & Fleischer (1990)  วัดได้จากตัวแปร 4 ตัวแปร 

คือ ความเข้ากันได้ ความซับซ้อน ความปลอดภัย และต้นทุนของ ICT   4) ปัจจัยองค์กรจากกรอบแนวคิด

เทคโนโลยี องค์กร สิ่งแวดล้อม ของ Tornatzky & Fleischer (1990) วัดได้จากตัวแปร 1 ตัว คือ ความรู้

เกี่ยวกับ ICT ของบุคลากร 5) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมจากกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร ส่ิงแวดล้อม ของ 

Tornatzky & Fleischer (1990) และจากทฤษฎีสถาบัน ของ Scott (2001) วัดได้จากตัวแปร 3 ตัว คือ 

แรงกดดนัจากคูแ่ขง่ขนั แรงกดดนัจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และแรงกดดนัจากขอ้มลูขา่วสาร ตอนที ่4 การนำ� 

ICT มาใชใ้นธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย แบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณ

ค่า 7 ระดบั จำ�นวน 35 ข้อ ใหผู้ต้อบเลอืกตอบในระดบัทีต่รงกบัความคดิเหน็ของตนมากทีส่ดุ แบบสอบถาม

ในตอนนีแ้บง่เปน็ 4 ฝา่ย ดงันี ้ฝา่ยหอ้งพกั ฝา่ยอาหารและเครือ่งด่ืม ฝ่ายท่ัวไปและสำ�นักงานส่วนหลัง และ

ในห้องพัก ตอนที่ 5 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของ

ประเทศไทย แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับจำ�นวน 13 ข้อ ให้ผู้ตอบเลือกตอบในระดับ

ที่ตรงกับความคิดเห็นของตนมากที่สุด แบบสอบถามในตอนน้ีแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี ด้านการเรียนรู้และ 

การเติบโต ด้านกระบวนการภายใน ด้านลูกค้า และด้านการเงิน ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ข้อคำ�ถามเป็นลักษณะแบบปลายเปิด
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	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์โมเดลปัจจยัเชงิสาเหตุท่ีมอีทิธพิลต่อการน�ำ ICT มาใช้ในธรุกจิโรงแรมขนาด

กลางและขนาดย่อมของประเทศไทยผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบข้อมลูเพือ่พจิารณาความเหมาะสมก่อนการ

วิเคราะห์ ดังนี้ 1) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ท�ำให้ได้เมทริกซ ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อน�ำไปตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นท่ีส�ำคัญของการวิเคราะห์องค์

ประกอบ ผูว้จิยัใช้ค่าสถติทิดสอบ 2 ค่า คอื Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

ใช้ส�ำหรับพิจารณาว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดท่ีจะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และ

สถิติ Bartlett’s test of sphericity ใช้เพื่อทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยพิจารณา

จากสมมติฐานการทดสอบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation matrix) เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์  (Identity 

matrix) หรือไม่ (Angsuchoti et al., 2011) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity มีค่า

เท่ากบั 5029.920  df = 378 (p = 0.000) แสดงว่า เมทรกิซ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ไม่เป็นเมทรกิซ์เอกลกัษณ์ 

(Indentity matrix) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่าง

เพียงพอสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซึ่งมีค่าใกล้ 1 (0.912) แสดงให้เห็น

ว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันมากข้อมูลมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ในการตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลนืของโมเดลการวจิยักบัข้อมลูเชงิประจกัษ์  2) วเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้างของโมเดล

การวัด (Construct validity)  ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เพื่อท�ำการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการ

พิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Loading factor) และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เพื่อตรวจสอบ

ความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้ ของ 7 องค์ประกอบได้แก่ (1) ปัจจัยการรับรู้ในประโยชน์ที่ได้รับ (2) ปัจจัย

ลักษณะของผู้บริหาร (3) ปัจจัยเทคโนโลยี (4) ปัจจัยองค์กร (5) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม (6) ปัจจัยการน�ำ  ICT 

มาใช้ และ (7) ปัจจัยประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ผลจากการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า องค์ประกอบทัง้ 7 มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ทุกองค์ประกอบ 

ผล

	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นจากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้จัดการท่ัวไป 

(General manager) จากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จ�ำนวน 

212 แห่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.91 เป็นเพศชาย จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 40.09 ด้าน อายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ป ี

จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 35.38 รองลงมา คืออายุต�่ำกว่า 30 ปี และอายุระหว่าง 41-50 ปี จ�ำนวน 

46 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ�ำนวน 148 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.81  รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 19.81 ด้านระยะเวลา

การด�ำรงต�ำแหน่ง ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.91 รองลงมามรีะยะเวลาทีด่�ำรงต�ำแหน่ง 6-10 ปี จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 23.58 ด้านประสบการณ์

ในต�ำแหน่งงาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน น้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 73.58  

รองลงมามีประสบการณ์ท�ำงาน  6-10 ปี จ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.31  
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	 2. 	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม พบวา่ ธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มสว่นใหญม่รีะยะเวลาในการดำ�เนนิการ นอ้ยกวา่ 

10 ปี จำ�นวน 125 โรง คิดเป็นร้อยละ 58.96 รองลงมาคือระยะเวลาในการดำ�เนินการ 11-20 ปี จำ�นวน 

39 โรง คดิเปน็รอ้ยละ 18.40 ดา้นจำ�นวนหอ้งพกั ของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มสว่นใหญเ่ปน็

เป็นธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมที่มีห้องพักน้อยกว่า 150 ห้อง จำ�นวน 161 โรง คิดเป็นร้อยละ 75.9 และธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางที่มีห้องพักอยู่ระหว่าง 150 - 299 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 24.1 ด้านระดับดาว ธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดับ 3 ดาว จำ�นวน 106 โรง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลง

มาคือโรงแรมระดับ  4 ดาว จำ�นวน 59 โรง คิดเป็นร้อยละ 27.83 ด้านรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ ของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมสว่นใหญด่ำ�เนนิธรุกิจและบรหิารโรงแรมด้วยตนเอง (Independent hotel) 

จำ�นวน 172 โรง คิดเป็นร้อยละ 81.13 รองลงมาคือดำ�เนินธุรกิจและบริหารธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มดว้ยทมีงานทีม่ช่ืีอเสยีงภายในประเทศ (Local chain hotel) จำ�นวน 25 โรง คดิเปน็รอ้ยละ 11.79 

	 3. 	ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ดว้ยวธิกีาร Maximum Likelihood เพือ่ทำ�การเปรยีบเทยีบ

ถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการ 

นำ� ICT มาใชใ้นธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่ามีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2  /df  (237.14/243) < 2.00 0.96 ผ่านเกณฑ์
CFI ≥0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์
GFI ≥0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์
RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์
SRMR < 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 1 โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง 

	  และขนาดย่อมของประเทศไทย 

8 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สถิติความสอดคล้องของโมเดลการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพจิารณา 
X2  /df  (237.14/243)  < 2.00 0.96 ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥0.90 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

GFI ≥0.90 0.96 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥0.90 0.91 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA  < 0.05 0.00 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.02 ผา่นเกณฑ์ 

 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อการน า ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของประเทศไทย  

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลตอ่การน า ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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	 4. 	ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพล ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ปัจจัยผล การนำ� ICT มาใช้ ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

ปัจจัยเหตุ DE IE TE DE IE TE

ปัจจัยการรับรู้ -0.05 - -0.05 - -0.03 -0.03
(0.29) - (0.29) - (0.17) (0.17)

ปัจจัยคุณลักษณะ 0.09 - 0.09 - 0.05 0.05
ของผู้บริหาร (0.08) - (0.08) - (0.05) (0.05)

ปัจจัยเทคโนโลยี -0.01 - -0.01 - 0.00 0.00
(0.35) - (0.35) - (0.21) (0.21)

ปัจจัยองค์กร 0.31** - 0.31** - 0.19** 0.19**
(0.11) - (0.11) - (0.07) (0.07)

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 0.47** - 0.47** - 0.28** 0.28**
(0.16) - (0.16) - (0.10) (0.10)

การนำ� ICT มาใช้ - - - - - 0.61**
- - - - - (0.07)

ซึ่งผลการประมาณค่าในโมเดล พบว่า 

		  4.1	 ปัจจัยองค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อการนำ� ICT มาใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลเท่ากับ 

0.31 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  4.2	 ปัจจัยสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงต่อการนำ� ICT มาใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพล

เท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  4.3	 การนำ� ICT มาใช้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานมีค่าสัมประสิทธิ์ของ

อิทธิพลเท่ากับ 0.61 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  4.4 	ปจัจยัองคก์ร มอีทิธพิลทางออ้มผา่นการนำ� ICT มาใช ้มคีา่สมัประสทิธิข์องอทิธพิลเทา่กบั 

0.19 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  4.5 	ปัจจัยสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการนำ� ICT มาใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพล

เท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 5. 	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการเชิงโครงสร้างตัวแปรภายใน 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

มีค่าเท่ากับ 0.53 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการนำ�นำ� ICT มาใช้ในธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมได้ร้อยละ 53 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของปัจจัย

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.37 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ปัจจัยประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน  ได้ร้อยละ 37

	 6. 	ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของการวัด (Reliability) โดยพิจารณาจากความเชื่อมั่นเชิง

โครงสรา้งของมาตรวดั (Construct  reliability: ñ
c 
) คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ทีถ่กูสกดัได ้(Average variance 

extracted: ñ
v
) พบว่า (1) ตัวแปรแฝงการรับรู้ในประโยชน์ที่ได้รับมีค่า ñ

c
= 0.991(>0.6)  ñ

v
= 0.938(>0.5) 
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(2) ตัวแปรแฝงลักษณะของผู้บริหารมีค่า ñ
c
= 0.973(>0.6)  ñ

v
= 0.925(>0.5)  (3) ตัวแปรแฝงเทคโนโลยี 

ñ
c
= 0.741(>0.6)  ñ

v
= 0.614(>0.5)  (4) ตัวแปรแฝงองค์กร ñ

c
= 0.976(>0.6)  ñ

v
= 0.932(>0.5)  (5) 

ตัวแปรแฝงสิ่งแวดล้อม ñ
c
= 0.963(>0.6)  ñ

v
= 0.899(>0.5)  (6) ตัวแปรแฝงการนำ� ICT มาใช้ ñ

c
= 

0.977>0.6) ñ
v
= 0.916(>0.5) และ (7) ตัวแปรแฝงประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ñ

c
= 0.979(>0.6)  ñ

v
= 

0.922(>0.5)  แสดงว่าตัวแปรแฝงทั้งหมดมีความเที่ยงของการวัดอยู่ในเกณฑ์ดีมาก

อภิปรายผล

	 ผลการวเิคราะหโ์มเดลปจัจัยเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ่การนำ� ICT มาใชใ้นธรุกจิโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมของประเทศไทย พบว่า โดยโมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์พบว่า มี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม  

คือ ปัจจัยองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อม และมี 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยการนำ� ICT มาใช้ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยสามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมี

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกเทา่กบั 0.31 ซึง่เปน็คา่ความสมัพนัธท์ีม่นียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยเกดิจาก 

OG1(บคุลากรในธรุกจิโรงแรมของทา่นมทีกัษะ ความรูใ้นการใช ้ICT) มนี้ำ�หนกัองคป์ระกอบมากทีส่ดุ 0.92 

รองลงมา OG2 (บุคลากรในธุรกิจโรงแรมของท่านสามารถใช้ ICT ประกอบการทำ�งานได้) และ OG3 

(บุคลากรในธุรกิจโรงแรมของท่านสามารถประยุกต์ความรู้จาก ICT มาใช้ในการพัฒนาการทำ�งานได้ 

 มนี้ำ�หนกัองคป์ระกอบ 0.90 เทา่กนั ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิเทคโนโลย ีองคก์ร สิง่แวดลอ้ม 

ในองคป์ระกอบองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ของ Tornatzky & Fleischer (1990) และ

ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ในลักษณะโครงสร้างภายในขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับระดับความรู้และ

ความเชี่ยวชาญของคนในองค์กรของ Rogers (1995) ที่มองว่าบุคลากรในองค์กรมีความรู้สูงขึ้นจะส่งผล

ต่อการนำ�นวัตกรรมมาใช้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveira & Martins (2010) ศึกษาการนำ�

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 

ความพร้อมของของบุคลากรในองค์กรกับความพร้อมของเทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยี ส่งผล

ต่อการนำ�ธรุกจิอเิลก็ทรอนกิสม์าใช้ในอตุสาหกรรมการสือ่สารโทรคมนาคม และอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

	 2. 	ปัจจัยสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.47 ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

เกดิจาก EV2 (แรงกดดนัจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) มนี้ำ�หนกัองคป์ระกอบมากทีส่ดุ 0.85 รองลงมา EV3 (แรง

กดดันจากข้อมูลข่าวสาร) มีน้ำ�หนักองค์ประกอบ 0.75 ผลการศึกษาสอดคล้องกับกรอบแนวคิดเทคโนโลยี 

องค์กร และสิ่งแวดล้อม ของ Tornatzky & Fleischer (1990) ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

ด้านคู่แข่งขัน ลาคอปฟ์โมเดล (Iacovou et al., 1995) ในปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับแรงกดดันของคู่แข่งขัน 

และแรงกดดันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทฤษฎีสถาบัน ของ Scott (2001) ในปัจจัยแรงกดดันจากการ

จากการลอกเลียนแบบ ที่เกี่ยวกับแรงกดดันด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งทั้ง 3 แนวคิดทฤษฎีมองว่าหากคู่แข่งขัน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่องค์กรได้รับเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลต่อการนำ�นวัตกรรมมาใช้

เพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Dhamalingam & Kannabiran (2011) ศกึษาปจัจยัพืน้ฐานของการนำ�
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

และแรงกดดันจากคู่แข่งขัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

	 3. 	การน�ำ ICT มาใช้ในฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายจัดการทั่วไปและส�ำนักงาน

ส่วนหลงั และในห้องพกั พบว่า มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานเท่ากบั 0.61 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเกิดจาก AT1 (ฝ่ายห้องพัก) มีน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 0.89 

รองลงมา AT3 (ฝ่ายทั่วไปและส�ำนักงานส่วนหลัง) มีน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.85 จากการศึกษาจากกรอบ

แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องหลักฐานเชิงประจักษ์จ�ำนวนมากพบว่า ICT มีส่วนช่วยให้ธุรกิจโรงแรมมี

ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Salwani et al. (2009)  ศกึษาการใช้พาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการด�ำเนินงานทางธุรกิจของภาคธุรกิจบริการในประเทศมาเลเซีย พบว่า 

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานทางธุรกิจขององค์กร 

	 1. ข้อเสนอแนะ

		  การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ

สำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้

		  1.1 	ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ

			   1.	 เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับทักษะความรู้ทางด้าน ICT 

ความสามารถในการนำ� ICT มาประกอบการทำ�งาน และความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของ

บุคลากร มีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงให้เห็นว่าในมุม

มองของผู้บริหาร ระดับความรู้และความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้าน ICT ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการบริหารงานภายในขององค์กร รวมถึงส่งผลทางอ้อมผ่านการนำ� 

ICT มาใช้ต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น แผนพัฒนา

บุคลากรด้าน ICT เป็นอีกหนึ่งแผนต้องบรรจุเข้าสู่แผนของธุรกิจโรงแรม ซึ่งสามารถดำ�เนินการควบคู่กับ

แผนพัฒนาผู้บริหารด้าน ICT ได้

			   2. 	เนือ่งจากผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัส่ิงแวดล้อมท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงกดดันจากการแข่งขนั

แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแรงกดดันจากข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม แสดงให้เห็นว่าในมุมมองของผู้บริหารหากแรงกดดันจากการแข่งขัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อมูลข่าวสารที่องค์กรได้รับเพิ่มขึ้นก็จะส่งผลต่อการนำ� ICT มาใช้เพิ่มขึ้น รวมถึง

ส่งผลทางอ้อมผ่านการนำ� ICT มาใช้ต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม ดังนั้น แผนการพัฒนาในส่วนนี้แบ่งได้เป็น 3 แผน ดังนี้

				    1) 	ควรเน้นนำ� ICT เข้ามาสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน เช่น การทำ� 

การตลาด การสำ�รองห้องพัก การสั่งอาหารและเครื่องด่ืม การตรวจสอบยอดค่าใช้จ่าย พื้นท่ีให้บริการ

อินเตอร์เน็ต WIFI หรือในห้องพัก

				    2) 	ควรเน้นใช้ ICT ให้ข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจ สร้างความประทับใจ และช่วย

อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

				    3) 	ควรเนน้ใช ้ICT เพิม่ชอ่งทางการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร จากภายนอกเขา้สู่ธรุกจิโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมให้มากขึ้น เพื่อนำ�ข้อมูลเหล่านั้นมาสังเคราะห์ และนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจนำ� ICT มาใช้ได้ 
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			   3. 	เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการนำ� ICT มาใช้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าการนำ� ICT มาใช้

ในฝ่ายห้องพัก ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม ฝ่ายจัดการทั่วไปและสำ�นักงานส่วนหลัง และในห้องพัก ทำ�ให้

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเพิ่มขึ้น ดังนั้น 

แผนงานของธรุกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในสว่นนีจ้งึควรวางแผนการนำ� ICT มาใช ้โดยใหแ้ผน

สอดคล้องกับแผนการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร

	 2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

       		  1) ควรมีการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการนำ� ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมของประเทศไทย โดยแยกเป็นรายภาคทั้ง 6 ภาค เนื่องจากระดับการนำ� ICT มาใช้ในแต่ละ

ภาคอาจไม่เท่ากัน และควรทำ�การทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดล (Invariance) เพื่อทดสอบว่า

โมเดลที่พัฒนาขึ้นจะมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบที่เปลี่ยนไปหรือไม่ เมื่อแยกพิจารณาระหว่างภาค

         		  2) ควรมีการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการน�ำ ICT มาใช้ในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมของประเทศไทยโดยแยกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ธรุกจิโรงแรมขนาดกลาง และกลุ่มธรุกจิโรงแรม

ขนาดย่อม เนื่องจากระดับการน�ำ ICT มาใช้อาจมีความแตกต่างกัน และควรท�ำการทดสอบความไม่แปร

เปลี่ยนของโมเดล (Invariance) เพื่อทดสอบว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นจะมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่เปลี่ยนไป

หรือไม่ เมื่อแยกพิจารณาระหว่างธุรกิจโรงแรมที่ขนาดต่างกัน

	 3. ข้อจำ�กัดในการวิจัย

		  1) การวจิยัในครัง้นีศ้กึษาปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ่การนำ� ICT มาใชใ้นธรุกจิโรงแรมขนาด

กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตัวอยา่งของธรุกจิโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดยอ่มทัว่ประเทศ ซึง่ผลการวจิยันีอ้าจไมส่ามารถนำ�ไปใชอ้า้งองิได้กบัรายภาคท้ัง 6 ภาคของธรุกจิ

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

		  2) การวจิยัในครัง้นีศ้กึษาปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ่การนำ� ICT มาใชใ้นธรุกจิโรงแรมขนาด

กลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ผู้วิจัยทำ�การศึกษาจากธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

ซึ่งผลจากการวิจัยนี้อาจไม่สามารถนำ�ไปใช้อ้างอิงกับขนาดใดขนาดหนึ่งได้ 
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