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บทวิจารณ์หนังสือ

“การสื่อสารภายในองค์กร แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้”

	 หนังสือเล่มนี้จัดพิมพ์โดยสำ�นักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พิมพ์ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2559 

จำ�นวน 1,300 เล่ม เนื้อหามีจำ�นวน 353 หน้า เป็นหนังสือที่น่าอ่านเล่มหนึ่งสำ�หรับผู้ศึกษาที่กำ�ลังศึกษา

ทางดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์การบรหิารธรุกจิ การจดัการ และศาสตรอ์ืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการ

องคก์าร โดยวตัถปุระสงคข์องหนงัสอืเพือ่เปน็แนวทางในการมุง่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการสือ่สาร

ภายในองค์การ ซึ่งผู้เขียนหวังว่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการสรรค์สร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้เกิด

ขึน้ภายในองคก์าร ดงันัน้ หนงัสอืเลม่นีจ้งึสามารถใชเ้ปน็คูม่อืสำ�หรบัผูบ้รหิาร นกัวชิาการ และผูส้นใจทัว่ไป

เกีย่วกบัองคค์วามรูท้างดา้นการบรหิารจดัการองคก์ารเปน็อยา่งด ีการนำ�เสนอเนือ้หาในหนงัสอืเลม่นีค้อ่น

ขา้งละเอยีด และดำ�เนนิการถา่ยทอดเรือ่งราวอยา่งเปน็ขัน้ตอน และเปน็ระบบทีช่ดัเจน โดยมจีำ�นวนทัง้สิน้ 

10 บท เรียงลำ�ดับดังนี้  

	 บทที่ 1 บทนำ� เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับองค์การและการสื่อสาร 

เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัของการสือ่สารภายในองค์การ ตลอดจนพฒันาการของการส่ือสารภายใน

องค์การ มุมมองต่อการสื่อสารภายในองค์การ รวมถึงสถานะของแนวคิดการสื่อสารภายในองค์การ ทำ�ให้

เห็นมองเห็นภาพรวมของแนวทางในการจัดระบบและการอธิบายการส่ือสารภายในองค์การในมุมมองท่ี

แตกต่างกันอย่างไร 

เขียนโดย  เจษฎา นกน้อย

วิจารณ์โดย สุรศักดิ์ ชะมารัมย์1

1อาจารย์ประจำ�คณะนิติรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
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 	 บทที่ 2 การสื่อสารและหน้าที่ของการสื่อสาร เป็นความพยามยามอภิปรายถึงหน้าท่ีของ 

การส่ือสาร โดยสรา้งความตระหนกัถงึขอ้ควรระวงัในความสมัพนัธร์ะหวา่งโครงสรา้งและหนา้ที ่สรา้งความ

เข้าใจต่อการสื่อสาร สารสนเทศและความหมาย โดยการให้ความสนใจกับวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

จากนั้นได้กล่าวถึงประเภทของการสื่อสาร หน้าที่ของการสื่อสาร ระดับของการสื่อสาร ต้นตอของปัญหา

และการแปลความหมายของการสื่อสาร และดัชนีความสำ�เร็จของการสื่อสาร อันเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการสื่อสารภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 	 บทที่ 3 โครงสร้างการสื่อสาร เป็นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างการสื่อสาร ได้แก่ 

การสื่อสารแบบเป็นทางการ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารแบบเครือข่าย

 	 บทที่ 4  ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ ์ เป็นการอธิบายถึงแนวคิดซึ่งเกิดขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 

คือ แนวคิดมนุษยสัมพันธ์ อันดับแรกได้กล่าวถึง Hawthorn Studies ซึ่งเป็นการวิจัยที่ดำ�เนินการในช่วง

ปลายทศวรรษที ่1920 จนถงึตน้ทศวรรษที ่1930 จากนัน้ไดอ้ธบิายถงึทฤษฎมีนษุยสมัพนัธ ์3 ทฤษฎ ีประกอบ

ด้วย ทฤษฎลีำ�ดบัชัน้ความตอ้งการของมนษุยข์อง Maslow ทฤษฎปีจัจยัจงูใจ-ปจัจยัอนามยัของ Herzberg 

และทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor การเปรียบเทียบทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ทั้ง 3 ทฤษฎี การสื่อสาร

ตามแนวทางมนุษยสัมพันธ์ รวมถึงแนวคิดมนุษยสัมพันธ์ท่ีองค์การในปัจจุบันนำ�ไปท้ังในแง่ผลกระทบ 

ต่อทัศนคติทางการบริหารและผลกระทบต่อการออกแบบงาน

 	 บทที่ 5 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษาและการสื่อสารภายในองค์การ 

โดยใช้แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แรงกระตุ้นสำ�หรับแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎี 

พื้นฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารภายในองค์การท่ีเน้นทรัพยากรมนุษย์ และองค์การ 

ที่เน้นทรัพยากรมนุษย์

 	 บทที ่6 วฒันธรรมองคก์าร เปน็การนำ�เสนอวธิกีารตา่ง ๆ  ทีใ่ชพ้จิารณาองคก์ารและการสือ่สาร

ผา่นมมุมองวฒันธรรม  แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร ตวัแบบวฒันธรรมองค์การ ประเภทของวฒันธรรม

องค์การ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ผู้สื่อสาร

วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์การในรูปแบบต่าง ๆ และวิธีการศึกษาวัฒนธรรม

องค์การ

 	 บทที่ 7 การกล่อมเกลาสมาชิกขององค์การ เป็นการนำ�เสนอบทบาทของการสื่อสารภายใน

องค์การในการกล่อมเกลาสมาชิกขององค์การ โดยเริ่มต้นด้วยการกล่าวถึงกระบวนการและวัตถุประสงค์

ในการกล่อมเกลาสมาชิกขององค์การ และอธิบายถึงตัวแบบการกล่อมเกลาสมาชิกขององค์การท้ังในแง่

ของขั้นตอนและเนื้อหา รวมทั้งกระบวนการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นในการกล่อมเกลาสมาชิกขององค์การ 

 	 บทที่ 8 การจัดการความขัดแย้ง เป็นการอธิบายถึงบทบาทความขัดแย้งในองค์การ โดยเริ่ม

ตัง้แตก่ารนยิามของความขดัแยง้ ระดบัของความขัดแยง้ และขัน้ของความขดัแยง้ โดยการใหค้วามสำ�คญั

กับกระบวนการสื่อสารสำ�หรับจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์การ จากนั้นอธิบายถึงอิทธิพลของบุคคล 

อิทธิพลของความสัมพันธ์ และอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อกระบวนการจัดการความขัดแย้ง รวมทั้ง

ทางเลือกในการจัดการกับความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง จากตัวแบบแห่งการแลกเปลี่ยนไปสู่การให้

ความสำ�คัญกับบทสนทนาและกระบวนการทางสังคมที่ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีองค์การเชิงสตรีนิยม 

(Feminist organizational theory)
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 	 บทที ่9 ความหลากหลายภายในองคก์าร เป็นการอธิบายถึงความหลากหลายภายในองค์การ

ปัจจุบัน อันประกอบด้วย ผู้หญิงและคนผิวสี ผู้มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ และผู้สูงอายุ โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องจะต้องทำ�ความเข้าใจและให้โอกาสแก่กลุ่มคนดังกล่าวอย่างเท่าเทียม องค์การท่ีมีความหลาก

หลายก็ต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งผลกระทบด้านลบของโปรแกรมการจัดความหลากหลาย การจัดการ

ความหลากหลายจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์การ 

 	 บทที่ 10 เทคโนโลยีการส่ือสารภายในองค์การ กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของเทคโนโลยีการ

สือ่สารภายในองคก์าร โดยเริม่ทีก่ารพจิารณารปูแบบของเทคโนโลยทีางการส่ือสารและความแตกต่างของ

เทคโนโลยีจากสื่อทางการติดต่อสื่อสารในองค์การแบบเดิมกับองค์การในปัจจุบัน จากน้ันได้อภิปรายใน

ประเด็นตัวแบบการใช้สื่อในการสื่อสาร และผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการสื่อสารภายในองค์การ 

 	 สรุปสาระสำ�คัญที่ได้จากหนังสือเล่มนี้คือ เป็นหนังสือที่มีการอธิบายเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ใช้ภาษา

ไมย่ากจนเกนิไป มเีนือ้หาสาระทีค่รบถว้นทัง้ในภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิมกีารลำ�ดบัหมวดหมูต่ามความสำ�คญั

ของเนื้อหาไว้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้น หนังสือเล่มนี้ยังมีจุดเด่นที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือ มีการสรุป

เนื้อหาสาระสำ�คัญและมีแบบฝึกหัดให้ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจในทุกบทไว้ด้วย ดังนั้น หนังสือเล่มนี้ 

จึงมีความเหมาะสมอย่างย่ิงที่จะใช้เป็นตำ�ราเรียนหรือหนังสืออ่านประกอบสำ�หรับนิสิต นักศึกษาที่กำ�ลัง

ศกึษาทางดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์การบรหิารธรุกจิ การจดัการ และศาสตรอ์ืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร

จัดการองค์การ รวมถึงผู้บริหารองค์การในยุคโลกาภิวัตน์ที่ต้องการสร้างสรรค์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ให้เกิดขึ้นภายในองค์การ
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