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บทคัดย่อ

	  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรม ในอำ�เภอหัวหิน จังหวัด 

ประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อ 1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ของอตุสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหวัหนิ 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

กบัการพฒันาคณุลกัษณะของพนกังานอตุสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหวัหนิ และ 3) หาแนวทาง 

ท่ีเหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของพนกังานอตุสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหวัหนิ   

พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคลากรในอุตสาหกรรม 

การโรงแรม ไดเ้พิม่ความรู ้ทกัษะ และพฒันาศกัยภาพของตนเองใหม้ปีระสิทธภิาพ และมคีวาม 

พรอ้มในดา้นการทำ�งานบริการให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อรองรบัการขยายตวัในอตุสาหกรรมการบรกิาร  

และส่งเสริมการทอ่งเทีย่ว งานดา้นการบรกิารใหม้คีณุภาพรวมทัง้กระตุน้เศรษฐกจิ โดยการพฒันา 

ทรพัยากรมนษุยข์องอตุสาหกรรมการโรงแรม ในดา้นการสอนงาน ดา้นการฝกึอบรม ดา้นการศกึษา  

และดา้นการเรยีนรู ้ตามคณุลกัษณะของพนกังานทีอุ่ตสาหกรรมการโรงแรมตอ้งการ ประกอบดว้ย  

ด้านการบริการ ด้านจิตสาธารณะ ด้านทักษะทางสังคม ตามแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน ผลการศึกษาพบว่า  

(1) มีการสอนงานให้กับพนักงาน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (2) มีการฝึกอบรม 

ปฐมนเิทศเพื่อให้พนกังานเกิดการเรยีนรู ้เข้าใจ กฎระเบยีบ ในการทำ�งาน  (3) การศกึษา จดัอบรม 

เพิม่เติมหลังจากเวลาเลกิงาน และ (4) การเรยีนรู ้มกีารถา่ยทอดจากการทำ�งานรว่มกนัระหวา่ง

หัวหน้างานกับลูกน้อง และระหว่างเพื่อนร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 
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Abstract

	 Human resource development of the hotel industry. Hua Hin Prachuap Khiri Khan  

Province The objectives of this study were to 1) study the development of the hotel 

industry in Hua Hin, 2) study the relationship between human resources development  

features of the hotel industry. In Hua Hin, and 3) a reasonable approach to human 

resource development of the hotel industry employees. Hua Hin found that  Human 

resource development is a process that encourages people in the hotel industry. 

Increased knowledge, skills and develop their potential to be effective. And the 

availability of service effectiveness. To support the growth in the service industry. 

And promote tourism Work on service quality as well as stimulate the economy. 

The development of the hotel industry. In coaching Training, education and learning. 

According to a feature of the hotel industry wants to include services. The Public 

Mind The social skills According to the human resource development of the hotel 

industry in Hua Hin. The results showed that (1) there is coaching for employees.  

Both formal and informal (2) the orientation training for employees to learn to understand  

the rules of work (3) educational training more after work, and (4) learning is. Live from 

the collaboration between supervisors and subordinates. And between colleagues,  

together with colleagues.

Keywords:	Human resource development, Human resource, The hotel industry
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บทนำ�

	 เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมีส่วนสำ�คัญต่อความมีประสิทธิภาพ และความ

สำ�เร็จขององค์การ ปัจจัยทางด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่ง ในการกำ�หนด 

โอกาสการเจริญเติบโตขององค์การได้ แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กร  

ก็ประสบกับปัญหาเกิดข้ึนหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นทั้งในลักษณะที่เกิดจากระดับความรู้  

ความสามารถของบุคลากร การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กร การขาดทักษะในการปฏิบัติงาน  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นกุญแจสำ�คัญในการจัดการบริหารธุรกิจ จากความสำ�คัญ 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีก่ลา่วมานัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

และการโรงแรม เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สำ�คัญของประเทศในยุคปัจจุบันจะเห็นได้ว่า

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทที่สำ�คัญต่อเศรษฐกิจและสังคมเนื่องจากนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศนำ�เงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในประเทศเพิ่มมากขึ้นทุกปี จึงนับได้ว่าเป็น 

ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการลงทุนอย่างต่อเนื่องและทำ�ให้เกิดการขยายโอกาสในด้านอาชีพและธุรกิจ

บริการแก่คนไทยจำ�นวนมาก 

	 จากแนวโน้มสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2558 คาดว่าจะมีแนวโน้มที่ดี

กว่าปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะตลาดจีน ฮ่องกง สิงคโปร์ เวียดนาม อินเดีย ยุโรปตะวันออกและ 

สหรัฐอเมริกา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) การขยายตัวเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติดังกล่าว ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ต้องให้ความสำ�คัญพัฒนาในด้านต่างๆ  

เพื่อรองรับ โดยเฉพาะการพฒันาดา้นทรพัยากรมนษุย์ เพื่อใหท้นัตอ่สถานการณ ์แนวโนม้ คูแ่ขง่  

ตลอดจนความตอ้งการของลกูคา้และอื่นๆ ทีถ่กูตอ้งและทนัสมยั และทนัตอ่การเตรยีมความพรอ้ม 

ต้อนรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า 

ในทกุชาต ิทกุภาษา ทีม่าใชบ้รกิาร ผูบ้รหิารธรุกจิและสถานประกอบการโรงแรมจึงควรดำ�เนนิการ 

บรหิารทรพัยากรมนษุยท์ีม่อียู ่และทีต่อ้งการรับเขา้ทำ�งานใหม ่ใหส้อดคลอ้งและสามารถรองรบั

นโยบายตามเปา้หมายและกลยุทธข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ การพฒันาพนกังานของ

อุตสาหกรรมการโรงแรม เป็นการขยายขีดความสามารถอย่างเป็นระบบ ทำ�ให้พนักงานได้รับ

ความรู้ ใหม่ ประสบการณ์ จากการพัฒนา การฝึกอบรม การเรียนรู้ การศึกษา และการสอน

งาน เปน็การมุง่เนน้สง่เสรมิใหพ้นกังานของโรงแรม มคีวามรู ้ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ

ในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น 
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	 ด้วยเหตุนี ้ผูว้จิยัในฐานะผูป้ระกอบการธรุกจิโรงแรมจงึสนใจศกึษาการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำ�ผลที่ได้

มาปรับปรุงวิธีการทำ�งานของพนักงานโรงแรมให้มีความพร้อมในการรองรับ การให้บริการกับ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น และยังสามารถใช้เป็นข้อมูลจากงาน

วจิยัให้โรงแรมอื่นไดน้ำ�ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาพนกังานของอุตสาหกรรมการโรงแรมท้ังใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และจังหวัดอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหวัหนิ  

	 2.	 เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรพัยากรมนษุยก์บัการพฒันาคณุลกัษณะ 

ของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรม ในอำ�เภอหัวหิน

	 3.	 เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องพนกังานอตุสาหกรรม

การโรงแรม ในอำ�เภอหัวหิน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย คือ  

		  1.1	 ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) คือ พนักงาน

โรงแรม จำ�นวน  3,796 คน  ทีอ่ยู่ในเขตอำ�เภอหัวหิน ใชว้ธิกีารกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยการ 

ใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานโรงแรมจำ�นวน 343 คน 

		  1.2	 ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือ ผู้จัดการ 

หัวหน้างานของโรงแรม ที่อยู่ในเขตอำ�เภอหัวหิน จำ�นวน 203 คน ใช้การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง  (Purposive sampling) ผู้บริหารจำ�นวน 20 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  

	 3.	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการแจกแบบสอบถาม และช้ีแจงวิธกีารตอบแบบ 

สอบถาม พนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตอบแบบ 

สอบถามด้วยตนเองระหวา่ง เดอืนตลุาคม 2557 - ธนัวาคม 2557 ไดจ้ำ�นวน 363 ฉบับ หลงัจากนัน้ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม จำ�นวน 20 คน 

	 4.	 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ใชส้ถติ ิค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
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	 5.	 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ กำ�หนดขอบเขตและประเด็นคำ�ถาม โดยยึดตาม

วัตถุประสงค์ นิยามเชิงปฏิบัติการ และกรอบแนวคิด ตรวจสอบความพร้อมในการสัมภาษณ์ 

และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการจัดข้อมูล ตีความ และสรุปผลการศึกษา  

เพื่อสนับสนุนข้อมูลจากการสำ�รวจ

ผล

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  สอบถามการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ จำ�นวน 343 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน  

218 คน คดิเปน็รอ้ยละ 54.50 มอีาย ุ30-40 ปี จำ�นวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 การศกึษา 

ระดับปรญิญาตร ีจำ�นวน 172 คน คดิเปน็รอ้ยละ 43.00 ลกัษณะงานทีป่ฏบัิตแิผนกตอ้นรบั จำ�นวน  

126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ประสบการณ์ในการทำ�งาน 5 ปี ขึ้นไป จำ�นวน 180 คน  

คิดเป็นร้อยละ 45.00 

	 2.	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74, S.D = 0.21) โดยการพัฒนาด้าน 

การสอนงานอยู่ลำ�ดับแรก  (  = 4.82, S.D = 0.33) รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  

ด้านการฝึกอบรม (  = 4.75, S.D = 0.29) ด้านการศึกษา (  = 4.70, S.D = 0.34) และด้าน

การเรียนรู้ (  = 4.68, S.D = 0.39) ตามลำ�ดับ  เป็นการแสดงให้เห็นถึงวิธีการอันหลากหลาย

ทีท่ำ�ใหบ้รรลตุามวัตถุประสงคข์องการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์โดยผา่นกระบวนการดงักลา่วเพื่อ

ใหเ้กดิประสทิธภิาพตามความต้องการของอุตสาหกรรมการโรงแรม  สอดคลอ้งกบั (Mintzberg  

& Quinn,1996) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจต่างๆ หรือการดำ�เนินการ  

เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวัตถุประสงคท่ี์ต้องการสรปุความหมายของกลยทุธจ์ะมีในระดบัทีแ่คบ ระดบั

ทีก่วา้งและชดัเจน ในระดบัทีแ่คบจะเนน้ทีว่ธิกีาร ทีส่ำ�คญัจะใชเ้พื่อใหอ้งคก์ร บรรลถึุงเป้าหมาย

ขององค์กร ในระดับท่ีกว้างจะให้ความหมายของกลยุทธ์ ครอบคลุมทั้งเป้าหมาย และวิธีการ  

ที่จะทำ�ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว  

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการพัฒนาคุณลักษณะของ

พนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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	 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

กับการพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณลักษณะของ

พนกังาน ด้านการบรกิาร ดา้นจติสาธารณะ อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และมคีวาม 

สัมพันธ์กับการพัฒนาคุณลักษณะของพนักงาน ด้านทักษะทางสังคมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั 0.05 การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ด้านการศึกษา มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาคณุลกัษณะ 

ของพนักงานด้านการบริการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์กับ 

การพฒันาคณุลักษณะของพนกังานดา้นจติสาธารณะ อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นอื่น  

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั การพฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นการสอนงาน มคีวามสัมพนัธกั์บการพฒันา

คุณลักษณะของพนักงาน ด้านการบริการ ด้านจิตสาธารณะ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

โดยภาพรวม
ด้าน

ทักษะทางสังคม

ด้าน

จิตสาธารณะ

ด้าน

การบริการ

1. ด้านการฝึกอบรม

2. ด้านการเรียนรู้

3. ด้านการศึกษา

4. ด้านการสอนงาน

โดยภาพรวมเฉลี่ย

-.094

.280**

.222**

.438**

.363**

.017

.207**

.126*

.388**

.289**

-.008

.117*

.024

-.011

.058

-.040

.284**

.169**

.340**

.323**

ตารางที่ 1	 แสดงความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับการพัฒนาคุณลักษณะ 

	 ของพนักงาน

** แทนนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

* แทนนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 สว่นที ่2 ผลการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) สมัภาษณก์ารพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ของอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 1.	 สัมภาษณ์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ผู้ ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 20 คน คือ ผู้จัดการ  

หัวหน้างาน โรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จำ�นวน 13 คน คดิเปน็รอ้ยละ 65.00 มอีายมุากกว่า 35 ปี จำ�นวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00  

ระดบัการศึกษาสงูสดุปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่ มตีำ�แหนง่หวัหนา้งาน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 

ประสบการณ์ในการทำ�งาน 5-10 ปี จำ�นวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 

	 2.	 สัมภาษณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรม 

อำ�เภอหัวหิน จงัหวัดประจวบครีขัีนธ ์ประกอบดว้ย ดา้นการฝกึอบรม พบวา่ โรงแรมทกุโรงแรม

จะมีการปฐมนเิทศพนกังานกอ่นการทำ�งาน ไมว่า่จะเขา้มาทำ�งานในตำ�แหนง่ใด เพื่อใหพ้นกังาน

ได้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจ กฎระเบียบ กติกาในการทำ�งาน และสามารถให้การบริการลูกค้าได้ 

ตามความตอ้งการและการหวัง ซ่ึงโรงแรมจะทำ�การฝกึอบรมกอ่นการทำ�งาน ระหวา่งการทำ�งาน  

และหลงัการทำ�งาน ฝกึอบรมภายในสถานที ่นอกสถานที ่และการจัดหาผูเ้ชีย่วชาญมาใหค้วามรู ้ 

รวมถึงการสาธิตวิธีการทำ�งานโดยตรงจากผู้มีประสบการณ์ตรง ด้านการเรียนรู้พบว่า โรงแรม

จดัการเรยีนรู้ โดยการถ่ายทอดจากการทำ�งานรว่มกนัระหวา่งหวัหนา้งานกบัลกูนอ้ง และระหวา่ง

เพื่อนรว่มงานกบัเพื่อนรว่มงาน โดยการนำ�เอาองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในตวัของแตล่ะบคุคล มารวมกนั 

แลว้นำ�มาถ่ายทอดแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั ใหพ้นกังานไดแ้ก้ไขปัญหาจากการไดเ้จอปัญหาจรงิ  

และสามารถแก้ไขเฉพาะหนา้ดว้ยตนเองอกีทัง้ยงัจดัใหม้กีารทดลองสถานการณเ์พื่อใหเ้กดิการ

เรียนรู้ในการทำ�งาน ดา้นการศกึษาพบว่า โรงแรมจดัใหม้กีารศกึษาเพิม่เตมิหลงัจากเวลาเลกิงาน 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งถือเป็นภาษาที่จำ�เป็นมากในการทำ�งานบริการ จัดให้ศึกษาเพิ่มเติม

ทางด้านภาษา จะทำ�ให้พนักงานเกิดทักษะในการสื่อสารเพิ่มมาก และศึกษาเพิ่มเติมจากหน่วย

งานภายนอก ตามหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง และจดัใหศ้กึษาดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อ

ให้เกิดความชำ�นาญเพิ่มมากขึ้น และด้านการสอนงานพบว่า โรงแรมจัดให้มีการสอนงานจาก 

ผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชา โดยอาศัยการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

เช่น จัดอบรมขั้นตอนการทำ�งานก่อนการปฏิบัติจริงหรือให้สังเกตจากการทำ�งานในแต่ละวัน  

โรงแรมจัดให้มกีารสอนงานระหว่างเพื่อนรว่มงานในระดบัเดยีวกนัโรงแรมจดัใหผู้ม้ปีระสบการณ์

ตรงในตำ�แหน่งที่พนักงานปฏิบัติ มาทำ�หน้าที่พี่เลี้ยงโรงแรมจัดให้มีการประเมินศักยภาพของ 

ผูท้ีร่บัการสอนงาน โรงแรมจดัให้มกีารเลื่อนข้ันสำ�หรบัผูท้ีร่บัการสอนงานแลว้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งม ี

ประสิทธิภาพ โดยการเพิ่มเงินเดือนให้หลังผ่านการทดลองงาน

	 3.	 สัมภาษณ์การพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานอุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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       		  3.1	 ด้านการบริการพบว่า พนักงานโรงแรมต้องมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย 

จิตใจ โดยการแสดงออกทางสีหน้า การยิ้มแย้มแจ่มใส การให้บริการอย่างเสมอภาคทั้งหัวหน้า 

ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และลูกค้า มีความเอื้ออาทร ความยิ้มแย้มแจ่มใส การให้ข้อมูลที่เต็มใจ  

การสนับสนุนอย่างกระตือรือร้น โดยไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ตนเองเป็นหลัก ข้อค้นพบของ 

ผูว้จิยัพบวา่  พนกังานโรงแรมมคีวามพรอ้มในการติดตอ่กบัผูบ้งัคบับญัชา และผู้ ใตบ้งัคบับญัชา 

ดว้ยสหีนา้ยิม้แยม้แจม่ใส การบรกิารลกูคา้ หรอืเพื่อนรว่มงานดว้ยความเตม็ใจ ใหค้วามชว่ยเหลอื  

ยิม้แยม้แจม่ใส มคีวามเปน็มติร แสดงออกมาทางสีหนา้ แววตา ใหค้วามชว่ยเหลอื การใหข้อ้มลู 

ด้วยความเต็มใจ โดยไม่คำ�นึงถึงตนเองเป็นหลัก

		  3.2	 ด้านจิตสาธารณะพบว่า คือความรับผิดชอบการกระทำ�ที่พนักงานต้องมีต่อ

ตนเอง และความรบัผิดชอบต่อการกระทำ�ของคนอื่น โดยไมถ่อืวา่การกระทำ�ทีผ่ดิพลาดนัน้เกดิขึน้ 

เพราะใครและอะไร แต่จะช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ไม่ให้เกิดผลกระทบและ 

ความเสียหายต่อส่วนรวม พนักงานโรงแรมทุกคนต้องมีจิตสาธารณะที่ดี เพราะจะทำ�ให้การ 

ทำ�งานเปน็ไปอยา่งราบรื่นและสามารถสรา้งชื่อเสยีงทีด่ีใหก้บัองคก์ร ขอ้คน้พบของผูว้จิยัพบวา่  

พนักงานโรงแรมมีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับมอบหมาย และมี

ความรบัผดิชอบและตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีของภาพรวม แสดงออกถงึแนวทางการแก้ไขปญัหา

ท่ีเกิดขึ้นจากการกระทำ�ของตนเองและของบุคคลอื่นอย่างเต็มความสามารถ โดยไม่คำ�นึงถึง

ตนเองเป็นที่ตั้ง แสดงออกถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการกระทำ�ของตนเองและ

ของส่วนรวมอย่างเต็มความสามารถ

		  3.3	 ด้านทักษะทางสังคมพบว่า เป็นตัวบ่งบอกบุคลิกภาพของบุคคลที่มีติดตัวมา 

จะเปน็ตวับง่บอกวา่บคุคลนัน้ไดร้บัการเลีย้งดมูาอยา่งไร ครอบครวั โรงเรยีน และการอยู่รว่มกัน 

กบับคุคลอื่น และทักษะทางสงัคมของคนเรานัน้มไีมเ่ทา่กนั แต่ในทกุองคก์รยอ่มตอ้งการคนทีม่ ี

ทักษะทางสังคมที่ดี สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสาร ทักษะทางสังคมที่ดี บุคคลนั้นต้องสามารถ

ติดต่อ สื่อสาร เข้าใจ และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแสดงออกกับบุคคลอื่นได้   

รู้จักที่จะประสานงานและสร้างสายสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ความเอาใจใส่ 

เอื้ออาทรต่อผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง รู้จักการแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ข้อค้น

พบของผู้วิจัยพบว่า พนักงานโรงแรมที่มีทักษะทางสังคมดี ต้องมีเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ  

ทีเ่กดิขึน้ได้โดยงา่ย ยอมรบัและเข้าใจในกฎกติกาต่างๆ ในการทำ�งานและการอยูร่ว่มกนัระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน และพร้อมที่จะปฏิบัติตามในทุกกรณี เพราะพนักงานผู้นั้นจะเป็นผู้ที่มีทักษะทาง

อารมณด์ดีว้ย   มมีนษุยส์มัพนัธท์ีด่ีในการทำ�ความรูจ้กัคนอื่นก่อน ไมต่อ้งรอใหค้นอื่นมาทำ�ความ

รูจ้กั รู้จักการยิม้ การทกัทาย การเข้าหา การประสานงานเพื่อใหง้านนัน้ประสบความสำ�เรจ็ และ

ให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความเต็มใจ โดยไม่มีเงื่อนไขต่อรอง
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจยัการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องอตุสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหวัหนิ  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านการ

สอนงาน ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา และด้านการเรียนรู้  เป็นวิธีการที่ทำ�ให้พนักงานได้ 

แสดงออกถงึขดีความสามารถทีแ่ทจ้รงิ พนกังานทกุคนตอ้งไดร้บัการพฒันาตามแผนของโรงแรม 

เพื่อทำ�ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับพรชัย เจดามาน (2557)  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) หรือ การพัฒนากำ�ลังคน 

(Manpower development) หรือ การพัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ (Training & 

Development) คือ กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 

ความเขา้ใจ มทีกัษะในการปฏบิตังิาน ตลอดจนมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีด่ ีเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ

ในการทำ�งานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับสไบทิพย์ มงคลนิมิตร์ (2554) พบว่า กระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้านบริการ เน้นการอบรมที่ต้องการพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะและทัศนคติที่ดีใน

การปฏบิตังิานโดยการฝกึอบรม การสง่ไปศกึษาตอ่ การพฒันา การสอนงาน การหมนุเวยีนงาน 

ทำ�ให้บุคลากรมีขีดความสามารถอย่างแท้จริง กำ�หนดให้บุคลากรทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม

ตามแผนการฝึกอบรม โดยเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

	 ความสัมพนัธร์ะหว่างการพฒันาทรพัยากรมนษุยก์บัการพฒันาคณุลกัษณะของพนกังาน

อุตสาหกรรมการโรงแรมในอำ�เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เปน็การขยายขดีความสามารถของบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร ทัง้สองอยา่ง

จึงมีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับบุญยง ชื่นสุวิมล (2556) กล่าวว่า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้และประสิทธิภาพสูงสุดแก่ 

องค์กร คือ การฝึกอบรม  คือกระบวนการซึ่งบุคคลได้เรียนเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและทัศนคติ  

ซึ่งจะช่วยให้ตนปฏิบัติหน้าที่ในฐานะที่เป็นบุคลากรที่สำ�คัญขององค์กรให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี   

สัมพันธ์กันคุณลักษณะของพนักงานที่ดีด้านบุคลิกภาพ ด้านการบริการ ด้านจิตสาธารณะ  

และดา้นทกัษะทางสังคม สอดคล้องกับแนวคดิของ Jones (1981) Cited In Weinberger (1998)  

กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การขยายขีดความสามารถในการทำ�งานของ 

มนุษย์อย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและขององค์การ และยัง

สอดคลอ้งกับแนวคดิของบญุยง ชื่นสวุมิล (2556) กลา่วว่า การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ หมายถงึ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้และประสิทธิภาพสูงสุดแก่องค์กร ที่เป็นที่นิยมอย่าง 

แพรห่ลายคอื การฝกึอบรมซึง่เปน็กระบวนการทีบุ่คคลไดเ้รยีนเกีย่วกบัความรู ้ทกัษะและทศันคต ิ 

ซึ่งจะช่วยให้ตนปฏิบัติหน้าที่ในฐานะที่เป็นบุคลากรที่สำ�คัญขององค์กรให้สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
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เชน่เดยีวกบังานวจิยัของบัวบูชา  นจิสุนกิจ (2553) ซึง่ผู้ประกอบการมคีวามตอ้งการพฒันาทรพัยากร 

มนุษย์ในด้านการฝึกอบรม การพัฒนา และการศึกษาในระดับมาก โดยพบว่า ผู้ประกอบการ 

มคีวามตอ้งการดา้นการฝกึอบรมมากทีส่ดุเนื่องจากการฝกึอบรมสามารถทำ�ไดง้า่ย ระยะเวลาใน

การดำ�เนินการโดยหน่วยงานภายในองค์การ และใช้สถานที่จัดฝึกอบรมภายในองค์กร 

	 ผลการวิจัยด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พบว่า ปัจจัยด้าน

ลักษณะทั่วไปของกิจการ ได้แก่ จำ�นวนห้องพัก จำ�นวนผู้บริหาร จำ�นวนหัวหน้างาน จำ�นวน 

ผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณมีความสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการ 

ฝกึอบรมอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติท่ีระดับนยัสำ�คญั 0.05 แตไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นการศกึษา 

และการพัฒนา ส่วนด้านระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์กับด้านใดเลย  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เกี่ยวกับปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ด้านความจำ�เป็นในการทำ�งานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความต้องการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการพัฒนาในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านการฝึกอบรม สำ�หรับปัจจัยภายนอก

ได้แก่ ด้านคู่แข่ง และด้านสภาวะการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความต้องการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นการศกึษาและการพฒันาในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั

นัยสำ�คัญ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านการฝึกอบรม ส่วนปัจจัยภายนอกด้านลูกค้า และ

ดา้นเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นการศกึษา

และการพฒันาในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตามกนักบัดา้นการฝกึอบรมใน

ระดับตํ่า อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 แนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องพนกังานอตุสาหกรรมการโรงแรม 

ในอำ�เภอหวัหนิพบวา่ (1) ดา้นการสอนงานพบวา่ โรงแรมจัดใหม้กีารสอนงานจากผูบั้งคบับัญชา 

กับผู้ ใต้บังคับบัญชา โดยอาศัยการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (2) ด้านการ 

ฝึกอบรมพบว่า โรงแรมทุกโรงแรมจะมีการปฐมนิเทศพนักงานก่อนการทำ�งาน ไม่ว่าจะเข้ามา

ทำ�งานในตำ�แหน่งใด เพื่อให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจ กฎระเบียบ กติกาในการทำ�งาน  

(3) ดา้นการศึกษาพบว่า โรงแรมจดัใหม้กีารศกึษาเพิม่เตมิหลงัจากเวลาเลกิงาน โดยเฉพาะภาษา

อังกฤษ (4) ด้านการเรียนรู้พบว่า โรงแรมจัดการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดจากการทำ�งานร่วมกัน 

ระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง และระหว่างเพื่อนร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน โดยการนำ�เอา 

องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคลมารวมกันแล้วนำ�มาถ่ายทอดแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  

(5) การพฒันาคณุลกัษณะของพนกังานทีเ่หมาะสมต้องมคีวามพรอ้มในการตดิตอ่กับทกุคนดว้ย

ความเตม็ใจและมคีวามเปน็มติร มคีวามตระหนกัในหนา้ท่ีความรบัผดิชอบของตนเอง อย่างเตม็ 

ความสามารถยอมรับกฎกติกาต่างๆ การอยู่ร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน
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