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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาเพื่อศึกษาระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูและเพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 

ครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา จำ�นวน 355 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปจากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของคร ูภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาพบว่า ภาพรวมมี 

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the level of Transformational  

Leadership of administrators in the schools.to study the level of morale and  

encouragement in teachers’ working. and to study the relationship between  

Transformational Leadership and morale encouragement in teachers’ working under 

the Primary Educational Service Area Office, Yala Province. The sample groups used 

in the research were 355 teachers under the Primary Educational Service Area Office, 

Yala Province. The tools used in the research were questionnaires. Data analysis 

was processed through ready-made program. The research outcomes were found 

as the following the leadership of school administrators are  high in overall view and 

each category. The level of morale and encouragement in teachers’ working, are  

high in overall view and the outcome on testing the relationship between leadership 

of school administrators and the morale and encouragement of teachers’ working 

under the Primary Educational Service Area Office, Yala  Province;  in overall view, 

there were statistical significant relationship at .01- the relationship were moderate.

Keywords:	 Transformational leadership, Administrators,  Morale and encouragement,  

		  Teachers, The Primary Educational Service Area Office, Yala Province
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บทนำ�

	 การศกึษาเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัยิง่สำ�หรับมนษุยเ์ราทกุคนในยคุโลกาภวิตันท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง 

อย่างรวดเร็วประชาชนในชาติจำ�เป็นต้องได้รับการศึกษาในหลากหลาย เพราะถือว่าการศึกษา

เป็นกระบวนการถ่ายทอดและเรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์และพัฒนาคนทั้งในแง่ความรู้ความคิด  

ตลอดจนคณุธรรมและจรยิธรรม เพื่อให้สามารถรูจ้กัการดำ�รงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ  

	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ไดก้ำ�หนดใหบ้คุคล มสีทิธเิสมอกนั 

ในการรับการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ไมน่อ้ยกว่าสบิสองป ีทีร่ฐัจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถงึ และมคีณุภาพ  

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลำ�บาก

	 นอกจากนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 หมวดที ่1 ระบไุวว้า่การศกึษาเปน็กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล 

และสังคมโดยการถา่ยทอดความรูก้ารฝกึ การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรค์

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคม 

แห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

	 สถานศึกษานับว่าเป็นองค์การที่สำ�คัญที่สุดในการนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ 

บรรลุวตัถุประสงคห์รอืเปา้หมายทีก่ำ�หนดไวก้ารบรหิารองคก์ารโดยทัว่ๆ ไปมกัจะมวีตัถปุระสงค์

หรือเปา้หมายขององคก์ารเหมอืนๆ กนันัน่คอืการดำ�เนนิงานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสำ�เรจ็

และใหอ้งคก์ารนัน้เกิดประสิทธผิลสูงสุดซ่ึงสถานศกึษาจะมปีระสทิธผิลไดข้ึน้อยูก่บัปจัจยัหลายๆ  

อย่างเช่น เกิดจากปัจจัยที่มีการบริหารที่ดีผู้ ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทำ�งาน  

ผู้ ใต้บังคับบัญชามีขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งาน ซึ่งการจัดการศึกษาประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ 

นั้นคือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้เรียน

	 ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผู้นำ�องค์กร จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

และมีทักษะในการบริหารจัดการ รู้จักใช้เทคนิคทางการบริหารที่เหมาะสมกับสถานการณ์  

ยึดหลักประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสามารถในการร่วมทำ�งานกับบุคคล 

ฝ่ายต่างๆ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการคิด การทำ�งาน การวางแผน  

และร่วมปฏบิตั ิตลอดจนรว่มประเมนิเพื่อตรวจสอบคณุภาพในการปฏบัิตงิาน เพื่อใหส้ถานศกึษา 

ไดร้บัความไวว้างใจ เปน็ท่ีสงัคมยอมรบัของสงัคม ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึควรทีจ่ะสามารถรวบรวมพลงั 

และใช้ประโยชน์ของคนให้ช่วยกันทำ�งาน เพื่อผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงาน 

ของสถานศึกษา ดังที่ฟิลด์เลอร์ อ้างถึงในสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548) ได้ ให้ความหมายว่า  

ผู้นำ�คือ บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ควบคุมหรือประสานงานกิจการต่างๆ  

ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุ่ม
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	 ส่ิงท่ีสำ�คัญที่ย่ิงใหญ่และสำ�คัญกว่าการเป็นผู้นำ�คือ ภาวะผู้นำ� ซึ่ง Hemphill and  

Coons (1998) อ้างถึงในวันชัย มีชาติ (2548) ได้ ให้ความหมายว่าภาวะผู้นำ�ว่า หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่คอยอำ�นวยการให้กิจการของกลุ่มเป็นไปเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

นอกจากนี ้ Tannenbaum et al. (1998) อา้งถงึในวนัชยั มชีาต ิ(2548) ยงัไดน้ยิามวา่ ภาวะผูน้ำ� 

ก็คือ อิทธิพลระหว่างบุคคลซึ่งแสดงในสถานการณ์ต่างๆ ผ่านกระบวนการสื่อสารเพื่อนำ�ไปสู ่

การบรรลเุปา้หมายเฉพาะ จากความหมายดังกลา่ว สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ำ�จะเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกของบคุคล ซึง่ประกอบไปดว้ยผูน้ำ�และผูต้าม โดยทีผู่น้ำ�จะมอีทิธพิล 

เหนือผู้ตามและพฤติกรรมเหล่านั้นจะก่อให้เกิดผลตามที่ผู้นำ�ต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

	 ครูนับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญย่ิงในการจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน โดยมีหน้าที่ 

จัดกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงจำ�เป็นต้องมีครูที่มีคุณภาพ ซึ่งการที่จะได้ครูที่มีคุณภาพนั้น 

ครูจะต้องมีขวัญกำ�ลังใจที่ดี ได้รับการตอบสนองด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม เพราะขวัญกำ�ลังใจ 

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำ�งาน ซึ่งปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) ได้กล่าวว่า  

ถา้บคุคลในองคก์ารเกดิความไมพ่อใจในการทำ�งาน ขาดขวญัและกำ�ลงัใจยอ่มทำ�ใหป้ระสทิธภิาพ 

ในการทำ�งานตํ่าลง บางครั้งก็จะหยุดงานหลบงานและลาออกซึ่งส่งผลเสียทำ�ให้งานล่าช้าหรือ

เสียงานได้

	 ปัจจุบันทุกวงการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของประเทศกำ�ลังให้ความสนใจปัญหา 

ทางด้านคุณภาพ และประสิทธิภาพของการศึกษาโดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ในขณะที่สุชาติ บำ�รุงสุข (2550)  

ไดก้ลา่ววา่ หลงัจากเกดิเหตกุารณค์วามไมส่งบอยา่งตอ่เนื่อง นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2547 ไดม้กีารปลน้ 

คา่ยทหาร การเผาโรงเรยีนจนถงึการสงัหารขา้ราชการทหารอยา่งโหดรา้ย สถานการณค์วามรนุแรง 

มแีนวโนม้ทีจ่ะทวคีวามรนุแรงมากขึน้ ทกุวนันีป้ระชาชนในพืน้ท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต ้ทุกเพศ ทุกวัย  

และทุกศาสนาต่างก็รู้สึกถึงความไม่ปลอดภัยอย่างเท่าเทียมกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กเ็ปน็บคุคลอกีกลุม่หนึง่ทีเ่ปน็เปา้หมายสำ�คญัของกลุม่กอ่การรา้ย สอดคลอ้งกบักมัภณฑ ์จนุโท  

(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) ได้กล่าวว่า ปัญหาความไม่สงบใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วยจังหวัดยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เป็นปัญหาใหญ่ 

ที่รู้จักกันดีทั้งในประเทศและระดับโลก เนื่องจากมีการฆ่ารายวัน การลอบวางระเบิด การยิงครู  

ประชาชน เจ้าหน้าที่ทหาร ตำ�รวจ วางเพลิงสถานที่ราชการ บ้านเรือนของประชาชนและ

สาธารณสมบัติอื่นๆ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ประชาชนทั่วประเทศได้รับรู้จากสื่อมวลชนทุกแขนงมา

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่มีแนวโน้มว่าจะยุติ แถมมีความรุนแรงทวีขึ้นเรื่อยๆ  

ซึง่มผีูเ้สยีชวีติจากเหตกุารณค์วามไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ปน็จำ�นวนมาก  ซึง่ในจำ�นวนนัน้ 
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ส่วนใหญ่จะเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นครูมีจำ�นวนทั้งสิ้น 159 คน  

(บุญสม ทองศรีปราย, 2556) ครูส่วนใหญ่ในพื้นที่มีความหวาดผวา ไม่กล้าไปโรงเรียน  

ครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนอยู่ในโรงเรียนขาดขวัญกำ�ลังใจและไร้ที่พึ่งทางการจัดการศึกษา  

ดังที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) ได้กล่าวว่าถ้าบุคคลในองค์การเกิดความไม่พอใจในการ

ทำ�งาน ขาดขวัญและกำ�ลังใจย่อมทำ�ให้ประสิทธิภาพในการทำ�งานตํ่าลง บางครั้งก็จะหยุดงาน

หลบงานลาออกซึ่งส่งผลเสียทำ�ให้งานล่าช้าหรือเสยีงานได้ สอดคล้องกบัต่วนโรสณา โต๊ะนิแต  

(2550) กล่าวว่าการขาดขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานทำ�ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ขาดความกระตือรือร้น ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบโดยตรง

กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาแต่สิ่งหนึ่งที่ไม่สามารถมองข้าม คือการสร้าง

แรงจูงใจเกิดขึ้นในองค์กร

	 จากรายงานประจำ�ปี 2555 ของศูนย์อำ�นวยการบริหารชายแดนภาคใต้ การพัฒนา 

คณุภาพการศึกษาในจงัหวัดชายแดนภาคใต ้นกัเรยีนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 

จากสถานการณ์ไม่สงบ ทำ�ให้โรงเรียนปิดทำ�การสอน หรอืครสูอนไมเ่ตม็ท่ี เกดิผลกระทบตอ่คณุภาพ 

การศึกษา จากผลการสอบ O-NET ปีการศึกษา 2554 และปี 2555 ปรากฏว่ามีคะแนนตํ่ากว่า 

พืน้ท่ีอื่น กระทรวงศกึษาธกิารดำ�เนนิการพฒันาคณุภาพมาอยา่งตอ่เนื่อง (ศนูยอ์ำ�นวยการบรหิาร 

จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2551) จากผลการดำ�เนนิงานทีผ่า่นมาแมว้า่จะประสบผลสำ�เร็จในระดบัหนึง่   

แตก่ย็งัไม่สามารถแกป้ญัหาทางการศกึษาและบำ�รงุขวญัคร ูและบคุลากรทางการศกึษา ผูเ้รยีน  

และประชาชน จึงจำ�เป็นอย่างย่ิงที่จะเร่งปฏิรูปการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุขต่อไป ดังนั้นครูถือว่าเป็นบุคลากรที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้

การศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล

	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานราชการสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา   

จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัขวญัและ 

กำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเพื่อให้ครูรู้สึก

อุ่นใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

	 สำ�หรับการวิจัยเรื่องภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและ 

กำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษายะลา มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษายะลาเพื่อศกึษาระดบัขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบัิตงิานของคร ู สำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษายะลา และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของ 

ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลา
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ประชากร

		  ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษายะลา 

ปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 3,076 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้  เป็นครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษายะลา 

จำ�นวน 355 คน ตามขั้นตอนดังนี้

		  2.1	 การกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งโดยการใชส้ตูรทาโรยามาเน ่(Yamane, 1973 อ้างถงึใน 

ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงค์, 2546) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 355 คน ดังนี้    

โดย	 N	 แทน	ขนาดของประชากร

	 n	 แทน	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 e	 แทน	ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  (.05)

	 แทนค่าจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้

 

=      354.78

ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ จำ�นวน 355 คน

N

1 + 3,076(0.05)
2

n =

N

1 + Ne
2

n =



7
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(1) Jan - Jun 2016

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับขวัญและกำ�ลังใจของครู    Transformational Leadership and Morale Encouragement of Teachers

		  2.2	 กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของครูด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นตัวแบ่งดังตารางที่ 1

		  2.3	 จากนั้นทำ�การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 ลักษณะเครื่องมือ

		  เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น

โดยประมวลแนวคิดที่ได้ศึกษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ�ของ 

ผู้บริหารโรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

		  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert-list)

		  ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting  

scale) 5 ระดับ ตามแบบวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2543)

		  ตอนที่ 4 เป็นการหาค่าความสัมพันธ์ของแบบสอบถามระหว่างภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coeffcient) ในรูปความเรียง ซึ่งผู้วิจัย

กำ�หนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ,  

2553) ดังนี้

ตารางที่ 1	 จำ�นวนประชากรจำ�นวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 

	 จำ�แนกตามขนาดของสถานศึกษา

จำ�นวนโรงเรียน จำ�นวนประชากร จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างขนาดของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง

ขนาดใหญ่

รวม

56

98

59

212

348

1.409

1,319

3.076

40

163

152

255
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		  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00	 หมายความว่า	ไม่มีความสัมพันธ์กัน

		  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01-0.30	 หมายความว่า	มีความสัมพันธ์กันระดับตํ่า

		  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31–0.70	หมายความว่า	มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง

		  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71-1.00	 หมายความว่า	มีความสัมพันธ์กันระดับสูง

		  และพิจารณาทิศทางของความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำ�นวณได้  

คือ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกแสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์

ในลักษณะคล้อยตามกัน และถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นไปในทางลบแสดงว่า ตัวแปร  

ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทางตรงข้ามกันหรือผกผัน

	 2.	 วิธีการสร้างเครื่องมือ

		  เครื่องมือที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง  

ตามขั้นตอนดังนี้

		  2.1	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ�กับขวัญและกำ�ลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูสำ�นักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษายะลา และศึกษาการสร้าง 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ตามแบบของลิเคอร์ท

		  2.2	 นำ�แบบสอบถามฉบบัทีส่รา้ง เสนออาจารยผ์ูค้วบคมุวทิยานพินธ ์เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

		  2.3	 นำ�แบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามขอ้เสนอแนะแลว้ ใหผู้เ้ชีย่วชาญ 5 ท่านตรวจสอบ 

ความถูกต้อง รับคำ�แนะนำ� และปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

		  2.4	 นำ�แบบสอบถามท่ีปรบัปรงุแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลอง (Try-out) กบัประชากร 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ หน่วยงานที่ให้การทดลองเครื่องมือ ได้แก่ สถาน

ศึกษาที่อยู่ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จำ�นวน 25 โรง  

เป็นครู จำ�นวน 50 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)

		  2.5	 นำ�แบบสอบถามท่ีทดลองใช้ แล้วมาตรวจให้คะแนนและหาความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) ด้านภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.928 และด้านขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน  

ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.910

		  2.6	 นำ�แบบสอบถามทีผ่า่นการทดสอบแลว้ มาตรวจสอบปรบัปรงุอีกครัง้ และจัดทำ� 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

		  1.	 ขอหนงัสอืจากสำ�นกังานบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาถึงผูอ้ำ�นวยการ 

โรงเรียน รวม  212 โรงเรียน

		  2.	 จัดส่งแบบสอบถาม จำ�นวน 355 ชุด แจกให้กับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลา รวม 212 โรงเรยีน จำ�นวน 355 ชดุ และขอรบั

คืนภายใน 7 วัน

		  3.	 รับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองภายในเวลาที่กำ�หนด ปรากฏว่าส่งไปจำ�นวน  

355 ฉบับ และได้รับคืนจำ�นวน 355 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

		  4.	 จากนั้นนำ�แบบสอบถามที่รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบว่า มีความสมบูรณ์ 

จำ�นวน 355 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นจึงนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

	 2.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content validity) ของแบบสอบถามและสถติทิี่ใชห้าคา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) 

ของแบบสอบถาม

		  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic 

mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ผล

	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ ในการศกึษา

เป็นครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาปีการศึกษา 2556 จำ�นวน 355 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำ�นวน  254 คน คิดเป็นร้อยละ  

71.50 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีจำ�นวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80  และ

ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางจำ�นวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครูสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาพบว่า ระดับภาวะผู้นำ� 

การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความคดิเหน็ของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษายะลาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
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ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (  = 3.94) รองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

(  = 3.93) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (  = 3.83)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับขวัญและกำ�ลังใจของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลาพบว่า ระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาในภาพรวมและรายด้านพบว่า ระดับขวัญและกำ�ลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของครู  สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.71) เมื่อพจิารณาเปน็รายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้นไดแ้ก ่ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

การทำ�งาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนด้านที่อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ม ี2 ดา้น ได้แก่ ด้านความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (  = 3.91) รองลงมา ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (  = 3.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านเงินเดือน 

และสวัสดิการ (  = 3.47) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษายะลาดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ 

	 ขวัญและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูสำ�นกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา

ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

เฉลี่ยรวม

.60**

.62**
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**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

กับขวัญและกำ�ลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและ 

กำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลาพบว่า ภาพรวม 

มคีวามสัมพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  

(r = 0.68**) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษากบัขวัญและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูไดแ้ก ่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน 

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลพบว่า ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในระดับ 

ปานกลางทุกคู ่ยกเว้นดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชพี ซึง่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก (r = 0.74**) 

และมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.63 - 0.74

	 เมื่อพจิารณาตามความสัมพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

กับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 

ได้แก่ ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอีดุมการณด์า้นการสรา้งแรงบันดาลใจดา้นการกระตุน้ทางปัญญา

และด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลพบว่า

	 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการมอีทิธพิล 

อย่างมีอุดมการณ์และขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลาพบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 0.60**) และพจิารณาตามขวัญและกำ�ลงัใจในการ 

ปฏบิตังิานของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลาพบว่า ภาพรวมมคีา่สัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.31 - 0.63

	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ

สรา้งแรงบนัดาลใจ และขวัญและกำ�ลงัใจในการปฏบัิตงิานของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษายะลาพบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.62**) และพิจารณาตามขวัญและกำ�ลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาพบว่า ภาพรวมมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.32 - 0.67

	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำ�การเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นการกระตุน้ 

ทางปญัญา ขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ยะลาพบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี 

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (r = 0.68**) และพจิารณาตามขวญัและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ของครู สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลาพบวา่ ภาพรวมมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

ในระดับปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.40 - 0.72
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อภิปรายผล

	 ระดับภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงลำ�ดับจาก 

มากไปหาน้อย คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ 

คำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและด้านการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของประภา อัครพงศ์พันธุ์ (2551) ที่ได้ทำ�การวิจัยเรื่องภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทศันะของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปัตตาน ีเขต 2 และพบวา่ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ในทำ�นองเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนชิด รักเถาว์ (2552) ที่ศึกษา 

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูและผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดปัตตานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัตนา พันธ์วิไล (2547) ได้ศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาคาทอลิก  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนสถานศึกษาคาทอลิกสังฆมณฑลอุบลราชธานี  

พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากนอกจากนี้สมพร จำ�ปานิล (2549) พบว่า ภาวะ 

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการรับรู้ของข้าราชการครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน ระดับมากสุมาลี ละม่อม (2553)  

พบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร

สถานศกึษาสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลาเป็นผูท้ี่ไดร้บัการพฒันาตนเองอยา่ง 

ต่อเนื่องสมํ่าเสมอ มีการทำ�งานเป็นทีม มีอุดมการณ์ในการทำ�งาน เป็นผู้เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ความเชื่อและแรงจูงใจนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของครูให้รับผิดชอบเอาใจใส่ 

ในการทำ�งาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่ยอมรับ ศรัทธาของผู้ร่วมงาน เป็นผู้ที่มี 

ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นมีความคิดเห็นคล้อยตามเพื่อให้ผู้อื่นมีความกระตือรือร้น 

ในการปฏบิติังานใหบ้รรลุตามเปา้หมายและสอดคล้องกบัอาคม วดัไธสง (2547) ได้ใหค้วามหมาย 

ของผูน้ำ�ไวว้า่ ผูน้ำ� หมายถงึ ใครก็ไดท้ีส่ามารถนำ�คนอื่นหรอืกลุม่โดยพฤตกิรรมของเขาทีม่อีทิธพิล 

ตอ่พฤตกิรรมของคนอื่นทำ�ให้คนอื่นมีพฤตกิรรมคลอ้ยตาม ตลอดทัง้การกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

หรอืรเิริม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคก์าร นอกจากนีส้บืศกัดิ ์ไกรนรา (2550) ได้ ใหค้วามหมาย 

ของผูน้ำ�ไวว้า่ ผูน้ำ�คอื ผูท้ีรั่บการยอมรับจากสมาชกิวา่บทบาทสำ�คญัในองคก์าร โดยใช้ความสามารถ 

ของตนในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิบัติกิจกรรมหรือดำ�เนินงานด้วยความเต็มใจให้บรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ร่วมกันได้
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	 ระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษายะลาพบว่า ระดับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูสำ�นักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษายะลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย คือ  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

ด้านความมั่นคงและปลอดภัย และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

อภรัิฐ ขนุยาบ ี(2553) ไดศ้กึษาเรื่องขวัญและกำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในสภาวะความไมส่งบ สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษายะลา ผลการศกึษาพบว่า ระดบัขวัญกำ�ลงัใจ 

ในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคล้อง 

กบังานวจัิยของสมควร นนัตระกลู (2548) ไดท้ำ�การศกึษาวิจัยขวัญและกำ�ลงัใจในการปฏบัิตงิาน 

ของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนสังกัดเขตการศึกษา 10 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประดิษฐ์ วิลาวัลย์ (2547) ได้ทำ�การ

ศึกษาวิจัยเรื่องขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

สำ�นักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรอมือลี มัสกอตอ (2551) ได้ศึกษาขวัญและกำ�ลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางทีเ่ปน็เชน่นีอ้าจเนื่องมาจากตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร

ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 และ

พระราชบญัญตัเิงนิเดอืน เงนิวทิยฐานะ และเงนิประจำ�ตำ�แหนง่ของขา้ราชการครแูละบคุลากร 

ทางการศึกษาที่กำ�หนดให้ตำ�แหน่งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นตำ�แหน่งที่มี

วทิยฐานะและสามารถกา้วหนา้ไดถ้งึวิทยฐานะเชีย่วชาญพเิศษ  มบีญัชเีงนิเดอืน เงนิวทิยฐานะ  

และเงนิประจำ�ตำ�แหนง่เปน็ของตนเอง ทำ�ใหส้ามารถกำ�หนดเงนิเดอืน เงนิวทิยฐานะ เงนิประจำ� 

ตำ�แหนง่เหมาะสมสอดคลอ้งและเปน็ไปตามเจตนารมณข์องพระราชบัญญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ  

พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 2553 ที่ต้องการให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการหรือประโยชน์เกื้อกูลเพื่อให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีรายได้เพียงพอ เหมาะสมกับฐานะทางสังคมและ 

วชิาชพีของตนเอง (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2547) การปฏริปูระบบการบรหิารจดัการ โดยยกฐานะ 

ให้สถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล รวมทั้งมีการกระจายอำ�นาจในด้านการบริการจัดการให้แก่ 

สถานศึกษามากขึ้น

	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและ

กำ�ลงัใจในการปฏบิตังิานของคร ูสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลาพบว่า ภาพรวม 

มคีวามสัมพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  

(r = 0.632**) สอดคล้องกับงานวิจัยของสมหมาย เผือกสีทอง (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ ์



14
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(1) Jan - Jun 2016

ระหว่างพฤติกรรมผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทำ�งานของครูใน 

สถานศึกษามัธยมศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่า พฤติกรรม

ผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทำ�งานของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา 

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากผูบ้รหิารเป็นผูท้ี่ไดร้บัการคดัเลอืกหรอื 

แต่งต้ังมาจากบุคคลที่มีคุณภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำ�งาน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการบริหารงาน แสดงเป้าหมาย 

ท่ีชดัเจนในการทำ�งาน ตัดสินใจในการบรหิารงานโดยยดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรมและหลกันติธิรรม  

ผู้บริหารไม่ใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ ในสถานการณ์วิกฤติ 

ยอมรับในความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อสร้างจิตสำ�นึกในการ 

ปฏบิติังานและมกีารวางแผนการดำ�เนนิงานและเปน็ผูท้ีเ่หน็ความสำ�คญัของคณุภาพการศกึษา

นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545   

ยงัได้กำ�หนดให้โรงเรยีนเปน็นติบิคุคล มเีจตนารมณเ์พื่อใหส้ถานศกึษามอีสิระ มคีวามคลอ่งตวั 

สามารถบริหารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระจายอำ�นาจการบริหาร 

โดยใช้โรงเรยีนเปน็ฐาน ผูบ้รหิารมอีำ�นาจในการบรหิารมากขึน้ภายใตก้รอบกฎหมาย ทัง้งานวชิาการ  

งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบรหิารทัว่ไป ผูบ้รหิารจึงตอ้งใหค้วามสำ�คญักบับุคลากร 

ในหนว่ยงานโดยเฉพาะผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ  หาวธิกีารใหข้วญัและกำ�ลงัใจใหแ้กค่รผููส้อน 

ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา จึงส่งผลทำ�ให้ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษายะลา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตาม 

ความคิดเห็นของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีในด้านนี้อยู่ใน 

ระดับมาก แต่ควรเพิ่มระดับการปฏิบัติให้มากขึ้นดังนี้

		  1.	 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

		  ผู้บริหารควรพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเรื่องค่านิยมและความเชื่อที่ผู้ร่วมงานคิดว่า

สำ�คัญที่สุดเพื่อให้ผู้ร่วมงานรู้สึกเป็นกันเอง และผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ   

เฉลียวฉลาดการบริหารงานเพื่อเมื่อครูผู้สอนมีปัญหาสามารถที่จะให้คำ�ปรึกษา ให้คำ�แนะนำ�ต่างๆ
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		  2.	 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

		  ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ร่วมงาน  

และผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิดความสนใจที่จะค้นหาวิธีการใหม่ๆ ในการ

พัฒนางานให้สำ�เร็จและบรรลุตามเป้าหมาย

		  3.	 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  

		  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของสถานศึกษา  เพื่อ

พัฒนางาน และผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานหาวิธีการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย

		  4.	 ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

		  ผู้บริหารรับรู้ถึงความต้องการและตอบสนองความต้องการของผู้ร่วมงานแต่ละบุคคล  

และผู้บริหารให้คำ�แนะนำ�วิธีการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล

		  เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า  ขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครู สำ�นักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลาพบวา่ ระดบัขวัญกำ�ลงัใจในการปฏบัิตงิานของคร ูสำ�นกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 3 ด้านอยู่ในระดับมาก แต่ผู้บริหารควรเพิ่มระดับการ

ปฏิบัติให้มากขึ้นดังนี้

		  5.	 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

		  สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการจัดการและ 

ท่านมีภาระงานและปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบัสภาพและบรบิทของสถานศกึษา

		  6.	 ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  

		  ทา่นมโีอกาสไดเ้ขา้รว่มประชมุ สมัมนา ศกึษาดงูานอยา่งตอ่เนื่องและสม่ําเสมอและ

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพทันต่อเหตุการณ์เสมอ

		  7.	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

		  ท่านได้รับความจริงใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานและท่านสามารถแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างเต็มที่

		  สำ�หรับด้านความมั่นคงและปลอดภัย และด้านเงินเดือนและสวัสดิการอยู่ในระดับ

ปานกลางจึงจำ�เป็นที่จะต้องให้ความสำ�คัญยิ่งขึ้นดังนี้

		  8.	 ด้านความมั่นคงและปลอดภัย

		  พื้นที่ในเขตบริการของโรงเรียนท่านมีโอกาสมากที่จะมีการก่อการร้ายและท่านมี

ความมั่นใจในความปลอดภัยทั้งทางร่างกายและทรัพย์สินในการเดินทางไปปฏิบัติงาน

		  9.	 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการเงินเดือนและสวัสดิการของท่าน

		  ในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ตํ่ากว่าหน่วยงานราชการอื่นๆ และค่าตอบแทนที่ได้รับจาก

การปฏิบัติหน้าที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีพในสภาวการณ์ปัจจุบัน
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�การวิจัยครั้งต่อไป

		  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจใน 

การปฏิบัติงานของครูในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อจะได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วน

มากขึ้น และควรศึกษาวิจัยประเมินผลหรือติดตามผลในเรื่องเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร 

สถานศึกษากับขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายะลาทุกปี เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและมีการพัฒนาขวัญกำ�ลังใจ

ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น
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