
89
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(1) Jan - Jun 2016

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความคาดหวงัของผูป้กครองตอ่การจดัการศกึษา

ระดับประถมศึกษาในจังหวัดลำ�ปาง และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองในการ

จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาในจังหวัดลำ�ปาง ซึ่งด้านที่มีความคาดหวังสูงสุด คือ 

ด้านบุคลากร คือครูผู้สอนมีจิตใจดี มีเมตตา และให้ความรักกับนักเรียนด้วยความจริงใจ  

ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึพบวา่ ดา้นวชิาการควรมกีาร

จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักเรียน เช่น ความมีเมตตา ความสามัคคี  

ความประหยัด เน้นความเป็นไทย ด้านบุคลากรครูต้องเป็นผู้มีความเมตตา มีจิตวิญญาณของ 

ความเป็นครู ด้านผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความมุ่งมั่นต่อการจัดการศึกษา  

ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมมีระบบมาตรการรักษาความปลอดภัย โรงเรียนควรมีเวลา

ปดิ-เปดิเรียนเปน็เวลา ควรจดัใหผู้ป้กครองเซน็ชื่อเวลามารบัเดก็ตอนเลกิเรยีน หรอืจะใชร้ะบบ 

สแกนภาพเวลามารับเด็กด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองครูควรจะจัดทำ�เป็น 

รายบุคคล ให้ทางโรงเรียนแจ้งผลเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กระหว่างอยู่ในโรงเรียนไปยัง 

ผู้ปกครองได้รับทราบมีการรายงานพฤติกรรมทุกด้านของเด็กให้ผู้ปกครองรับทราบเป็นประจำ�

ทุกเดือน ต้องการให้มีระบบสารสนเทศที่มีการบันทึกพฤติกรรมและผลการเรียนของเด็กใน 

คอมพิวเตอร์ หรือผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ที่ผู้ปกครองสามารถเปิดเข้าไปดูข้อมูลและสามารถ 

ป้อนข้อมูลกลับมาให้ทางโรงเรียนได้ โดยมีการกำ�หนดรหัสของเด็กและการเข้าใช้ระบบเพื่อ

ป้องกันให้ผู้อื่นเข้าไปดูข้อมูลได้  
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Abstract

	 The objectives of the research were: to find out what would be the  

expectations of parents toward the learning and teaching management of primary 

schools in Lampang and to compare the obtained expectation results to the existing  

aspects on the quality of the key functions such as academic, personnel, facilities, 

students’ affairs, and relationship between schools and parents. For the expectation  

regarding the quality of teaching and learning management, overall, the result  

indicates high satisfaction on personnel traits and characteristics (teachers’ kindness, 

sincerity and caring). On the social front, the results insist the need of engaging 

and supporting activities to improve morale and ethics of the students in guiding 

them to become good citizens going forward. On the characteristics of teachers, 

the result shows parents want teachers to be a full-hearted, role model teacher with 

visionary corresponding  with the goal of improving the quality of education. For the 

administrators, the parents expected them to be understandable, meticulous, pay 

attention to detail on surroundings, having facility awareness e.g. installing security 

systems with closed circuit cameras, developing records of attendance, students’ 

profiles and notify the students’ records on monthly basis as well as improvement 

of IT systems with efficient students’ records/data

Keywords:	 Expectation, Parents, Lampang province
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บทนำ�

	 การศึกษาเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงได้รับและพึงมีการศึกษาเป็นเครื่องมือ 

และเป็นกระบวนการที่สำ�คัญย่ิงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพราะการพัฒนาประเทศให้มี

ความเจริญกา้วหนา้นัน้  ตอ้งอาศยัปจัจยัหลายประการทีจ่ะชว่ยพฒันาใหป้ระเทศเจรญิกา้วหนา้ 

บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ปัจจัยด้านการศึกษาถือว่ามีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  

สงัคมของประเทศ การพฒันาคณุภาพการศึกษาอยา่งตอ่เนื่องทกุดา้นใหต้อบสนองความตอ้งการ

ของสังคมและก้าวทันต่อความเจริญก้าวหน้าของโลก มีการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ

สอนโดยเนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั มกีารบรูณาการในการเรยีนการสอนสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรม

ในกจิกรรมการจัดการเรยีนการสอน  การศกึษาขัน้พื้นฐานในปัจจุบันเป็นสิทธทิี่เด็กและเยาวชน

ทุกคนต้องได้รับอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตโดยสอดคล้องกับความสามารถความถนัดและความ

สนใจท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล รัฐและสังคมพึงจัดการศึกษาสำ�หรับเด็กและเยาวชนให ้

พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพบรรลุถึงขีดสูงสุดในทุกด้านไม่ลดทอนหรือสกัดกั้น 

ความสามารถด้านใดด้านหนึ่งของบุคคลโดยมีครอบครัวและสังคมให้การดูแลส่งเสริมให้เป็น 

คนที่สมบูรณ์ทั้งด้านสติปัญญาร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมเป็นคนดีมีคุณภาพควบคู่ไปกับ 

ความสามารถที่มีอยู่ตลอดจนสนับสนุนส่งเสริมให้นำ�ความสามารถพิเศษนั้นๆ ไปพัฒนาองค์ 

ความรู้ ใหก้บัสงัคมประเทศชาตใินฐานะผูน้ำ�ทางวชิาการตามศกัยภาพในดา้นทีต่นมีในขณะเดยีวกนั 

ก็ให้สามารถดำ�เนินชีวิตของตนเองอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ลำ�ปางได้มีการจัดการเรียนการสอน

ทางด้านการศึกษาระดับประถมศึกษา คือโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มีนักเรียนที่กำ�ลังศึกษา 

ระดับประถมศึกษาอยู่จำ�นวน 21 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2557) การจัดการเรียน

การสอนท่ีมีคุณภาพส่งผลให้การตอบรับจากผู้ปกครองของนักเรียนอยากให้บุตรหลานของตน 

ไดศ้กึษาในระดับการศึกษาทีส่งูต่อไปแต่ปญัหาคอืสถานทีแ่ละการจัดทำ�หลกัสตูรของการจัดการ

เรียนการสอนระดับประถมศึกษายังไม่สามารถรองรับความต้องการและยังมีประเด็นปัญหา 

และข้อเสนอแนะต่างๆ อีกหลายประการทำ�ให้คณะผู้วิจัยอยากศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ  

เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดลำ�ปาง

เพื่อจัดทำ�ฐานข้อมูลในการจัดทำ�หลักสูตรการศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดลำ�ปางเพื่อ 

สอดรับกับความต้องการในการเน้นการจัดการเรียนการสอนโดยเด็กเป็นศูนย์กลางและเป็น 

การยกระดับมาตรฐานการศึกษาต่อไป
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่บูรณาการระหว่างวิจัยคุณภาพและปริมาณ โดยด้านวิจัย 

เชิงปริมาณมีการสำ�รวจความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยส่ง 

แบบสอบถามใหผู้ป้กครองนกัเรยีนอยู่ในระดบัประถมศกึษาในจงัหวดั ซึง่เปน็กลุม่ตวัแทนประชากร  

จำ�นวน 345 คน จาก 23 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 1 โรงเรียนเทศบาล 3 โรงเรียน 

เทศบาล 4 โรงเรยีนเทศบาล 5 โรงเรยีนเทศบาล 6 โรงเรยีนศรหีมวดเกลา้ โรงเรยีนบา้นพระบาท  

โรงเรียนผดุงวิทย์ โรงเรียนลำ�ปางวิทยา โรงเรียนอรุโณทัย โรงเรียนอนุบาลลำ�ปาง  

โรงเรยีนปงสนกุ โรงเรยีนไตรภพวทิยา โรงเรยีนวชิชนันาร ี โรงเรยีนพนิจิวทิยา โรงเรยีนออ้มอาร ี  

โรงเรียนประชาวิทย์  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ สาขาลำ�ปาง โรงเรียนอนุบาลทิวฟ้า โรงเรียน

อัสสัมชัญลำ�ปาง โรงเรียนเคนเน็ตแม็คเคนซี โรงเรียนเพ็ญจิตพงษ์  โรงเรียนอนุบาลเกาะคา  

และโรงเรียนอนุบาลเถิน แบบสอบถามมี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 6 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และความเกี่ยวข้องกับนักเรียน ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครอง 

ในการจดัการเรยีนการสอนระดบัประถมศกึษา ซึง่เกีย่วกบัดา้นวชิาการ จำ�นวน 14 ขอ้ ดา้นบคุลากร  

จำ�นวน 11 ข้อ ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม จำ�นวน 13 ข้อ ด้านกิจการนักเรียน  

จำ�นวน 9 ข้อ และด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง จำ�นวน 7 ข้อ ส่วนที่ 3  

เป็นคำ�ถามปลายเปิดข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  

ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านกิจการนักเรียน และด้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง โดยนำ�แบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายกรอกข้อมูล 

ผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามนำ�มาทำ�การตรวจดคูวามสมบูรณค์รบถว้น จากนัน้นำ�ขอ้มลูใน

การตอบแบบสอบถามมาลงรหสั บนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อหาคา่รอ้ยละ ของลกัษณะ

ประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน และความเกีย่วขอ้ง

กบันกัเรียน อกีท้ังคำ�นวณหาคา่เฉลีย่ของความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นวชิาการ  

ด้านบคุลากร ดา้นอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกจิการนกัเรยีน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

โรงเรยีนกบัผูป้กครอง และนำ�ผลที่ไดจ้ากการหาคา่รอ้ยละแตล่ะดา้นมาเปรยีบเทยีบความคาดหวงั 

ของผู้ปกครอง นอกจากนี้ในส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพยังมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนกลุ่ม

ผู้ปกครองของนักเรียนในระดับประถมศึกษา จำ�นวน 15 คน จากกลุ่มตัวแทนประชากร 23 

โรงเรียน เพื่อเป็นการหาข้อมูลสนับสนุนในการเก็บข้อมูลแบบสำ�รวจในปี 2558 อีกด้วย

การรวบรวมข้อมูล

	 เพื่อให้การวิจัยดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้
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		  1.	 ผู้วิจัยได้นำ�หนังสือขอความร่วมมือในการทำ�วิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ลำ�ปาง ไปส่งให้ผู้อำ�นวยการแต่โรงเรียนเพื่อขออนุเคราะห์สอบถาม 

ผู้ปกครอง

		  2. จัดเตรียมแบบสอบถามความคาดหวังของผู้ปกครอง พร้อมกับคำ�ชี้แจงไปยัง 

ผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่าง

		  3.	 ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามไปใหผู้ป้กครองโดยใหค้รปูระจำ�ชัน้เปน็ผูส้ง่แบบสอบถาม 

ให้ผู้ปกครองของนักเรียนของตนเอง โดยได้ประชุมชี้แจงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

พร้อมกับนัดหมายวันเวลาในการเก็บแบบสอบถาม

		  4.	 ดำ�เนินการเก็บแบบสอบถามความคาดหวังของผู้ปกครองจากครูประจำ�ชั้น 

ของนักเรียนของตนเอง

ผล

	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใน

การวิจัยครั้งนี้ เป็นเพศหญิง จำ�นวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 69.86 มีอายุอยู่ในช่วง 30–39 

ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.55 ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

50.41 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.48 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ใน

ชว่ง 5,000-10,000 บาทมากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ 23.56  มคีวามเกีย่วขอ้งกบันกัเรยีนมากทีส่ดุ 

คือ บิดา/มารดา คิดเป็นร้อยละ 80.82

ความคาดหวงัของผูป้กครองในการจดัการเรยีนการสอนระดับประถมศกึษา ในจงัหวดัลำ�ปาง

	 ความคาดหวงัของผูป้กครองในการจดัการเรยีนการสอนระดบัประถมศกึษาโดยใชค้า่เฉลีย่  

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในจงัหวัดลำ�ปาง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.30 สว่นเบีย่ง

เบนมาตรฐาน 0.73 และเมื่อพจิารณา เปน็รายดา้นพบวา่ ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทกุดา้น  

ซึ่งด้านที่มีความคาดหวังสูงสุดคือ ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 คือ ครูผู้สอน มีจิตใจดี มีเมตตา และให้ความรักกับนักเรียน 

ดว้ยความจริงใจ รองลงมาคอื ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

คา่เฉลีย่ 4.28 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 คอื อาคารเรยีนมคีวามแขง็แรง มัน่คง และปลอดภยั  

และด้านกิจการนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

0.77 คอื มกีารตรวจสขุภาพประจำ�ป ีเชน่ การตรวจสขุภาพฟนั การฉดีวัคซนี ซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กนั  

ลำ�ดบัท่ี 3 คอื ดา้นวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.27 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.70 คือ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่นักเรียน เช่น ความมีเมตตา  

ความสามัคคี ความประหยัด และลำ�ดับสุดท้ายคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน 
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กับผู้ปกครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 คือ  

มีการรายงานพัฒนาการของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ

การวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผูว้จัิยได้ใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูคอื การวิเคราะหเ์อกสาร โดยไดศ้กึษาเอกสาร ตำ�รา  

แนวคดิ ทฤษฎตีา่งๆ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคาดหวังของผูป้กครองในการจดัการเรยีน 

การสอนระดบัประถมศึกษา ในจงัหวัดลำ�ปาง และไดส้มัภาษณแ์บบเจาะลกึ ซึง่ผลการวจิยัพบวา่

	 1.	 ด้านวิชาการ

		  ดา้นการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม ใหแ้กน่กัเรยีน เชน่ ความมเีมตตา  

ความสามัคคี ความประหยัดพบว่า ผู้ปกครองมีความต้องการให้ทางโรงเรียนดำ�เนินการจัด

กิจกรรมต่างๆ ที่เน้นความเป็นไทย เน้นการแบ่งปัน การรู้จักให้ผู้อื่น การเสียสละ มีโครงการ

จัดกิจกรรมด้านการแบ่งปันสิ่งของให้ผู้ด้อยโอกาส ควรเน้นยํ้าเด็กในระดับชั้นให้มีความเข้าใจ 

โดยผ่านกระบวนการที่ครูจะสามารถสื่อให้กับเด็กได้ทราบและได้เห็น เช่น การเล่านิทาน การ

จัดกิจกรรมให้เด็กได้มีส่วนร่วมเพื่อจะซึมซับให้เด็กได้รู้และได้ปฏิบัติจริงๆ เช่น การจัดกิจกรรม

กลุ่มย่อยโดยมีโจทย์ให้เด็กได้แสดงบทบาทสมมุติ 

		  ด้านการวดัผลและประเมนิผลทีส่ม่ําเสมอ โดยการสงัเกตพฒันาการทางดา้นรา่งกาย  

อารมณ ์และสตปิญัญาของนกัเรยีน พบว่า ผูป้กครองมคีวามตอ้งการ มกีารจัดทำ�สมดุรายงานผล 

ประจำ�สปัดาห ์ใหร้ายงานถึงพฒันาการของเด็ก มกีารประเมนิผลการเรยีน ควรทำ�การประเมนิผล 

เป็นช่วงๆ โดยให้ครูผู้สอนแต่ละวิชาประเมินด้วย ไม่เฉพาะแต่ครูประจำ�ชั้น มีการจัดทำ�แฟ้ม

สะสมงาน (Portfolio) สำ�หรบัเดก็ทกุคนเมื่อจบปกีารศกึษา ให้โรงเรยีนจัดทำ�ทุกปี ฝกึใหเ้ดก็รูจั้ก

กล้าแสดงออก เช่น การแสดงผลงานโดยให้เด็กเป็นผู้นำ�เสนอผลงานเอง ควรสร้างกจิกรรมให้

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการทำ�การบ้านกับเด็ก เป็นลักษณะใบงานให้เด็กกลับไปทำ�ที่บ้าน มีการ

ประเมินผลเด็กเป็นรายบุคคลว่า มีจุดเด่น จุดด้อย อย่างไรบ้างเพื่อจะได้ ให้การส่งเสริมและ

พัฒนาให้ถูกทาง มีการประเมินผลอย่างสม่ําเสมอและรายงานให้ผู้ปกครองรับทราบทุกครั้ง  

การปรับปรุงเกณฑ์ในการวัดผลประเมินผลที่สอดรับกับสถานการณ์ความเป็นจริงในปัจจุบัน 

		  ดา้นการจดักจิกรรมเพื่อสง่เสรมิพฒันาการทางดา้นอารมณ ์จิตใจ เชน่ การรอ้งเพลง 

การวาดภาพ การเลน่ดนตร ีจดัโครงการแสดงนาฏศลิป ์การเตน้ การฟอ้นรำ� จนิตลลีา โดยบรูณาการ 

แทรกในรายวิชาต่างๆ โดยเน้นการเคลื่อนไหวทางด้านร่างกาย การรำ�ไทยต่างๆ เช่น รำ�

อวยพร รำ�วงมาตรฐาน การทำ�กิจกรรมตอนเช้า เป็นกิจกรรมกลุ่ม มีการเต้นประกอบเพลงเพื่อ 

เป็นการออกกำ�ลังกายก่อนเข้าห้องเรียน จัดชมรมนิเทศ วาดภาพ ร้องเพลง ดนตรี เช่น เปียโน  

ขมิ ฯลฯ โดยใหท้างโรงเรยีนให้การสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ยในการเรยีนการสอน อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ  

2-3 ชั่วโมง จัดกิจกรรมบูรณาการระหว่างการวาดภาพกับฟังเพลง ควรมีกิจกรรมร่วมกับ 
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หน่วยงานภายนอกที่มีการจัดการแข่งขันการประกวดด้านต่างๆ เพื่อให้เด็กได้มีโอกาสได้เรียนรู ้

จากประสบการณ์จริง จัดให้มีการแสดงในกิจกรรมวันสำ�คัญต่างๆ ร่วมกับทางโรงเรียน ควรมี

กิจกรรม/โครงการด้านธรรมะ หรือมีชั่วโมงการสอนเรื่องธรรมะ มีกิจกรรมกลุ่มควรเน้นในเรื่อง

ของการเห็นคุณค่าในตัวเอง ความอดทน ความเข้มแข็ง การใช้ชีวิต รวมถึงด้านสติปัญญา 

และอารมณ์ โดยให้ครูอธิบายให้เด็กได้เข้าใจว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไร

	 2.	 ด้านบุคลากร

		  ดา้นครผููส้อนมจีติใจด ีมเีมตตา และใหค้วามรกักบันกัเรยีนดว้ยความจรงิใจ โรงเรยีน 

ตอ้งคดัเลอืกคนเขา้มาทำ�งาน โดยพจิารณาครตูอ้งมพีืน้ฐานจติใจทีร่กัเดก็ มคีวามอดทน ซึง่ผูป้กครอง 

ไม่ได้ต้องการครูที่เก่งอย่างเดียว แต่กลับต้องการครูที่มีจิตใจดี การเป็นครูที่ดีจะต้องไม่ทำ�ให้ 

เดก็เกดิความรูสึ้กอคติกับคร ูมคีวามรกั ความเมตตาตอ่เดก็เป็นพืน้ฐาน ทำ�ใหเ้ดก็รกั และตอ้งทำ�ตวั 

ให้เปน็แบบอยา่งทีด่ีใหเ้ดก็ไดเ้หน็ มคีวามรู ้ความเขา้ใจในลำ�ดบัพฒันาการของเดก็ในแตล่ะชว่งวัย 

ทีส่ามารถเปน็ไปได้ และพงึระลึกไว้เสมอว่า เดก็นกัเรยีนแตล่ะคนมพีฒันาการดา้นตา่งๆ ไมเ่ทา่กนั  

ฉะนั้นไม่ควรนำ�เกณฑ์ประเมิน/ตัวชี้วัด มาเป็นเครื่องมือกดดันในทางอ้อมต่อการพัฒนาของ

พฒันาการแตล่ะด้าน หากแต่  ควรนำ�มาเปน็แนวทางในการพฒันาอยา่งตรงจดุมากกวา่ ครตูอ้ง

เปน็แมพ่มิพท์ีด่ ีเปน็ผูม้จีติใจโอบออ้มอาร ีรกัเดก็ สามารถปฏบัิตหินา้ทีเ่ปรยีบเสมอืนผูเ้ป็นแมค่น

ทีส่องขณะทีเ่ดก็อยูท่ีโ่รงเรยีน ครคูวรเปน็ผูม้คีณุวุฒกิารศกึษาตรงสายดา้นปฐมวัยโดยตรง เป็น

ผูม้ปีระสบการณ ์ชำ�นาญการ และมบีคุลกิภาพทีด่ ีสภุาพ เรยีบรอ้ยนา่เคารพนบัถอื ครตูอ้งเปน็

ผู้มีความเมตตา จิตใจไม่คับแคบ เข้าใจในตัวเด็ก ไม่ตีตรา ไม่คาดโทษ มีจิตวิญญาณของความ

เป็นครู และความสามารถด้านความเข้าใจเด็กอย่างถูกต้อง ซึ่งจะนำ�ไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสม

		  ดา้นครผููส้อนมกิีรยิามารยาทสุภาพเรยีบรอ้ย พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส โรงเรยีน

ควรจัดกิจกรรมเพื่อสรา้งทศันคตใิหก้บัคร ูซึง่เปน็แนวทางทีจ่ะพฒันาทัง้นกัเรยีนและคณุคร ูทัง้

ดา้นการมกิีริยามารยาททีถ่กูตอ้งและเหมาะสม มบุีคลกิภาพทีด่ ีการแตง่กายทีส่ดใส และถกูตอ้ง 

เหมาะสมตามกาลเทศะ โรงเรียนมีการจัดอบรมด้านบุคลิกภาพของครู โดยให้มืออาชีพด้าน 

บุคลิกภาพมาอบรมครู ด้านการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ การพูดจา เพราะระดับประถมศึกษา 

จะต้องสวย เก่ง พูดไพเราะ และรักเด็ก เพราะครูเป็นหน้าตาของโรงเรียนด้วย กิริยามารยาท

ทำ�ควบคูไ่ปกับเดก็ เชน่ การไหว้ การพดูจาที่ไพเราะ สภุาพ เรยีบรอ้ย ครจูะตอ้งทำ�เปน็ตวัอยา่ง 

ให้กับเด็กได้เห็น ถือเป็นพื้นฐานของความเป็นครู ครูและพี่เลี้ยงต้องทำ�ตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้

กบัเดก็ เพราะเด็กมกัจะทำ�ตามท่ีครสูอน ครท่ีูมกีริยิามารยาทดงีามทำ�ใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูท้ีด่ไีด ้ 

ขณะทำ�การสอนครคูวรพดูจาดว้ยถอ้ยคำ�ที่ไพเราะ มหีางเสยีง คะ่ หรอื ครบั ทกุครัง้ และมกีาร 

สอดแทรกกิจกรรมระหว่างสอน เช่น ส่งเสริมการเล่านิทาน หรือการจัดกิจกรรม/โครงการที่มี

การสอดแทรกในเรื่องของกิริยามารยาท มีการทำ�ความเคารพกันทุกวันระหว่างครูปฏิบัติต่อครู 

พีเ่ลีย้งปฏบิติัตอ่คร ูครปูฏบิตัติอ่ผูป้กครอง และครปูฏบิตัติอ่ผูบ้รหิาร เพื่อเปน็แบบอยา่งใหเ้ดก็
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ได้เห็นและนำ�ไปปฏิบัติตาม ครูต้องมีอัธยาศัยดี ผู้ปกครองและเด็กก็กล้าที่จะเข้ามาพบปะพูด

คุย ซักถาม หรือขอคำ�ปรึกษา

		  ด้านผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความมุ่งมั่นต่อการจัดการศึกษา ผู้บริหาร

โรงเรียนท่ีดี ต้องมีความเขา้ใจผูร้ว่มงาน ผู้ ใตบ้งัคบับญัชา และมคีวามเขา้ใจครทูกุคน สอบถาม

ความพงึพอใจในแต่ละสว่นงาน มคีวามหว่งใยทกุคนในองคก์ร ผูบ้รหิารตอ้งเกบ็รายละเอยีดใน

ทุกๆ ดา้น ควรมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้กครอง มกีารจดัประชมุผูป้กครอง สอบถามความพงึพอใจ

ของผู้ปกครอง ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองในสิ่งที่ทันสมัย วางแผนสร้างให้นักเรียน

เติบโตแบบมีทักษะที่ใช้ ในการดำ�รงชีวิตในระดับนานาชาติ (International skill) การวางตัว  

กิริยามารยาท การเต้นรำ� ควรเน้นให้การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ ผู้มีบริหารเป็นคนรุ่น

ใหม่ สร้างนวัตกรรมและมีแนวคิดใหม่ๆ ที่สามารถทำ�ให้เด็กได้รู้จักคิด ปฏิบัติ และสามารถนำ�

ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจำ�วันได้ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีภาวะผู้นำ� 

มีความเด็ดขาด หนักแน่น มีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะพัฒนาโรงเรียนและเด็กให้เป็นคนดี คนเก่ง 

และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ต้องมีการสร้างแรงจูงใจ หรือกระตุ้นให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามี

ความกระตือรือร้น พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นคนรุ่นใหม่ 

ให้ความสำ�คัญด้านการศึกษา ความทันสมัย และการปรับตัวอยู่เสมอ ในด้านการจัดการศึกษา 

เชน่ รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนทีน่า่สนใจ การนำ�เทคโนโลยมีาชว่ยในการจดัการเรยีนการ

สอน  มสีว่นสำ�คญัทีจ่ะเอือ้อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานของคร ูมอีำ�นาจในการสัง่การ การ

ตัดสินใจ ควรมีการสร้างขวัญกำ�ลังใจให้กับครู เช่น มีการมอบรางวัลให้กับครูที่ปฏิบัติงานดีเด่น

เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับครูคนอื่นๆ หรือควรมีบทลงโทษแก่ผู้ท่ีกระทำ�ผิด หรือไม่ปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบที่กำ�หนดไว้ เพื่อไม่ให้เป็นเยี่ยงอย่างกับเด็กหรือครูคนอื่นๆ 

	 3.	 ด้านอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม

    		  อาคารเรียนมีความแข็งแรง มั่นคง และปลอดภัย ควรเป็นสถานที่ปลอดภัยที่สุด 

ไม่มีการก่อสร้าง ไม่มีทางเข้าออกหลายทาง อาคารเรียนเหมาะสมกับเด็กแต่ละวัย ระดับชั้น

ประถมศกึษาควรให้อยู่ชัน้ลา่งของอาคาร บรเิวณโดยรอบไมม่สีิง่ของทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิอนัตราย เชน่ 

ของมคีม มกีารบผุนงัอาคารโดยรอบ บนัไดทางเดินควรมลีกูศรชีท้าง และมรีาวบนัไดจบัเวลาขึน้

ลงเพื่อความปลอดภยั มอีปุกรณป์อ้งกนัอคัคภียั ตดิอปุกรณป์อ้งกนัไฟไหม ้ตดิตัง้กลอ้งวงจรปดิ

บริเวณทางเดิน ประตูเข้า-ออกทุกห้อง และมีผู้ดูแลจอมิเตอร์โดยเฉพาะกรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิด

ขึ้นจะได้แจ้งเตือนได้ทันท่วงที เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับโรงเรียน ครู เด็ก และผู้ปกครอง จัด

ครูอยู่ดูแลและประจำ�ตามจุดต่างๆ ของโรงเรียนในการไปรับ-ส่งเด็ก

		  ด้านห้องเรียนมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ และมีอากาศถ่ายเท ควรจัด

สภาพ แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จำ�นวนเด็กต่อห้องเรียนมีจำ�นวนพอดีไม่แออัด โต๊ะ เก้าอี ้

มีความเหมาะสมกับเด็กในแต่ละระดับชั้น การจัดห้องเรียนควรจัดเป็นลักษณะของรูปตัวยู (U) 
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เพื่อจะให้เด็กได้มองเห็นกันอย่างทั่วถึง หรือจะจัดเป็นห้องต่างระดับ เพื่อจะได้ ให้เด็กมองเห็น 

กระดานได้ชัดเจนทุกคน การจัดห้องเรียนควรมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ คือ มีแสงสว่าง 

เพยีงพอ การถา่ยเทอากาศทีด่ ีมกีารแบง่โซนจดัวางสิง่ของ เครื่องใชห้รอือปุกรณต์า่งๆ ทีช่ดัเจน  

เชน่ อปุกรณท์ำ�ความสะอาดหอ้งเรยีน อปุกรณส์ว่นตวัของนกัเรยีน ควรสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่ 

การเรียนการสอน และเด็กต้องอยู่ ในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี มีสุขภาพทั้งกายและใจที่ดี

		  ดา้นโรงเรยีนมรีะบบมาตรการรกัษาความปลอดภยั โรงเรยีนควรมเีวลาปดิ-เปดิเรยีน  

เปน็เวลา บรเิวณทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนไมค่วรมรีถเขา้ไป มเีจ้าหนา้ทีร่กัษาความปลอดภยั

ดูแลทางเข้า-ออก มีระบบกล้องวงจรปิดที่ทางเข้า-ออก มีระบบการแลกบัตรของผู้ปกครองที่

จะเข้าไปรับเด็ก มีบัตรประจำ�ตัวผู้ปกครอง ควรจัดให้ผู้ปกครองเซ็นชื่อเวลามารับเด็กตอนเลิก

เรียน หรือให้ครเูรยีกชื่อผูป้กครองทีจ่ะมารบัเดก็เป็นรายบุคคล หรอืจะใชร้ะบบสแกนภาพเวลา

มารบัเด็ก (ด้วยระบบ NFC เปน็เทคโนโลยสีมัยใหม)่ มตีดิตัง้กลอ้งวงจรปิดในหอ้งเรยีนทกุหอ้ง  

สามารถมองผ่านโทรศัพท์มือถือได้ ให้มีเจ้าหน้าที่เดินเวรเพื่อตรวจตราอาคาร สถานที่โดย 

รอบทุกๆ 1–2 ชั่วโมง โดยเฉพาะช่วงเวลาพักกลางวัน และหลังเลิกเรียน เพื่อป้องกันอันตราย

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้อาจร่วมกับการติดกล้องวงจรปิดภายในโรงเรียน

	 4.	 ด้านกิจการนักเรียน 

		  มกีารตรวจสขุภาพประจำ�ป ีเชน่ การตรวจสขุภาพฟนั การฉดีวคัซนี โรงเรยีนควรจดั  

กจิกรรมใหเ้ดก็รูจ้กัวิธกีารดูแลตัวเอง การรกัษาความสะอาด การมสีขุอนามยั วธิกีารลา้งมอื การ  

สระผม โดยจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติด้านการเข้าห้องนํ้าที่ถูกวิธี การทานอาหารที่ถูกวิธี การชำ�ระ

ร่างกาย ชำ�ระการขับถ่าย ให้จัดกิจกรรมสัปดาห์รณรงค์รักษาความสะอาดร่างกาย และจัดให้

สาธารณสุขให้มาตรวจทุกสัปดาห์ มีการส่งข้อมูลผลการตรวจสุขภาพของเด็กไปให้ผู้ปกครอง

รับทราบ  ควรมกีารประเมนิเดก็ดา้นสขุภาพจิต เพราะจะไดท้ราบวา่ เดก็มภีาวะสภาพทางจิตใจ

อยา่งไรบา้ง ควรใหค้รมูโีอกาสไปเยีย่มบา้นของเดก็ทกุคน เพื่อไปดสูภาพจรงิและเป็นการสรา้ง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับครูและโรงเรียน ย้ําเตือนผู้ปกครองของเด็กทุกคนเกี่ยวกับ

เรื่องการพาเดก็ทีค่รบกำ�หนดตอ้งฉดีวคัซนีในแตล่ะชว่งอายุ กรณมีกีารฉดีวคัซนีพเิศษอยากให้ 

ทางโรงเรียนได้สอบถามข้อมูลจากผู้ปกครองก่อน ควรมีการตรวจสุขภาพและรายงานผลให้กับ 

ผู้ปกครองรับทราบอย่างสม่ําเสมอ ไม่ควรอนุญาตให้เด็กที่ป่วยมาโรงเรียนเพื่อป้องกันการ

แพร่เชื้อ ควรมีพยาบาลที่คอยดูแลประจำ�ห้องปฐมพยาบาล มีสุขภัณฑ์ยา อุปกรณ์ เครื่องมือ 

ปฐมพยาบาลที่เพียงพอและเหมาะสมกับจำ�นวนเด็ก จัดให้มีการตรวจสุขภาพด้วยหมอที่มี 

ความชำ�นาญการอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ นอกจากนี ้มกีารตรวจสขุภาพแลว้ ควรกจ็ดัใหม้กีารสง่เสรมิ 

ให้เด็กเข้าใจในเรื่องของการดูแลตัวเองอย่างเหมาะสมด้วย ควรมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเพิ่มการฉีดวัคซีนที่สำ�คัญสำ�หรับเด็กในแต่ละวัยอย่างสมํ่าเสมอ
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		  ด้านการมีครูเวรในการดูแลรักษาความปลอดภัยและคอยอำ�นวยความสะดวก  

โรงเรยีนมกีารจดัครเูวรเพื่อทำ�หนา้ทีห่ลกัคอยดูแลนกัเรยีน โดยจดัเปน็หวัหนา้เวรไว ้1 คน เพื่อประสาน 

ความเรียบร้อยทุกอย่าง และมีหน้าที่จัดครูเวรเพื่อดูแลเด็กในแต่ละวัน มีอุปกรณ์เครื่องมือ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นไว้พร้อมบริการทันที มีการตรวจตราสัญลักษณ์ที่ทางโรงเรียนแจกให้และ

การสอบถามการไปรับ-สง่เดก็จากหอ้งเรยีน มกีารดแูลจดัระเบยีบจราจรภายในบรเิวณโรงเรยีน

และหนา้โรงเรยีน เพื่อความปลอดภยั รวมถงึการสอดสอ่งพวกมจิฉาชพีทีอ่าจปะปนเขา้มาภายใน

บรเิวณโรงเรียน มกีารแตง่ตัง้นกัศกึษารุน่พีเ่พื่อชว่ยสอดสอ่งดแูลความเรยีบรอ้ยประจำ�โรงเรยีน

		  ด้านการมีการประกันอุบัติเหตุและจ่ายค่ารักษาพยาบาล โรงเรียนต้องมีประกัน

อุบัติเหตุที่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล มีการให้บัตรประกันอุบัติเหตุแก่ผู้ปกครอง 

แบบดแูลทกุอยา่ง รวมถึงอาการเจบ็ปว่ยด้วย มข้ีอตกลงรว่มกนัระหวา่งโรงเรยีนกบัโรงพยาบาล

ในกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ต้องนำ�เด็กเกิดอุบัติเหตุต้องเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลโดยด่วน  

คา่รกัษาพยาบาลควรคดิรวมในคา่ประกนัอบุตัเิหต ุและมกีารลดขัน้ตอนการเบิกจ่ายโดยใหท้าง

โรงเรยีนทำ�ขอ้ตกลงกับทางบรษัิทประกันว่า หากเกิดอบุตัเิหตขุึน้ใหท้างบรษิทัดำ�เนนิการชำ�ระใช้

จา่ยไปก่อน ทางโรงเรยีนควรมงีบประมาณสำ�หรบัจา่ยเป็นคา่ประกนัอบุตัเิหตแุละประกนัสขุภาพ 

โดยไม่ต้องให้ทางผู้ปกครองสำ�รองจ่ายเงินไปก่อน ควรลดขั้นตอนในการเบิกจ่าย ใช้บริการได้

อย่างรวดเร็ว ควรมีงบสำ�รองไว้กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

	 5.	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง

		  ด้านการรายงานพฒันาการของนกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม่ําเสมอ ตอ้งการ

ใหม้กีารรายงานผลทีเ่ปน็ลายมอืจากครปูระจำ�ชัน้ ครคูวรจะจดัทำ�เปน็รายบคุคล ใหท้างโรงเรยีน

แจ้งผลเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กระหว่างอยู่ในโรงเรียนไปยังผู้ปกครองได้รับทราบ มีการ

รายงานพฤติกรรมทุกด้านของเด็กให้ผู้ปกครองรับทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน ต้องการให้มีระบบ 

สารสนเทศท่ีมีการบันทึกพฤติกรรมและผลการเรียนของเด็กในคอมพิวเตอร์ หรือผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ ที่ผู้ปกครองสามารถเปิดเข้าไปดูข้อมูลและสามารถป้อนข้อมูลกลับมาให้ทาง 

โรงเรยีนได ้โดยมกีารกำ�หนดรหสัของเดก็และการเขา้ใชร้ะบบเพื่อป้องกันใหผู้อ้ื่นเขา้ไปดขูอ้มลูได ้ 

การรายงานพัฒนาการของนักเรียนสามารถทำ�ได้หลายรูปแบบ อาทิ สมุดรายงานประจำ�ตัว 

กระดานหน้าห้อง (ประมวลภาพถ่ายกิจกรรม) แฟ้มสะสมผลงาน ควรรายงานเชิงลึกที่ทำ�ให ้

ผู้ปกครองเข้าใจพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กได้อย่างถูกต้อง 

		  ด้านครูและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน โรงเรียน 

มกีารสง่เดก็นกัเรยีนเปน็ตวัแทนแขง่ขนัในกจิกรรมตา่งๆ การจดักจิกรรมที่ใหผู้ป้กครองมสีว่นรว่ม 

ในการทำ�กิจกรรมด้วย มีการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองโดยแต่งตั้งคณะกรรมการหรือสมาคม 

ผู้ปกครองเด็ก เพื่อเป็นตัวแทนผู้ปกครองในการติดต่อหรือแจ้งข่าวสารต่างๆ มีการรายงาน

พฤติกรรมของเด็ก หรือด้านอื่นๆ โดยพูดคุยกับผู้ปกครองเป็นรายบุคคลก็ได้ตอนที่มารับ-ส่ง 
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ควรมีกิจรรมร่วมกับผู้ปกครองอย่างสมํ่าเสมอ การจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมควรแจ้งให้ผู้ปกครอง

ได้รับทราบและเข้ามามีส่วนร่วม  

		  ด้านมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนต่อผู้ปกครอง มีการ

แจ้งขอ้มลูขา่วสารทางสื่อตา่งๆ มกีารจดัประชมุผูป้กครองใหบ่้อยขึน้ มขีา่วสารทกุกจิกรรม เชน่ 

ข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพ โภชนาการ ควรมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเด็ก ด้านโภชนาการ 

อาหารกลางวัน 

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยคือ

	 1.	 ควรมกีารวจิยัเพื่อสรา้งหลกัสตูรการสง่เสรมิทกัษะเฉพาะดา้นของเดก็ประถมศกึษา

	 2.	 ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการทุกภาคส่วน

	

อภิปรายผล

	 ความคาดหวังของผู้ปกครองในการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาในจังหวัด

ลำ�ปางมีความคาดหวังสูงสุดคือ ด้านบุคลากร คือ ครูผู้สอนมีจิตใจดี มีเมตตา และให้ความรัก 

กับนักเรียนด้วยความจริงใจ ซึ่งเป็นจรรยาบรรณของครูผู้สอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุภาภรณ์ จุลดำ�เนินธรรม (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวิสุทธิกษัตรีด้านบุคลากร ผู้บริหาร 

มมีนษุยสัมพนัธท์ีด่ ีเปน็ทีย่อมรบัของผูป้กครอง ชมุชน และงานวจิยัของสมบรูณ ์ผลนาค (2546)  

ความคาดหวงัในดา้นบคุลากร คอื มผีูบ้รหิารมบีคุลกิภาพทีด่ ีมคีณุธรรม มคีวามรูค้วามสามารถ  

มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ครูชาย–ครูหญิงแต่งกายสุภาพ รองลงมาคือ ด้านอาคารสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อม คือ อาคารเรียนมีความแข็งแรง มั่นคง และปลอดภัย ซึ่งเป็นหลักพื้นฐานของ 

สถานศึกษาที่ต้องมีความมั่นคงและปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยสุภาภรณ์ จุลดำ�เนินธรรม  

(2550) ดา้นอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอ้ม การจัดสภาพแวดลอ้มบรเิวณ โรงเรยีนสะอาดรม่รื่น  

อาคารเรียนมีความมั่นคงแข็งแรง รวมถึงงานวิจัยของสมบูรณ์  ผลนาค (2546) คือ โรงเรียน 

จัดสถานที่เป็นสัดส่วนถูกสุขลักษณะ และเกิดประโยชน์ใช้สอย และโรงเรียนตั้งอยู่ในที่ถูก

สุขลักษณะ มีอาคารเรียน อาคารประกอบ และห้องเรียนจำ�นวนเพียงพอ และด้านกิจการ 

นกัเรยีน คอื มกีารตรวจสุขภาพประจำ�ป ีเชน่ การตรวจสขุภาพฟนั การฉดีวคัซนี ซึง่เรื่องสขุภาพ

เป็นสำ�คัญสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ จุลดำ�เนินธรรม (2550) งานกิจการนักเรียน คือ  

มกีารส่งเสริมใหน้กัเรยีนเปน็ผูน้ำ�กลา้คดิ กลา้ทำ� มคีวามรบัผดิชอบ สว่นลำ�ดบัที ่3 คอื ดา้นวิชาการ  

คอื การจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรมใหแ้กน่กัเรยีน เชน่ ความมเีมตตา ความสามคัค ี 

ความประหยดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสภุาภรณ ์จุลดำ�เนนิธรรม (2550) ดา้นวิชาการ มกีจิกรรม 

เรยีนรูท้ีเ่ชื่อมโยงความรู ้ทักษะ กระบวนการ คณุธรรม จรยิธรรม และจันทรา จันทรส์ขุสวสัดิ ์(2546)  
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ได้ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของโรงเรียน

อนุบาลจันทรา อำ�เภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ต้องการด้านการจัดประสบการณ์และ

กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านอำ�นวยความสะดวก นอกจากนี้  

ศกัดิช์าย เรืองวชัรศักดิ ์และคณะ (2551) ไดศ้กึษาความคาดหวังของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ตีอ่ 

โรงเรียนสองภาษาเทศบาลแกง่คอย มคีวามคาดหวังวา่ จะเปน็แหลง่เรยีนรูส้ำ�หรบัเยาวชนใหท้นั

สมัยกับสงัคมไทยในยคุโลกาภวิฒัน ์ผูป้กครองนกัเรียน มคีวามคาดหวังว่า นกัเรยีนจะมคีวามรู้

ในดา้นระเบยีบวนิยั ความมนีํา้ใจ ความซื่อสตัย์ และความสามคัค ีโดยมคีวามรูด้า้นภาษาทีส่อง 

และเรื่องอาคารสถานทีแ่ละความปลอดภยัเปน็สิง่สำ�คญั ซึง่อดุม เชยกวีงศ ์(2545) เนน้หลกัการ 

ต่อไปนี้คือ การเรียนรู้แบบองค์รวมที่เหมาะสมกับชีวิตจริง การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยเชิญ 

ผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความคิด และทักษะในการดำ�รงชีวิตอย่างมาก เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาหลักสูตร โดยการนำ�พื้นฐานทฤษฎีเชิงระบบมาใช้เป็นแนวทางจัดทำ�หลักสูตร

ให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการเนื้อหาสาระสำ�คัญ วัตถุประสงค์กระบวนการเรียนรู้ที่

ครอบคลุม มีสื่อการเรียนการสอนในท้องถิ่น ตลอดจนการประเมินผลที่มีความเที่ยงตรงใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และแนวคิดของมณนิภา ชุติบุตร (2542) กล่าวว่า  

การเรียนการสอนควรเน้นกระบวนการมากกว่าผลผลิต

		  และลำ�ดบัสดุทา้ยคอื ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกับผูป้กครอง คอื มีการรายงาน 

พฒันาการของนักเรยีนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม่ําเสมอตามหลักการประเมนิการศึกษา ซ่ึงสอดคล้อง 

กบังานวจิยัของสภุาภรณ ์จลุดำ�เนนิธรรม (2550) งานความสัมพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกับผูป้กครอง  

มีการเชิญผู้ปกครองมาโรงเรียนเพื่อรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และสร้างความเข้าใจ 

อันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง

สรุป

	 ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนประถมศึกษาจังหวัดลำ�ปาง คือด้านบุคลากร คือ

ครผููส้อนมจิีตใจด ีมเีมตตา และใหค้วามรกักบันกัเรยีนดว้ยความจรงิใจ ดา้นอาคารสถานทีแ่ละ 

สิง่แวดลอ้มมรีะบบมาตรการรกัษาความปลอดภยั ด้านวชิาการควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อสง่เสรมิ 

คณุธรรม จริยธรรม ใหแ้กน่กัเรยีน เชน่ ความมเีมตตา ความสามคัค ีความประหยดั เนน้ความเปน็ไทย  

ดา้นผูบ้ริหารมวีสัิยทัศนก์ว้างไกล และมคีวามมุง่มัน่ตอ่การจดัการศกึษา และตอ้งการใหม้รีะบบ 

สารสนเทศท่ีมีการบนัทกึพฤตกิรรมและผลการเรยีนของเดก็ในคอมพวิเตอร ์ทีผู่ป้กครองสามารถ

เปิดเข้าไปดูข้อมูลและสามารถป้อนข้อมูลกลับมาให้ทางโรงเรียนได้ 
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