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ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน	 The Multi-Level Factors Affecting the Effectiveness of Schools 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

สื่อการสอน (2) ศึกษาปัจจัยพหุระดับที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ

เป็นสื่อการสอน และ (3) สร้างโมเดลพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษา 

องักฤษเปน็สื่อการสอน กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก ่นกัเรยีน ครผููส้อน และผูบ้รหิารโรงเรยีน รวม 2,050 คน  

ซึง่ไดม้าโดยใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใช้ ในการวจิัย ได้แก ่แบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่าเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น 

สื่อการสอน สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยโดยใช้ โปรแกรมระดับชั้นลดหลั่นเชิงเส้น 

(HLM) ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนอยู่ใน 

ระดับมากเรียงตามลำ�ดับ ได้แก่ ด้านประสิทธิผลการบริหารงาน ด้านคุณภาพผู้เรียน และด้าน

ความพึงพอใจในงานของครู (2) ปัจจัยพหุระดับที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำ�ดับได้แก่ ปัจจัยระดับโรงเรียน ระดับ 

ห้องเรียน และระดับนักเรียน (3) โมเดลพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ 

ภาษาองักฤษเปน็สื่อการสอนโดยใช้โปรแกรมระดบัชัน้ลดหลัน่เชงิเสน้ (HLM) พบวา่ (1) ความพรอ้ม 

ของผูเ้รยีน พฤติกรรมการเรยีน บรรยากาศในหอ้งเรยีนตามการรบัรูข้องนกัเรยีน ความเอาใจใส่

ของผูป้กครอง การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน และทรพัยากร

ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน 
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การบริหารส่งผลทางบวกต่อคุณภาพผู้เรียน (2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล และภาวะผู้นำ� ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของครูและ (3) ภาวะผู้นำ� 

ทรัพยากรการบริหาร และบรรยากาศองค์การ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

คำ�สำ�คัญ :	 ปัจจัยพหุระดับ  ประสิทธิผลของโรงเรียน  โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ

		  โปรแกรมระดับชั้นลดหลั่นเชิงเส้น

Abstract

	 The purposes of this research were to (1) study the effectiveness of schools 

under the Office of the Basic Education Commission using English as the Medium of 

Instruction (2) study multi-level factors relating to the effectiveness of schools using 

English as the Medium of Instruction and (3) design a multi-level model affecting 

the effectiveness of schools using English as the Medium of Instruction. The sample 

of this study was 2,050 students, teachers and school administrators. Multi - stage 

random sampling was used in this study. The research instruments were rating scale 

questionnaires about factors affecting the effectiveness of schools. The statistics 

used in this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

correlation coefficients, and multilevel regression analysis using hierarchical linear 

model program (HLM). The findings were (1) The overall and by category average 

of school effectiveness were at high level ranking from management effectiveness, 

student’s quality standards and teacher’s job satisfaction, (2) The overall and by 

category average of multi-level factors relating to the effectiveness of schools were 

at high level ranking from school level factors, classroom level factors and student 

level factors and (3) Multi-level model affecting the effectiveness of schools under 

the Office of the Basic Education Commission using English as the Medium of 

Instruction by using hierarchical linear model program indicated that (1) student’s 

readiness, student’s learning behavior, classroom climate, parent support, learning 

motivation, teaching activity and management resource positively affect student’s 

quality; (2) teaching activity, assessment and leadership positively affect teacher’s  

job satisfaction; and (3) leadership, management resource and school climate  

positively affect school effectiveness.

Keywords:	 The multi-level factors, School effectiveness, Schools using English  

		  as the medium of instruction, Hierarchical linear model program 
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บทนำ�

	 การดำ�เนินการของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนในระยะที่ผ่านมาจนถึง

ปจัจุบนั พบวา่มสีภาพปญัหาหลายดา้นทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพของผูเ้รยีน ไดแ้ก ่(1) ดา้นการบรหิาร  

ที่พบว่า โรงเรียนไม่มีนโยบายและการวางแผนที่ชัดเจนในโครงการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษโดยแต่ละโรงเรียนจัดการตามลักษณะและ 

ความพร้อมของตนเอง (2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน แต่ละโรงเรียนมีวิธีการ

ดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นต่างๆ ที่แตกต่างกัน (3) ด้านครูผู้สอน โรงเรียน 

ประสบปญัหาในการสรรหาครทูีม่คีณุภาพ มอีปุสรรคในการจดัหาและการพฒันาครูชาวตา่งประเทศ 

ทีม่วีฒุทิางการศกึษาและมีใบประกอบวชิาชพีคร ูและการขาดแคลนครคูนไทยทีม่คีวามสามารถ 

ในการใช้ภาษาอังกฤษในการสอนวิชาต่างๆ (4) ด้านสื่อประกอบการเรียนการสอน โรงเรียน 

แต่ละแห่งดำ�เนินการจัดหาและพัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนด้วยตนเอง ไม่มีเกณฑ์

กำ�หนดแนวทางการใช้และพัฒนาสื่อ ซ่ึงอาจทำ�ให้เนื้อหาของสื่อไม่ตรงตามหลักสูตรและ 

มมีาตรฐานทีแ่ตกตา่งกนั และ (5) ดา้นการวดัและการประเมนิผล โรงเรยีนแตล่ะแหง่ดำ�เนนิการวดั 

และประเมินผลด้วยวิธีการของโรงเรียนเอง จัดทำ�ข้อสอบเอง ทำ�ให้ขาดมาตรฐาน (สุทธิพงศ์ 

ยงคก์มล, 2543; สำ�นกังานพฒันานวัตกรรมการจดัการศกึษา สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2547; สมบูรณ์ โพธิ์งาม, 2547; กรกฤช มีมงคล, 2548; สุวาทินี สลีอ่อน, 2549 

และสิทธิ์ จิตต์นิลวงศ์, 2553)

	 สภาพปญัหาการดำ�เนนิงานดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้นัน้ แสดงใหเ้หน็วา่ โรงเรยีนที่ใชภ้าษา

องักฤษเปน็สื่อในการจดัการเรยีนการสอนยังไมบ่รรลผุลตามวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้ดงันัน้จงึมคีวาม

จำ�เป็นที่โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนที่จะ

ต้องแสดงความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา ที่จะต้องกำ�กับติดตาม ตรวจสอบ 

และปรับปรุงพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของโรงเรียนและนักเรียน จัดทำ�มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานทั้งการเรียนการสอนและการทำ�งานของครูและบุคลากร รวมถึงความพึงพอใจ

ของบคุลากร (ธร สนุทรายุทธ, 2551) ดังนัน้ การประเมนิประสทิธผิลของโรงเรยีนทีจั่ดการเรยีน

การสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธกิารโดยใชภ้าษาองักฤษเป็นสื่อจึงนบัเป็นเรื่องสำ�คญัและ 

จำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อให้

คณุภาพผูเ้รยีนบรรลผุลสำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ตลอดจนความพงึพอใจของครแูละผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ทุกฝ่าย และเนื่องจากโรงเรียนเป็นองค์การตามทฤษฎีระบบ มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันทั้ง 

ภายในและภายนอกองค์การ มีผู้เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร ครู อาจารย์ นักเรียน 

บุคลากร รวมท้ังผู้ปกครองและชุมชน และเมื่อพิจารณาความซับซ้อนของโรงเรียน ซึ่งเป็น 

องคก์ารทางการศึกษาท่ีมอีงคป์ระกอบและโครงสรา้งเปน็แบบพหรุะดบั กลา่วคอื นกัเรยีนถกูจดั 

ให้อยู่รวมกันเป็นห้องเรียน ห้องเรียนถูกจัดรวมอยู่ในโรงเรียน และโรงเรียนเป็นระบบของ 
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องค์การ ดังนั้นเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนจึงควรใช้เกณฑ์ในการวัดเป็นแบบ

หลายเกณฑ์หรือพหุเกณฑ์ (Multiple criteria measures of effectiveness) เนื่องจากจะ

ทำ�ให้มีความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์หรือบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน หรือความสัมพันธ์กับ

สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ตลอดทั้งเวลาหรือช่วงวงจรชีวิตของโรงเรียน ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยพหุระดับใดบ้าง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้

ภาษาองักฤษเปน็สื่อการสอน สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อนำ�ไปเปน็

แนวทางในการปรับปรงุการบรหิารจดัการการดำ�เนนิงานของสถานศกึษาและคณุภาพผูเ้รยีนให้

มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภ้าษาองักฤษเปน็สื่อการสอน สงักดัสำ�นกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2.	 เพื่อศึกษาปจัจยัพหรุะดบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลของโรงเรยีนที่ใชภ้าษาองักฤษ

เป็นสื่อการสอน สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 3.	 เพื่อสรา้งโมเดลพหุระดับท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนที่ใชภ้าษาองักฤษเปน็

สื่อการสอน สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ปจัจยัพหรุะดบัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีนท่ีใชภ้าษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน  

ได้แก่ 1) ปัจจัยระดับนักเรียน ประกอบด้วย ความพร้อมของผู้เรียน พฤติกรรมการเรียน  

บรรยากาศในห้องเรียนตามการรับรู้ของนักเรียน และความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง 2) ปัจจัย

ระดับห้องเรียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อ

อปุกรณก์ารเรยีนการสอนและการวดัและประเมนิผล และ 3) ปัจจยัระดบัโรงเรยีน ประกอบดว้ย  

ภาวะผู้นำ� ทรัพยากรการบริหาร และบรรยากาศองค์การ

	 2.	 ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนสังกัดสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 1) คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี 

และมีสุนทรียภาพ ผู้เรยีนมคีณุธรรม จรยิธรรมและคา่นยิมทีพ่งึประสงคผ์ูเ้รยีนมทีกัษะแสวงหา 

ความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 

อย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 

ท่ีจำ�เปน็ตามหลกัสตูร และผูเ้รยีนมทีกัษะในการทำ�งาน รกัการทำ�งาน สามารถทำ�งานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้

และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 2) ความพึงพอใจในงานของครู ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน ความก้าวหน้าในการทำ�งาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การมีขวัญและกำ�ลังใจ
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และการพัฒนาตนเองและ 3) ประสิทธิผลการบริหารงาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน ความมีชื่อเสียงของโรงเรียน และความสำ�เร็จของนักเรียน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงสำ�รวจเพื่อศึกษาปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยมีวิธีการดำ�เนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร ไดแ้ก ่โรงเรยีนทีใ่ชภ้าษาองักฤษเปน็สื่อการสอน ในปกีารศกึษา 2556  

จำ�นวน 57 โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ นักเรียน 1,710 คน ครูผู้สอน 456 คน และผู้บริหาร  

171 คน รวมทั้งสิ้น 2,337 คน  

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรยีนที่ใชภ้าษาองักฤษเปน็สื่อการสอน ในปกีารศกึษา  

2556 จำ�นวน 50 โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมูลได้แก่ นักเรียน 1,500 คน ครูผู้สอน 400 คน และ 

ผู้บริหาร 150 คน รวมทั้งสิ้น 2,050 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับเก่ียว

กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน โดยปัจจัยระดับนักเรียนสอบถามจาก

นักเรียน ปัจจัยระดับห้องเรียนสอบถามจากครู และปัจจัยระดับโรงเรียนสอบถามจากผู้บริหาร 

รวมแบบสอบถามจำ�นวน 3 ฉบับแบบสอบถามฉบับที่ 1 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.931 และ 

0.947 ฉบับที่ 2 มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.937 และ 0.911 ฉบับที่ 3 มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 

0.941 และ 0.925  ตามลำ�ดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้	

	 1.	 วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพหุระดับที่เกี่ยวข้องกับ

ประสทิธผิลของโรงเรยีนที่ใชภ้าษาอังกฤษเปน็สื่อการสอน โดยการหาคา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน
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	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลูเพื่อหาสหสมัพนัธภ์ายในระหวา่งตวัแปรอสิระระดบันกัเรยีน ระดบั 

ห้องเรียน และระดับโรงเรียน กับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน 

ที่เป็นตัวแปรตาม (Inter-correlation coefficient) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient)

	 4.	 วิเคราะห์พหุระดับเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

เปน็สื่อการสอน และเพื่อสรา้งโมเดลพหุระดับ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหพ์หรุะดบัของการวเิคราะห์

การถดถอย (Multilevel regression analysis) โดยใช้ โปรแกรมระดับชั้นลดหลั่นเชิงเส้น  

(Hierarchical Linear Model: HLM for Windows 6.03)

ผล

	 การวิจัยสรุปผลได้ดังนี้	

	 1.	 ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน ในภาพรวมและ 

รายดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามลำ�ดบัดงัน้ี (1) ประสทิธผิลการบรหิารงาน (2) คณุภาพ 

ผู้เรียน และ (3) ความพึงพอใจในงานของครู 

	 2.	 ปัจจัยพหุระดับที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น 

สื่อการสอน ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำ�ดับดังนี้ (1) ปัจจัย

ระดับโรงเรียน (2) ปัจจัยระดับห้องเรียน และ (3) ปัจจัยระดับนักเรียน 

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพหุระดับกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1	 ระดับนักเรียน พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพผู้เรียน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ความพร้อมของผู้เรียนพฤติกรรมการเรียน 

บรรยากาศในห้องเรียน และความเอาใจใส่ของผู้ปกครองตามลำ�ดับ

		  3.2	 ระดบัหอ้งเรยีน พบวา่ ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในงาน 

ของคร ูอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก ่การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน การจดักจิกรรม 

การเรียนการสอน การใช้สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ตามลำ�ดับ	

	 	 3.3	 ระดับโรงเรียน พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ

บริหารงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ภาวะผู้นำ�ทรัพยากรการบริหาร และ

บรรยากาศองค์การ ตามลำ�ดับ

ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน	 The Multi-Level Factors Affecting the Effectiveness of Schools 



109
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 11(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559

Journal of Yala Rajabhat University 11(1) Jan - Jun 2016

	 4.	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษา

อังกฤษเป็นสื่อการสอน โดยใช้โปรแกรมระดับชั้นลดหลั่นเชิงเส้น (Hierarchical Linear 

Model: HLM for Windows 6.03)

		  4.1	 ระดับนักเรียน 

			   4.1.1	 ผลการวิเคราะห์โมเดลวา่ง (Null model) พบวา่ คณุภาพผูเ้รยีน ไดแ้ก ่ 

ผูเ้รยีนมสีขุภาวะทีด่แีละมสีนุทรยีภาพ ผูเ้รยีนมคีณุธรรม จรยิธรรมและคา่นยิมทีพ่งึประสงคผ์ูเ้รยีน 

มทีกัษะแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง รกัเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องผูเ้รยีนมคีวามสามารถ 

ในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลผู้เรียนมีความรู้และ

ทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตามหลกัสตูร และผูเ้รยีนมทีกัษะในการทำ�งาน รกัการทำ�งาน สามารถทำ�งานรว่มกบั 

ผู้อื่นได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริตมีความแปรปรวนระหว่างห้องเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ 0.01 และมีความแปรปรวนระหว่างโรงเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01 

			   4.1.2	 ผลการวิเคราะห์โมเดลอย่างง่ายระดับ 1 (Simple 1 Model) พบว่า

ความพร้อมของผู้เรียน พฤติกรรมการเรียน บรรยากาศในห้องเรียนตามการรับรู้ของนักเรียน  

และความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง ส่งผลทางบวกต่อของคุณภาพผู้เรียน

			   4.1.3	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลอย่างง่ายตัวแปรทำ�นายระดับ 2 (Simple 

2 Model) เมื่อนำ�ตัวแปรระดับห้องเรียนเข้ามาพิจารณาเพื่ออธิบายความแปรปรวนคุณภาพผู้

เรียนพบวา่ การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนและการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน สง่ผลทางบวก

ต่อคุณภาพผู้เรียน

			   4.1.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน (Hypothical model) พบว่า

				    (1)	 ตวัแปรระดบันกัเรยีน ไดแ้ก ่ความพรอ้มของผูเ้รยีนพฤตกิรรมการเรยีน  

บรรยากาศในห้องเรียน และความเอาใจใส่ของผูป้กครองสามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของ 

คณุภาพผูเ้รยีนได ้ตวัแปรระดบัหอ้งเรยีน ไดแ้ก ่การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน และการจดักจิกรรม 

การเรียนการสอน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพผู้เรียนได้และตัวแปรระดับ

โรงเรียน ได้แก่ทรัพยากรการบริหารสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพผู้เรียนได้

				    (2)	 การสร้างแรงจูงใจในการเรียนและการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน สามารถรว่มกันอธบิายความแปรปรวนของสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรพฤตกิรรม 

การเรียนและความเอาใจใส่ของผู้ปกครองต่อคุณภาพผู้เรียนได้

				    (3)	 ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับ (Cross-level interaction 

variable) หรือ Moderator variable มี 3 ตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพนักเรียน คือ (1) ตัวแปร

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างทรัพยากรการบริหารกับบรรยากาศในห้องเรียน (2) ความเอาใจใส่

ของผู้ปกครองกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ (3) ความเอาใจใส่ของผู้ปกครองกับ 

การวัดและประเมินผล สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพผู้เรียนได้
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		  4.2 ระดับห้องเรียน

			   4.2.1	 ผลการวิเคราะห์โมเดลว่าง (Null model) พบวา่ความพงึพอใจในงาน 

ของครู ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ความก้าวหน้าในงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  

การมีขวัญและกำ�ลังใจ และการพัฒนาตนเอง มีความแปรปรวนระหว่างโรงเรียนอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 

			   4.2.2	 ผลการวเิคราะห์โมเดลอยา่งงา่ย (Simple model) พบว่า การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของครู

			   4.2.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน (Hypothical model) พบว่า

ภาวะผู้นำ�ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานของครู 

			   4.2.4	 ตวัแปรปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งระดบั (Cross-level interaction variable) 

หรือ Moderator variable พบว่า ทรัพยากรการบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการวัดและประเมินผลต่อความพึงพอใจในงานของครู และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรการวัดและประเมินผล 

และต่อความพึงพอใจในงานของครูได้

		  4.3	 ระดับโรงเรียน

			   4.3.1	 ผลการวเิคราะห์โมเดลวา่ง (Null model) พบว่า ภาวะผู้นำ�ทรัพยากร 

การบริหาร และบรรยากาศองค์การ ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

			   4.3.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน (Hypothical model) พบว่า 

ทรัพยากรการบริหารและบรรยากาศองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

ของโรงเรียนได้ 

	 5.	 โมเดลพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ

การสอน โมเดลพหุระดับของปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน ที่ส่งผล

ตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีนที่ใชภ้าษาอังกฤษเปน็สื่อการสอน สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานปรากฏดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 โมเดลพหรุะดบัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือการสอน ภาพที่ 1 โมเดลพหุระดับที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน

	   (ดูความหมายสัญลักษณ์แสดงข้อมูลหน้า 120)
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อภิปรายผล	

	 1.	 จากผลการวิจยัมข้ีอคน้พบว่า ตวัแปรปจัจยัระดบันกัเรยีนสง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีน

ของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนมีข้ออภิปรายดังต่อไปนี้

		  1.1	 ความพรอ้มของผูเ้รยีนสง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะโรงเรยีน

ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนมีการคัดเลือกนักเรียนที่มีความสามารถทางด้านทักษะภาษา

องักฤษตามเกณฑก์อ่นเข้าเรยีน มนีกัเรยีนไมเ่กิน 30 คนในแตล่ะหอ้งเรยีน และมคีรทูัง้ชาวไทย 

และชาวต่างประเทศทำ�การสอนแบบ Team Teaching ควบคู่กัน นอกจากนั้น โรงเรียนยังมี

การบริหารจัดการสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ และสถานที่ แหล่งเรียนรู้ต่างๆ อันส่งผล

ให้นักเรียนมีความพร้อมทั้งในด้านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการใช้ภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจำ�วันได้เป็นอย่างดีซ่ึงนักเรียนท่ีมีความพร้อมในการเรียนรู้ จะส่งผลถึงคุณภาพที่ดี

ของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเรือง ศรีเหรัญ (2542) ที่พบว่า ตัวแปรความรู้เดิม

ของนักเรียนและภูมิหลังของนักเรียนเป็นองค์ประกอบระดับนักเรียนที่ทำ�ให้เกิดความผันแปร

ในตัวแปรผลการเรียนรู้ของนักเรียน ระหว่างห้องเรียนที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกัน และระหว่าง

โรงเรียน และหากนักเรียนไม่มีความพร้อมก็อาจส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพที่ตํ่า

		  1.2	 พฤติกรรมการเรียนส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพฤติกรรม 

การเรียนเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักเรียนแต่ละคนที่มีความสัมพันธ์กับความสนใจใฝ่รู้ 

และการเอาใจใสต่อ่บทเรยีน การทีน่กัเรยีนมคีวามสนใจตัง้ใจเรยีน รว่มกจิกรรมการเรยีนการสอน  

มีความรับผิดชอบ รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ สนใจสอบถามครู อาจารย์ในเรื่องราวต่างๆ  

ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีข้ึน และส่งผลถึงประสิทธิผลการจัดการศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวัฒน์ วิวัฒนานนท์ (2548) ที่พบว่า พฤติกรรมการเรียน 

ของนักเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐใน 

กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิพนธ์ วรรณเวช (2548)  ที่พบว่า พฤติกรรม

ทางการเรียน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

		  1.3	 บรรยากาศในห้องเรียนตามการรับรู้ของนักเรียนส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

ท้ังนีอ้าจเปน็เพราะบรรยากาศในหอ้งเรยีนเปน็องคป์ระกอบหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีนและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Scheerens & Bosker, 1997 อ้างถึงใน Hoy & Miskel, 2005)  

การท่ีบรรยากาศในห้องเรียนของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนมีความเป็นกันเอง  

ไมเ่ครง่เครยีด ครใูหค้วามสนใจและเปน็กันเองกับนกัเรยีน รวมถงึการจดัตกแตง่บรเิวณหอ้งเรยีน 

ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ครูและนักเรียนร่วมกันสร้างบรรยากาศทางกายภาพที่เอื้อ 

ตอ่การเรยีนรู ้นกัเรยีนทำ�งานรว่มกันอย่างเปน็มติร มสีมัพนัธภาพทีด่ตีอ่กนั เอือ้เฟือ้เผื่อแผต่อ่กนั  

และช่วยเหลือเพื่อนเมื่อมีปัญหาทั้งด้านการเรียนและสังคม ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพและ 

ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนเพ็ญ สุขสมาน (2549) ที่ได้รวบรวมแนวคิด
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เกี่ยวกับองค์ประกอบของบรรยากาศการเรียนรู้ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบด้านกายภาพ คือ 

สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีน องคป์ระกอบดา้นจติภาพ คอืสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนทีท่ำ�ใหเ้กดิ

ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ และองค์ประกอบด้านสังคม คือสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน

กับนักเรียนและนักเรียนกับครู

		  1.4	 ความเอาใจใส่ของผู้ปกครองส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผูป้กครองและครอบครวัมอิีทธพิลสำ�คญัต่อพฒันาการของนกัเรยีน ซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีน 

(จรรจา สวุรรณทตั, 2545) การสง่เสรมิการเรยีนภาษาอังกฤษในครอบครวัเป็นปัจจัยท่ีมผีลกระทบ 

ทางออ้มตอ่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาตา่งประเทศโดยผา่นทางเจตคตใินการเรยีน แรงจงูใจ 

ในการเรยีนภาษาตา่งประเทศ และการมกีจิกรรมภาษาตา่งประเทศนอกชัน้เรยีน ทัง้นี ้บดิามารดา 

ทีส่่งเสริมและใหก้ำ�ลงัใจแกบ่ตุรหลานในการเรยีนภาษาตา่งประเทศจะชว่ยใหผู้เ้รยีนมเีจตคตทิี่

ดีและมีแรงจูงใจ รวมถึงส่งเสริมให้บุตรหลานมีโอกาสได้ฝึกฝนภาษาต่างประเทศและเข้าร่วม

กิจกรรมในการฝึกฝนภาษาต่างประเทศ พาไปชมนิทรรศการกิจกรรมและสถานที่สำ�คัญๆ ปรับ

สภาพแวดล้อมที่บ้านรวมทั้ง จัดหาอุปกรณ์การเรียนเพื่อให้บุตรหลานได้เรียนรู้ด้วยตนเองมาก

ที่สุดให้ความร่วมมือกับครูในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลานอย่างใกล้ชิด เช่น พบปะครู

อยา่งสม่ําเสมอให้ข้อเสนอแนะต่อโรงเรยีน เอาใจใสค่ำ�ถามและคำ�ตอบของบตุรหลานดว้ยความ

อดทนจริงใจ (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544 และ Gagné,1985)
		  1.5	 การสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนมอีทิธพิลตอ่คณุภาพผูเ้รยีน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ

การทีค่รูมคีวามกระตอืรอืรน้ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน มกีารจัดกจิกรรมการเรยีนการ

สอนที่หลากหลาย เช่น การใช้สื่อหลากหลายชนิด การใช้บทบาทสมมุติ การให้ข้อมูลย้อนกลับ  

และกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น เน้นการเสริม

แรงทางบวก กระตุ้นให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง

อย่างเต็มที่ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง ส่งผลให้นักเรียนมีแรงจูงใจอันส่งผลถึงคุณภาพของ 

นักเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Bloom (1982)  

ทีก่ลา่ววา่ แรงจงูใจเปน็ปจัจยัพืน้ฐานทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ของบุคคลในการเรยีนรู ้และมผีลตอ่ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

		  1.6	 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนสง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ  

กจิกรรมการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมโดยคำ�นงึถงึความแตกตา่งของนกัเรยีนแตล่ะคนและเนน้ผูเ้รยีน 

เปน็ศูนยก์ลาง จะสง่ผลตอ่คณุภาพผูเ้รยีน กจิกรรมการเรยีนการสอนดงักลา่วจะเนน้การสง่เสรมิ 

ให้ผูเ้รียนได้พฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ (พ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 24)  

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของไพรนิทร ์ดูปริก (2547) ทีพ่บวา่ การจัดการเรยีนการสอนโดยให ้

นกัเรยีนไดฝ้กึการสื่อสารภาษาองักฤษดว้ยการฟงั การพดู การอ่าน และการเขยีน ส่งผลตอ่การเรยีน 

วิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนคาทอลิก
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		  1.7	 ทรัพยากรการบริหารส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทรัพยากร

เปน็สิง่ทีจ่ะถกูปอ้นเข้าสู่กระบวนการเปล่ียนแปลงให้เกดิผลสำ�เรจ็ขององคก์าร ผูบ้รหิารองคก์าร

จึงต้องเลือกจัดการบริหารทรัพยากรให้คุ้มค่ามีประโยชน์มากที่สุด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

ตามสภาพแวดลอ้มทีอ่าจคาดการณ์ไดห้รอืไม่อาจคาดการณ์ได้ (Hickson et al., 1971) ซึง่ผลการวจิยันี ้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญเรือง ศรีเหรัญ (2545) ที่พบว่า ทรัพยากรทางการศึกษามี

ความสัมพนัธแ์ละมีอทิธพิลกบัผลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนและสง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน

	 2.	 จากผลการวิจยัมข้ีอคน้พบว่า ตัวแปรปจัจัยระดบัหอ้งเรยีนสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ

ในงานของครูในโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนมีข้ออภิปรายดังต่อไปนี้

		  2.1	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครู ทั้งนี้ 

อาจเปน็เพราะการทีค่รจูดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม โดยคำ�นงึถงึความแตกตา่งของ

นักเรียนแต่ละคนและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน และเมื่อผู้เรียนมี

คุณภาพหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นย่อมส่งผลต่อความถึงพอใจในงานของครู การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าวครูจะเน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มศักยภาพ (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สวุฒัน ์ววิฒันานนท ์ (2548) และรุง่ทพิย ์พรหมศริ ิ(2549) ทีพ่บวา่ การทีค่รจูดักจิกรรมการเรยีน

การสอนให้เปน็ท่ีนา่สนใจของผูเ้รยีน ใหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนการสอน ครมูคีวามสขุใน

การปฏบิตังิาน ภาระหนา้ทีท่ีป่ฏบิตัไิมม่ากเกนิความสามารถและไดท้ำ�การสอนตรงตามความถนดั

และความสามารถของตนเอง ทำ�ให้ครูมีความพอใจ เกิดความพึงพอใจในงานของครูที่ปฏิบัติ

		  2.2	 การวัดและประเมินผลการเรียนส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครู ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้เปน็การประเมนิเพื่อพฒันาผูเ้รยีน และเพื่อตดัสนิ 

ผลการเรยีน ซึง่ผูเ้รยีนจะต้องได้รบัการพฒันาและประเมนิตามตวัชีว้ดั เพื่อใหบ้รรลตุามมาตรฐาน 

การเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะสำ�คัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

ซึง่เป็นเปา้หมายหลกัในการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้ ในทกุระดบั (สำ�นกังานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) นอกจากนัน้ โรงเรยีนทีใ่ชภ้าษาองักฤษเปน็สื่อการสอน ยงัมแีนวปฏบิตั ิ

ในการวดัและประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีนตามระเบียบของกระทรวงศกึษาธกิารและตอ้งให ้

ความสำ�คญักบัการประเมนิผลดา้นคณุธรรมและจรยิธรรม (สำ�นกัพฒันานวตักรรมการจดัการศกึษา,  

2547) สอดคลอ้งกับงานวจิยัของชยัพร สกลุพนารกัษ ์(2552) ทีพ่บวา่ องคป์ระกอบการบรหิาร

โรงเรียนสองภาษาสำ�หรับประเทศไทยที่สำ�คัญองค์ประกอบหนึ่ง คือการประเมินผลการเรียน

		  2.3	 ภาวะผู้นำ�ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการ 

บริหารงานในองค์การจะประสบความสำ�เร็จหรือล้มเหลวนั้น ผู้นำ�นับเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ  

ผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพสามารถที่จะสั่งการและใช้อิทธิพลต่อผู้ ใต้บังคับบัญชาให้ปฎิบัติงาน ตลอดจน 

ทำ�กจิกรรมตา่งๆ ในองคก์ารให้สำ�เรจ็ลลุว่งไปไดด้้วยด ีแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูน้ำ�ไมม่ปีระสทิธภิาพ  
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ก็จะไม่สามารถสั่งการและใช้อิทธิพลต่อผู้ ใต้บังคับบัญชาให้เชื่อฟังและปฏิบัติตามคำ�สั่งได้  

ซึง่จะเปน็ผลทำ�ใหก้ารปฏบิตังิานดา้นตา่งๆ ในองคก์ารประสบความลม้เหลวได ้(วิเชยีร วิทยอุดม,  

2548) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Steers et al. (1985) และ Mortimore et al. (1988) (อา้งถงึใน  

Reynolds (1992) Lunenberg & Ornstien (2004) สมจติร อดุม (2547) และวฒุชิยั เนยีมเทศ (2552)  

ที่พบว่า ตัวแปรสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

	 3.	 จากผลการวิจยัมข้ีอคน้พบว่า ตัวแปรปจัจยัระดบัโรงเรยีนสง่ผลตอ่ประสทิธผิลการ

บริหารงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนมีข้ออภิปรายดังต่อไปนี้

		  3.1	 ภาวะผู้นำ�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะพฤติกรรมผู้นำ�เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่สุดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน เพราะ 

เปน็กระบวนการทีผู่น้ำ�สรา้งระบบความสมัพนัธข์องกิจกรรมตา่งๆ ในองคก์ารเพื่อมุง่สู่ความสำ�เรจ็

ของการทำ�งาน (Knezevich, 1984) สอดคล้องกับสมจิตร อุดม (2547) และวุฒิชัย เนียมเทศ  

(2552) ท่ีพบวา่ ตวัแปรสำ�คญัทีม่อิีทธพิลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน ไดแ้ก ่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร  

โดยผูบ้รหิารตอ้งเปน็ผูม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการของการจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรภาค

ภาษาอังกฤษ และสามารถประสานงานกับบุคลากรต่างๆ ภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี

		  3.2	 ทรัพยากรการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยครูและบุคลากร สื่อ วัสดุ อุปกรณ์การ

เรียนการสอน หนงัสอื หอ้งเรยีน และหอ้งปฏบิตักิารตา่งๆ  สง่ผลตอ่ประสทิธผิลการบรหิารงาน 

ของโรงเรยีน ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะทรพัยากรการบรหิารเป็นปัจจัยสำ�คญัท่ีส่งผลโดยตรงตอ่คณุภาพ 

การจัดการศึกษา ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีจะถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลสำ�เร็จ

ขององคก์าร ผูบ้รหิารองคก์ารจงึต้องเลอืกจดัการบรหิารทรพัยากรใหคุ้ม้คา่มปีระโยชนม์ากทีส่ดุ  

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตามสภาพแวดล้อมที่อาจคาดการณ์ได้หรือไม่อาจคาดการณ์ได้  

(Hickson et al., 1971) สอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญเรือง ศรีเหรัญ (2542) ที่พบว่า 

ทรัพยากรทางการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

		  3.3	 บรรยากาศองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะในองค์การใดๆ ก็ตาม จะต้องเกิดความสัมพันธ์ของบุคคลและสิ่งแวดล้อมใน 

องค์การนั้นๆ ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะมีอยู่ 2 ระดับ คือ ระดับผู้บังคับบัญชาหรือผู้นำ�กับระดับ 

ผู้ ใตบ้งัคบับญัชาหรอืผูต้าม หากความสมัพนัธข์องผูน้ำ�และผูต้ามอยู่ในภาวะทีเ่กดิความรว่มมอื

รว่มใจ เกดิความสามคัค ีมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคร์ว่มกนั มขีวญัและกำ�ลงัใจด ีพงึพอใจในงาน 

ที่ไดร้บัมอบหมาย ผลงานอยู่ในระดับสูง บรรยากาศในองคก์ารกจ็ะดตีามไปดว้ย (เรอืงยศ ไชยศกึ,  

2536) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมจติร อุดม (2547) ทีพ่บวา่ บรรยากาศโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ ์

กับความสำ�เร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาและสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Reynolds et al. (1994) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ได้แก่ ศักยภาพในการสร้างความสัมพันธ์หรือศักยภาพในการสร้างบรรยากาศที่ดีนั่นเอง
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรหาแนวทางในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 

เกี่ยวกับความรู้และทักษะท่ีจำ�เป็นตามหลักสูตร ด้วยวิธีการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 

การจัดการเรียนการสอนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ จัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน หนังสือ

ภาษาอังกฤษห้องปฏิบัติการ แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ให้เพียงพอ 

	 2.	 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารพฒันาภาวะผูน้ำ�ของตนเองในการสรา้งความเขา้ใจ

ให้แก่ครูและบุคลากรรับรู้ เข้าใจ พร้อมทั้งสามารถปฏิบัติหน้าที่หรือกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในช้ันเรยีน การนเิทศการศกึษา การวดัและประเมนิผล รวมถงึความสามารถในการพฒันาทมีงาน  

การจัดทำ�โครงสร้างการปฏิบัติงานในโรงเรียน การสร้างและพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ 

	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนและอุปกรณ์ 

คอมพวิเตอร ์เครอืขา่ยออนไลนห์รอือนิเตอรเ์นต็ทีม่รีปูแบบท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัการเรยีนรู ้

และสาระตามหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนเนื่องจากเป็นทรัพยากรการบริหารที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียน ครูควรเลือกใช้สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 

ที่หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับการเรียนรู้ และเป็นที่น่าสนใจกับวัยของนักเรียน ครู

ควรใชส้ื่อจากหอ้งสมดุและห้องปฏบิติัการต่างๆ ประกอบการเรยีนการสอน ควรผลติและพฒันา

สื่อประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบ 
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สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวแปรระดับนักเรียน

	 READINES	 แทน	 ความพร้อมของผู้เรียน

	 BEHAVE	 แทน	 พฤติกรรมการเรียน

	 CLASSCLI	 แทน	 บรรยากาศในห้องเรียน

	 PARENSUP	 แทน	 ความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง

	 QUALITY	 แทน	 คุณภาพผู้เรียน

ตัวแปรระดับห้องเรียน

	 MOTIVA	 แทน	 การสร้างแรงจูงใจในการเรียน

	 TEACHACT	 แทน	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

	 USERESOR	 แทน	 การใช้สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน

	 ASSESS	 แทน	 การวัดและประเมินผล

	 SATIS	 แทน	 ความพึงพอใจในงานของครู

ตัวแปรระดับโรงเรียน

	 LEADERSHIP	 แทน	 ภาวะผู้นำ�

	 RESOURCE	 แทน	 ทรัพยากรการบริหาร

	 CLIMATE	 แทน	 บรรยากาศองค์การ

	 EFFECTIV	 แทน	 ประสิทธิผลการบริหารงาน
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