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ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดภายใน	 Impact of Internal Strategic Marketing

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของกลยุทธก์ารตลาดภายใน ความพงึพอใจ 

ในการทำ�งานและความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล 

เอกชนไทย กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในโรงพยาบาลเอกชนไทย จำ�นวน 

426 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชงิลกึ วเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติ ิ

เชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวแบบสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาดภายใน ความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานและความผูกพันต่อองค์การในระดับค่อนข้างมาก และมีความคิดเห็นต่อผล 

การปฏบิตังิานของบคุลากรในระดับมาก (2) กลยทุธก์ารตลาดภายในมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั 

ความพงึพอใจในการทำ�งาน กลยุทธก์ารตลาดภายในมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัตอ่

องค์การ ความพึงพอใจในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ความ

ผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำ�งาน ความพึงพอใจในการ

ทำ�งานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัผลการปฏบิตังิานของบุคลากร ความผกูพนักบัองคก์ารมคีวาม 

สมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานของบคุลากร และกลยุทธก์ารตลาดภายในมคีวามสมัพนัธ ์

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของบคุลากร (3) แบบจำ�ลองกลยทุธก์ารตลาดภายในของโรงพยาบาล 

ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดภายในความพึงพอใจ

ในการทำ�งานและความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนไทย
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เอกชนไทยมคีวามสอดคลอ้งกบัข้อมลูเชงิประจกัษ ์(Chi-square=128.15, Chi-square/df=1.19,  

df =107, P=0.08, GFI=0.97, CFI=0.99, RMR=0.03, RMSEA=0.02, NFI=0.98). โดยปัจจัย

กลยุทธ์การตลาดภายในท่ีมีความสำ�คัญมากท่ีสุด ประกอบด้วย การสื่อสารด้านความสำ�คัญ 

ของงานบริการการสื่อสารด้านนโยบาย การสื่อสารด้านวิสัยทัศน์ ให้ความสำ�คัญกับการสื่อสาร  

การพฒันาและฝกึอบรมเพื่อสง่เสรมิความรูแ้ละทกัษะในการทำ�งานและการพฒันาและฝกึอบรม

สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ

คำ�สำ�คัญ :	 กลยุทธ์การตลาดภายใน  ความพึงพอใจในการทำ�งาน  ความผูกพันต่อองค์การ                                        

		  ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

Abstract

	 The objective of this research was to study the impact of internal strategic  

marketing, job satisfaction and organizational commitment toward employee  

performance of Thai private hospitals. The research samples consisted of 462 full time  

employees. The data conducted by questionnaires and depth interview. Descriptive  

statistics, factor analysis, and Structural Equation Modeling were employed for data  

analysis. The research results found that (1) the high level of internal strategic marketing,  

job satisfaction, organizational commitment and employee performance (2) internal  

strategic marketing had significant positive impact on job satisfaction, internal strategic  

marketing had significant positive impact on organizational commitment, job satisfaction  

had positive impact on organizational commitment, organizational commitment had 

significant positive impact on job satisfaction, job satisfaction had significant negative 

impact on employee performance, organizational commitment had significant positive  

impact on employee performance, and internal strategic marketing had significant positive  

impact on employee performance. (3) the internal strategic marketing model of Thai private  

hospital showed an empirical fit (Chi-square=128.15, Chi-square/df=1.19, df =107, P=0.08,  

GFI=0.97, CFI=0.99, RMR=0.03, RMSEA=0.02, NFI=0.98).The effective internal strategic 

marketing were emphasized on the communication of the importance of service, vision,  

and policies with their employees. The others were employee development and training  

in order to promote the services competency and accordance with their job.

Keywords:	 Internal strategic marketing, Job satisfaction, 

		  Organizational commitment, Employee performance
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บทนำ�

	 ธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพของประชาชน

ที่เพิ่มสูงขึ้น ขณะท่ีโรงพยาบาลของรัฐมีข้อจำ�กัดในการให้บริการ (อัมพร จันทวิบูลย์, 2554)  

โรงพยาบาลเอกชนไทยได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานในระดับสากล (คณะกรรมการสมาคม 

โรงพยาบาลเอกชนแหง่ประเทศไทย, 2555; ชยัวชั โซวเจรญิสขุ, 2556 และ Joint Commission  

International, 2014) แสดงถึงคุณภาพที่สามารถแข่งขันได้ ในระดับนานาชาติ การดำ�เนิน 

ธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนในปจัจบุนัอยู่ในภาวะทีม่กีารแขง่ขนัทางธรุกจิสงู โดยมปัีจจัยหนนุเสรมิ 

ทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่นโยบายการเปน็ศนูยก์ลางดา้นการแพทย์แหง่ทวีปเอเชยี (Medical hub) (สำ�นกังาน 

ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ, 2555) กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Cohen, 2008) และ 

ความตอ้งการบรกิารดา้นสขุภาพทีเ่พิม่สงูขึน้จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรเขา้สูส่งัคม 

ผู้สูงวยั ผู้ประกอบการธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนจงึตอ้งมกีารปรบัตวั เพื่อใหส้ามารถดำ�เนนิธรุกจิ

ภายใต้สภาวการณ์แข่งขันที่เปิดกว้างมากข้ึน ทั้งการแข่งขันภายในประเทศและการแข่งขัน 

กบัประเทศทีม่ศัีกยภาพสงูใกลเ้คยีงกัน เชน่ สงิคโปร ์มาเลเซยี และเวยีดนาม (Deloitte, 2011)  

ที่ต่างประกาศนโยบายการเป็นศูนย์กลางธุรกิจด้านสุขภาพแห่งอาเซียน ตลอดจนมีการใช้ 

กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและครองส่วนแบ่งการตลาดได้เหนือคู่แข่ง

	 การศึกษาข้อมลูโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยทีผ่า่นมาพบวา่ ผูป้ระกอบการมุง่เนน้ 

กลยุทธ์ธุรกิจด้านผลสัมฤทธิ์ เพื่อให้องค์การสามารถแข่งขัน เติบโต อยู่รอด เป็นผู้นำ�ทางธุรกิจ 

และสามารถกา้วไปสูก่ารเปน็ธรุกิจระหวา่งประเทศ (อมัพร จนัทวบิลูย,์ 2554 และชยัวชั โซวเจรญิสขุ,  

2556) อยา่งไรกต็าม พืน้ฐานของงานบรกิารดา้นสขุภาพมลีกัษณะทีต่อ้งใชป้ฏสิมัพนัธ์ในระดบัสงู 

กบัผูร้บับริการ (Panjakajornsak, 2009) อีกทัง้เป็นบรกิารดา้นวชิาชพีทีต่อ้งใชท้กัษะความสามารถ 

ขั้นสูงโดยการฝึกฝนหรือฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2006) 

บุคลากรด้านสุขภาพจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญของธุรกิจ (Torabi & Chirani, 2012) ทำ�หน้าที่เสมือน

เป็นตัวแทนขององค์การในการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า (Lovelock & Gummesson, 

2004) เพื่อสง่มอบบรกิารดา้นสขุภาพทีม่คีณุภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวังของผู้รับบริการได้สูงสุด สอดคล้องกับข้อเสนอของเยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) ระบุว่า 

การจัดการทรัพยากรบคุคลเปน็ปจัจยัธรุกจิทีส่ำ�คญัทีส่ดุและสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิก์ารดำ�เนนิงาน

ของโรงพยาบาลเอกชน 

	 แนวคดิกลยทุธก์ารตลาดภายใน (Internal strategic marketing) เป็นแนวคดิที่ใหค้วาม

สำ�คญักบับคุลากรในฐานะลกูคา้ภายใน (Internal customer) ทีอ่งคก์ารตอ้งใหค้วามสำ�คญักอ่น 

เปน็ลำ�ดบัแรกกอ่นทีจ่ะไปทำ�การตลาดกบัลกูคา้ภายนอก (Berry and Parasuraman,1991; Rafiq  

& Ahmed, 2000; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) กลยุทธ์การตลาดภายในมุ่งเน้น 

การจงูใจบคุลากรทกุระดบัในองคก์ารใหม้จีติสำ�นกึในการใหบ้รกิารท่ีดแีกลู่กคา้ สรา้งความพงึพอใจ 
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ในการทำ�งานและความผูกพันกับองค์การ เมื่อบุคลากรผู้ ให้บริการมีขวัญและกำ�ลังใจในการ

ทำ�งานที่ดี จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

ภายนอกต่อไป (Rafiq & Ahmed, 2000; Yang & Coates, 2010; ธนวรรณ แสงสุวรรณ  

และคณะ, 2547 และ Mishra, 2009)  

	 การทบทวนงานศึกษาที่ผ่านมาพบว่า กลยุทธ์การตลาดภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อ 

ความพึงพอใจในการทำ�งาน (Chang & Chang, 2007; De Jager & Swanepoel, 2008;  

Iliopoulos & Priporas, 2011; Ahmad & Al-Borie, 2012; Pantouvakis, 2012)  

กลยุทธ์การตลาดภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันกับองค์การ (Tsai & Wu, 2011; 

Ahmad & Al-Borie, 2012; Tsai, 2014) และกลยุทธ์การตลาดภายในมีอิทธิพลทางบวก 

ตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน (วุฒิชัย  สทิธมิาลากร, 2550; อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค,์  

2556 และ Acar et al., 2012) ขอ้สรปุจากงานวจิยัดงักลา่วแสดงใหเ้หน็ว่า แนวคดิกลยุทธก์ารตลาด 

ภายในเป็นเครื่องมือในการจัดการทรัพยากรบุคคล ที่สามารถจูงใจและส่งเสริมศักยภาพของ

บุคลากร ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ งานวิจัยครั้งนี ้

จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) กลยุทธก์ารตลาดภายใน ความพงึพอใจในการทำ�งาน ความผกูพนั

ตอ่องคก์ารและผลการปฏบิตังิานของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชนไทย 2) ผลกระทบของกลยุทธ ์

การตลาดภายใน ความพงึพอใจในการทำ�งานและความผกูพนัตอ่องคก์าร ทีม่ตีอ่ผลการปฏบัิตงิาน 

ของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนไทย และ 3) ค้นหาแบบจำ�ลองกลยุทธ์การตลาดภายในของ 

โรงพยาบาลเอกชนไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกำ�หนดเปน็กรอบแนวคดิ สมมตฐิาน

การวิจัยและตัวแปรในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

	 กลยุทธ์การตลาดภายใน หมายถึง การดำ�เนินการของโรงพยาบาลเอกชนผ่านกลไก 

การจดัการด้านทรพัยากรบคุคลประกอบด้วย (1) การพฒันาและฝกึอบรมบคุลากร (2) การสื่อสาร  

(3) สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน (4) การให้รางวัล และ (5) การเสริมสร้างพลังอำ�นาจ

	 ความพึงพอใจในการทำ�งาน หมายถึง ทัศนคติและความรู้สึกของบุคคลที่แสดงออก

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นผลมาจากงานและประสบการณ์การทำ�งาน โดยทัศนคติและ 

ความรู้สึกด้านบวกหมายถึงบุคคลมีความพึงพอใจและทัศคติและความรู้สึกด้านลบหมายถึง

บคุคลรู้สึกไมพ่งึพอใจ ประกอบดว้ย (1) ความพงึพอใจตอ่ผูบ้รหิาร (2) ความพงึพอใจตอ่โอกาส 

ก้าวหน้าในการทำ�งาน (3) ความพึงพอใจต่อความมั่นคงในงาน (4) ความพึงพอใจต่อเงินเดือน

และสวัสดิการ (5) ความพึงพอใจต่อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ความพึงพอใจต่อ 

ความมีอิสระในการทำ�งาน และ (7) ความพึงพอใจต่อลักษณะของงาน
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	 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การ 

ประกอบด้วย (1) ความผูกพันด้านความรู้สึก (2) ความผูกพันต่อเนื่อง และ (3) ความผูกพัน

ตามบรรทัดฐานทางสังคม

	 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกในการ 

ให้บริการแก่ผูร้บับรกิาร ประเมนิจากการรบัรูข้องบคุลากร ประกอบดว้ย  (1) ความเปน็รปูธรรม

ของบรกิาร (2) ความนา่เชื่อถอืของบรกิาร (3) การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร (4) การใหค้วามมัน่ใจ 

แก่ผู้รับบริการและ (5) ความเข้าใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ

	 กรอบแนวคิดการวิจัย นำ�เสนอดังภาพที่ 1 และสมมติฐานการวิจัยประกอบด้วย  

7 สมมติฐาน ดังนี้ (1) กลยุทธ์การตลาดภายในมีผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจใน 

การทำ�งาน (2) กลยุทธ์การตลาดภายในมีผลกระทบทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ  

(3) ความพงึพอใจในการทำ�งานมผีลกระทบทางบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์าร (4) ความผกูพนั

ตอ่องคก์ารมีผลกระทบทางบวกตอ่ความพงึพอใจในการทำ�งาน (5) ความพงึพอใจในการทำ�งาน 

มีผลกระทบทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (6) ความผูกพันต่อองค์การมีผลกระทบ

ทางบวกตอ่ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร และ (7) กลยุทธก์ารตลาดภายในมผีลกระทบทางบวก 

ต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 
ภาพท่ี 2 แบบจําลองกลยทุธ์การตลาดภายในของโรงพยาบาลเอกชนไทย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรที่

ปฏิบตังิานเตม็เวลาในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จำ�นวนทัง้สิน้ 108,021 คน (สำ�นกังาน

สถิติแห่งชาติ, 2556) กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 500 คน (Comrey & Lee, 1992)  

ดว้ยวิธกีารสุม่แบบแบง่กลุม่ชัน้ (มนสั สวุรรณ, 2549) โดยจำ�แนกตามประเภทบุคลากร 4 ประเภท  

คือ (1) บคุลากรดา้นรกัษาพยาบาล (2) บคุลากรด้านบริการโรงพยาบาล (3) บุคลากรดา้นบรกิารทาง  

และ (4) เจ้าหนา้ทีร่ะดบับรหิาร เครื่องมอืในการวจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามความคดิเหน็ 

ตอ่กลยทุธ์การตลาดภายใน ความพงึพอใจในการทำ�งาน ความผกูพนัตอ่องคก์ารและผลการปฏบิตังิาน 

ของบุคลากร จำ�นวน 70 ข้อ ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน  

ค่าความสอดคล้อง (Item-Objective Congruency: IOC) ของข้อคำ�ถามทุกข้อมีค่าระหว่าง 

0.67-1.00 มีค่า Cronbach’s  Alpha Coefficient มากกว่า 0.7 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

รายข้อมีค่ามากกว่า 0.50 2) แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

โดยผูท้รงคณุวฒุจิำ�นวน 3 ทา่น การเก็บรวบรวมข้อมลูดว้ยแบบสอบถามไดร้บัแบบสอบถามทีม่ี

ความสมบรูณจ์ำ�นวน 426 ชดุ (อตัราการตอบกลับรอ้ยละ 71) วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิรรณนา 

การวิเคราะห์องค์ประกอบและโมเดลสมการโครงสร้าง

ผล

	 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 84.5 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.2 อายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ  

69.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 70.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 33.8 รายได้  

10,001-20,000 บาท ร้อยละ 90 อยู่ในระดับผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 37.3 ตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

ร้อยละ 50.7 มีระยะเวลาในการทำ�งาน 1-5 ปี ร้อยละ 48.4 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

ขนาด 100-150 เตียง ร้อยละ 40.1 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร และ 

รอ้ยละ 71.8 ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทีผ่า่นการรบัรองมาตรฐานคณุภาพ JCIA ผลการวเิคราะห์

ระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรในการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 ระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความคิดเห็น

1. กลยุทธ์การตลาดภายใน (ISM) 

2. ความพึงพอใจในการทำ�งาน (JS)

3. ความผูกพันต่อองค์การ (OC) 

4. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (EP)

4.87

4.57

4.79

5.43

0.87

0.87

0.96

0.90

ค่อนข้างมาก

ค่อนข้างมาก

ค่อนข้างมาก

มาก
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ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)องค์ประกอบ

องค์ประกอบที่ 1: ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

	 reliabi3

	 assuran2

	 respons3

	 empathy2

	 respons2

องค์ประกอบที่ 2: กลยุทธ์การตลาดภายใน

	 commu4

	 develop4

	 develop3

	 commu3

	 commu2

	 commu1

องค์ประกอบที่ 3: ความพึงพอใจในการทำ�งาน

	 senior3

	 opportu2

	 opportu3

	 opportu1

องค์ประกอบที่ 4: ความผูกพันต่อองค์การ

	 affect5

	 affect2

	 affect1

	 affect3

.89

.86

.85

.84

.82

.89

.89

.87

.87

.77

.75

	

.88

.87

.84

.82

	

.85

.84

.80

.76

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกัด

ตัวแปรออกเป็น 4 องค์ประกอบ มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกว่า 1  

ทุกองค์ประกอบ ค่าร้อยละของความแปรปรวนองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับร้อยละ 52.36  

องค์ประกอบที่ 2 เท่ากับร้อยละ 15.24 องค์ประกอบที่ 3 เท่ากับร้อยละ 7.64 และ 

องค์ประกอบที่ 4 เท่ากับร้อยละ 5.07 และมีค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวนเท่ากับ 

ร้อยละ 80.31 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรสังเกตทุกตัวแปร 

มีค่ามากกว่า 0.7 (ตารางที่ 2)
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	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

(ตารางที่ 3) พบว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบของกลยุทธ์การตลาดภายใน อยู่ระหว่าง 0.70-0.94  

ความพงึพอใจในการทำ�งาน อยู่ระหว่าง 0.79-0.94 ความผกูพนัตอ่องคก์าร อยูร่ะหวา่ง 0.81-0.92  

และผลการปฏบิตังิานของบคุลากรอยู่ระหว่าง 0.77-0.95 นอกจากนีพ้บวา่ คา่ความผนัแปรทีส่กดั 

ได้เฉลี่ย (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 ค่าความเชื่อถือ (CR) ของแต่ละ 

องค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 สรุปได้ว่า ตัวแปรในการศึกษามีค่าความน่าเชื่อถือได้และ 

มีความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนก (Discriminant validity) (Hair et al., 2006)

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร

ตัวแปร

สังเกต

ค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบ 

ค่าความ

ผันแปร

ที่สกัดได้

เฉลี่ย 

(AVE)

ค่าความเชื่อ

ถือ

(CR)

กลยุทธ์การตลาดภายใน 

(ISM)

ความพึงพอใจในการ

ทำ�งาน (JS)

ความผูกพันต่อ

องค์การ (OC)

ผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

(EP)
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commu4
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opportu1
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senior3
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affect1
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affact5
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respons2
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assuran2

0.93***

0.91***

0.90***

0.77***

0.77***

0.70***
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0.88***
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0.78***

0.92***

0.89***
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0.82***
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0.87
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	 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองกลยุทธ์การตลาดภายในของโรงพยาบาลเอกชนไทย  

(ภาพท่ี 2) พบว่า ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลกลยุทธ์การตลาดภายใน ได้แก่  

ไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 128.15 อัตราส่วนของไคสแควร์กับ Degree of Freedom  

( / df) เทา่กบั 1.19 คา่สถติทิดสอบ p-value เทา่กับ 0.08 คา่สถิตขิองวัดระดบัความกลมกลนื 

(GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าสถิติวัด

ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน

มาตรฐานวัดระดับความกลมกลืน (RMR) เท่ากับ 0.03 ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบใน

รูปของรากของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.02 

และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (NFI) เท่ากับ 0.98 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 
ภาพท่ี 2 แบบจําลองกลยทุธ์การตลาดภายในของโรงพยาบาลเอกชนไทย 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดภายในมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ( =.50, p<.05) กลยุทธ์ 

การตลาดภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

( =.54, p<.05) ความพึงพอใจในการทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ 

องค์การแต่ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ( =.12, p=.23) ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความพงึพอใจในการทำ�งานอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ( =.34, p<.05) ความพงึพอใจ 

ในการทำ�งานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัผลการปฏบิตังิานของบคุลากรอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ 

( =-.12, p<.05) ความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ

บคุลากรอยา่งมีนัยสำ�คญัทางสถติ ิ( =.44, p<.05) และกลยทุธก์ารตลาดภายในมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ( =.26, p<.05)

อภิปรายผล

	 กลยทุธก์ารตลาดภายในมคีวามสมัพนัธท์างบวกตอ่ความพงึพอใจในการทำ�งาน เนื่องจาก 

เปน็กลยทุธท์ีส่ามารถสรา้งแรงจงูใจในการทำ�งาน โดยใหค้วามสำ�คญัแกบุ่คลากรในฐานะลกูคา้ 

ภายในที่โรงพยาบาลต้องให้ความสำ�คัญก่อนเป็นลำ�ดับแรกและงานที่บุคลากรปฏิบัติคือ สินค้า

ที่จะส่งมอบให้แก่ลูกค้าภายนอกต่อไป (Berry,1991; Chang & Chang, 2009; Iliopoulos  

& Priporas, 2011; Mosahab et al., 2011) กลยทุธก์ารตลาดภายในมคีวามสัมพนัธท์างบวกตอ่ 

ความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1991) ที่เสนอว่า แนวคิดการตลาด

ภายในนอกจากจะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการทำ�งานของบุคลากรแลว้ ยงัสง่เสรมิใหบุ้คลากร

เกดิความผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้เชน่กนั และเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการสรา้งโอกาสทางธรุกจิผา่น

สมรรถนะในการทำ�งานของบคุลากร เพื่อใหบ้คุลากรสามารถใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจแก่

ลกูคา้ภายนอกและทำ�ใหธ้รุกจิเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื (Abzari et al., 2011) 

	 ความพึงพอใจในการทำ�งานมีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การแต่

ไม่มีนัยสำ�คัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ Spector (1997) และ Morrison (2008) ที่กล่าวว่า

ความพงึพอใจมอีทิธพิลตอ่ทศันคตใินการทำ�งานของบุคคลและทำ�ใหเ้กดิความผกูพนัตอ่องคก์าร 

ตามมา อย่างไรก็ตามความผูกพันต่อองค์การไม่ได้เกิดจากความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว  

แต่มีปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะองค์การสภาพแวดล้อมและการจัดการในองค์การ 

รวมทั้งลักษณะของบุคคลและประสบการณ์ทางสังคมของแต่ละบุคคล (Meyer et al., 2002) 

ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการทำ�งานสอดคล้อง 

กับข้อสรุปของ Sharma & Bajpai (2010) เสนอว่า ระดับของความผูกพันต่อองค์การ 

ท่ีเพิม่ขึน้หรอืลดลงมผีลต่อระดับของความพงึพอใจในการทำ�งาน เชน่เดยีวกบัความคดิเหน็ของ  

Adekola (2012) เสนอว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวกระตุ้นให้ระดับความพึงพอใจในการ

ทำ�งานของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น 
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	 ความพงึพอใจในการทำ�งานไมม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

อธิบายได้วา่ บุคลากรในระบบบริการสุขภาพส่วนใหญ่ได้รบัการปลูกฝังในเรื่องความรบัผิดชอบ 

ตอ่วชิาชพีในการดแูลและเหน็ความสำ�คญัของการชว่ยเหลอืเพื่อนมนษุยท์ีม่ปีญัหาความเจบ็ปว่ย 

และภาวะสขุภาพ การปฏบิตังิานจงึมุง่เนน้ในการทำ�ตามมาตรฐาน จรรยาบรรณวชิาชพี จรยิธรรม

คุณธรรมโดยมีเป้าหมายในการใช้ความรู้ความสามารถเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลที่มี 

คุณภาพ (สำ�นักการพยาบาล, 2551 และสุรชาติ ณ หนองคาย, 2555) ซึ่งเป็นประเด็นสำ�คัญที ่

โรงพยาบาลเอกชนให้ความสำ�คัญเพื่อแสดงถึงคุณภาพการบริการและสร้างความมั่นใจให้ 

ผู้บริการ ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อองค์การ ได้แก่  

รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ จึงมีความเต็มใจที่จะใช้ 

ความสามารถของตนเองในการทำ�งานตามบทบาทเพื่อองค์การ (Mowday et al., 1979 & 

Meyer et al., 2002) ความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อองค์การ มีความเกี่ยวข้องกับ 

จติวทิยาและพฤตกิรรมในการทำ�งานของบคุคล โดยผลักดนัใหบ้คุคลมีความตัง้ใจในการปฏิบตังิาน 

ที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งมีความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพการทำ�งานอยู่เสมอ ทำ�ให ้

องค์การประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Ashill et al., 2008; Irfan et al., 2009;  

Ogunnaike, 2011; Ghorbani et al., 2013) กลยุทธ์การตลาดภายในมีความสัมพันธ์ทางบวก 

ตอ่ผลการปฏบิตังิานของบคุลากรเนื่องจาก การตลาดภายในเปน็กลยทุธข์องธรุกจิบรกิาร ทีอ่งคก์าร 

ดำ�เนนิการเพื่อสรา้งความพรอ้มในการใหบ้รกิารและทำ�ใหบุ้คลากรเกดิจติสำ�นกึของการมุง่ลกูคา้ 

(Sasser & Arbeit, 1976; Berry & Parasuraman, 1991; Kotler & Armstrong, 1993)  

การนำ�กลยุทธ์การตลาดภายในไปใช้ ในองค์การธุรกิจ มีเป้าหมายสำ�คัญเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

ของบคุลากรเพื่อใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพแกล่กูคา้ภายนอก (Benea, 2008; El Samen & Alshurideh,  

2012; Nsour, 2013; Akroush et al., 2013; วุฒชิยั สทิธมิาลากร, 2550; อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค,์ 2556)  

ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและความได้เปรียบของธุรกิจ 

สรุป

	 กลยุทธ์การตลาดภายในของโรงพยาบาลเอกชนไทยด้านการสื่อสารและการฝึกอบรม

และพัฒนาเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดผลกระทบทางบวกต่อบุคลากร ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานต่อผู้บริหารและโอกาสก้าวหน้าในการทำ�งาน 2) ความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านความรู้สึก และ 3) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง 

การใหค้วามมัน่ใจ และความเข้าใจผูร้บับรกิาร ผูบ้รหิารธรุกจิสามารถประยกุต์ใชผ้ลการวจิยัและ 

กลยุทธ์การตลาดภายในด้านอื่น เช่น การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การให้รางวัล 
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และการเสริมสร้างพลังอำ�นาจแก่บุคลากร เพื่อเสริมสร้างให้การจัดการทรัพยากรบุคคลของ

ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นและส่งเสริมความเข้มแข็งให้ประสบผลสำ�เร็จ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 ผู้บริหารกิจการโรงพยาบาลเอกชนควรติดตามและประเมินแผนการพัฒนา

บคุลากรเชงิลกึจากผูป้ฏบิติั เพื่อเปน็ข้อมลูนำ�เข้าในการวางแผนการพฒันาและฝกึอบรมบุคลากร

ที่สอดคล้องกับตำ�แหน่งงานและความรับผิดชอบ นอกจากนี้ควรให้ความสำ�คัญในการสื่อสาร

กบับคุลากรเกีย่วกบัวิสยัทศัน ์นโยบายของโรงพยาบาลและแผนการพฒันาบคุลากรในสายงาน

ต่างๆ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและสร้างความเข้าใจที่ดีในการทำ�งานร่วมกัน

		  1.2	 ผูบ้รหิารกิจการโรงพยาบาลเอกชนสามารถประยกุต์ใชก้ลยทุธก์ารตลาดภายใน

ด้านการเสริมสร้างพลังอำ�นาจบุคลากร การจัดการสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและการสร้าง

ระบบการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำ�งาน ผลการ

ปฏิบัติงานและผลการดำ�เนินงานที่ดีของธุรกิจ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

		  2.1	 นักวิชาการหรือนักวิจัยท่ีมีความสนใจในการทำ�วิจัยด้านการจัดการทรัพยากร

มนษุย์ในโรงพยาบาล ควรนำ�องคค์วามรูท้ี่ไดจ้ากการวจัิยนี้ไปเทยีบเคยีงกบัโรงพยาบาลของรฐั 

เพื่อจะทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยใดที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกันในการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ระหว่างโรงพยาบาลของเอกชนและโรงพยาบาลของรัฐ

		  2.2	 ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในการทำ�งานของบคุลากรโรงพยาบาลเอกชน

ไมม่ผีลกระทบเชงิบวกตอ่ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร นกัวชิาการหรอืนกัวจิยัทีม่คีวามสนใจใน

การทำ�วจัิย ควรทำ�การศกึษาปจัจยัดา้นจติวิทยาองคก์ารอื่นๆ เชน่ วฒันธรรมองคก์าร จรยิธรรม

เชิงวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานในระดับบุคคลและภาพรวมขององค์การ

		  2.3	 ตัวแปรที่ศึกษา กรอบแนวคิด และสมมติฐานในการวิจัยนี้เกิดขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการจำ�นวนมาก นักวิชาการหรือนักวิจัยที่มีความสนใจในการทำ�

วิจัยควรทำ�การศึกษาตัวแปรที่พบว่าไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้ว่าเหมือน

หรือแตกต่างอย่างไร เพราะสาเหตุใดบ้าง
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