
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558	 Vol.10 No.1 January-June 2015

3
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

Journal of Yala Rajabhat University

การใช้ระบบการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานวิชาการ 

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย

ธรรศพงศ์ วงษ์สวัสดิ์*

* คณะรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยทองสุข 99/79 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10170 อีเมล : fonthai@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการใช้ระบบการจดัการความรูเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

การบริหารงานวิชาการสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย และนำ�เสนอสภาพปัญหาการใช้

และการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ พร้อมจัดทำ�ข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับการดำ�เนินการ 

จดัการความรู ้ทำ�การวิจยัใน 3 ประเด็นเนือ้หา คอื องคป์ระกอบการจัดการความรู ้ไดแ้ก ่ดา้นองคก์ร  

ดา้นบคุลากร ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการเรยีนรู ้2) ขัน้ตอนการจดัการความรู ้ไดแ้ก ่การกำ�หนด 

ความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและ 

แลกเปลีย่นเรียนรู ้การนำ�ความรูไ้ปใช ้และการตดิตามและประเมนิผล และดา้นสภาพการใชร้ะบบ 

การจดัการความรู ้และ 3) สภาพปญัหาการใชร้ะบบการจัดการความรูแ้ละปัญหาการดำ�เนนิงาน 

ระบบการจัดการความรู้ ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครู อาจารย์อัตราจ้าง  

ผูเ้ชีย่วชาญกีฬาชำ�นาญการ และบคุลากรทางการศกึษา จำ�นวน 106 คน เครื่องมอืที่ใช้ ในการวจิยั 

เปน็แบบสอบถามชนดิปลายเปดิ สถติทิีใ่ช้ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน 

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาโท  

สถานภาพการดำ�รงตำ�แหนง่ในปจัจบุนัเปน็ขา้ราชการคร ูความรบัผดิชอบดา้นการจัดการความรู้

เป็นกรรมการการจัดการความรู้ และมีประสบการณ์ในการทำ�งานสูงกว่า 16 ปี และผลการวิจัย 

การใชร้ะบบการจดัการความรูเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานวชิาการ พบวา่ องคป์ระกอบ

การจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านองค์กร รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ 

ดา้นบคุลากร และดา้นเทคโนโลย ีสว่นขัน้ตอนการจดัการความรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่

ด้านการกำ�หนดความรู้ รองลงมา คือ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการแสวงหาความรู้ 

ด้านการจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ ด้านการสร้างความรู้ ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ และด้านการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้  ประสิทธิภาพ  การบริหารงานวิชาการ
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Abstract

	 The objectives of this research to study on the knowledge management system  

used for academic administration efficiency, Institute of Physical Education Sukhothai  

and present condition problems and operations knowledge management with appropriate  

suggestions made with knowledge management. Research on the 3 content issue 1) the  

knowledge management elements include the organization, personnel, technology and 

learning. 2) the process of knowledge managements is define knowledge, the pursuit  

of knowledge, creating knowledge, storing knowledge system, the learning exchange to 

share, bringing knowledge to use, monitoring and evaluation and conditions of use of  

knowledge management systems and 3) the problem with using knowledge management  

systems and operational issues of knowledge management system. The population  

in this research included teacher, teacher employment rate, specialist sports banners and  

educational personnel, total of 106 people. Tool was used in research was open-ended  

query type. The statistics were used in the data analysis were average value and  

standard deviation. The results showed that most are female, age 31-40 years, master’s  

degree in education levels, status of current positions as the teachers, responsibilities  

the Board’s knowledge management and experience in work above 16 years. The research  

results knowledge management system used for academic administration  

efficiency included knowledge management elements included in the high level were the  

organization; child is learning, personnel side and the technology. The knowledge  

management process in the high level were the definition of knowledge second  

is the monitoring and evaluation, pursuit of knowledge, knowledge of the storage 

system, creation of knowledge, navigation of knowledge to use and the learning 

exchange to share.
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บทนำ�

	 ในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based society and economy)  

ได้ ให้ความสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถขับเคลื่อนด้วยการใช้ความรู้ สำ�หรับความเจริญ

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นมาจากการใช้นวัตกรรมที่พัฒนาด้วยปัญญาและความรู้เป็นฐานอันสำ�คัญยิ่ง 

โดยเฉพาะองค์กรทางการศึกษาสามารถนำ�ความรู้มาพัฒนาการดำ�เนินงานหรือนวัตกรรมต่างๆ 

เพื่อยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน สำ�หรับการจัดการความรู้ (Knowledge management)  

เป็นกระบวนการที่สำ�คัญในการสร้างองค์ความรู้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) กำ�หนด

ความรู้ 2) การแสวงหาความรู ้3) การสรา้งความรู ้4) การจัดเกบ็ความรู้ ใหเ้ป็นระบบ 5) การแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ 6) การนำ�ความรู้ไปใช้ และ 7) การติดตามและประเมินผล หากองค์กรทางการ

ศึกษาใดสามารถจัดการกับความรู้และภูมิปัญญาของบุคลากรในองค์กรได้อย่างเป็นระบบรวม

ถงึการสร้างมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์รในมติติา่งๆ ทัง้ในดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิาร

วิชาการ การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองค์กรได้อย่างครบถ้วนแล้วนั้นย่อมสามารถนำ�

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างแน่นอน (พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค, 2550) สำ�หรับการจัดการ

ความรู้ในองคก์รทางการศกึษาถอืวา่เปน็ปจัจยัสำ�คญัทีส่ถานศกึษาควรสง่เสรมิและสนบัสนนุให้

เกดิขึน้ ท้ังนีเ้พื่อแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารมคีวามตระหนกัถงึความสำ�คญัของ “ความรู”้ ซึง่ถอืวา่

เป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับองค์กรท่ีเรียกได้ว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา” ทั้งนี้เพราะการจัดการความรู้

เปน็การเรียนรูท้ีเ่รยีนจากการปฏบิตัเิปน็ตวันำ� เพราะการปฏบิตัทิำ�ใหเ้กดิประสบการณ ์และเกดิ

แนวทางของการปฏิบัติที่ดี (Best-practice) เพื่อให้ครูรุ่นหลังนำ�ไปศึกษา นำ�ไปให้ประโยชน์ 

และนำ�ไปต่อยอดความรู้ที่แตกฉานต่อไป เพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรที่มีบทบาทสำ�คัญ คือ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของคนในสังคมทุกระดับ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้น

บคุลากรในสถานศกึษาจะตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละสามารถจดัการเรยีนรู้ ใหค้รอบคลมุไดท้กุเรื่อง

ที่รับผิดชอบ สามารถทำ�งานเป็นหมู่คณะได้ โดยจำ�เป็นต้องนำ�กระบวนการการจัดการความรู ้

มาใช้ ในการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิประโยชนต์อ่การจดัการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั  

(ธรีะ รุญเจริญ, 2550) การดำ�เนนิการจดัการความรูข้องสถานศกึษาในประเทศไทยยังมจีำ�นวนนอ้ย  

เพราะการจดัการความรูเ้ปน็เรื่องทีย่งัใหมส่ำ�หรบัสถานศกึษา ประกอบกับพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย 

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 กำ�หนดให้ 

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

อยา่งสมํา่เสมอ โดยตอ้งรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้ ในดา้นตา่งๆ เพื่อนำ� 

มาประยกุต์ใช้ ในการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมทัง้ 

ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์

ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม 
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พระราชกฤษฎีกานี้” (พระราชกฤษฎกีาวา่ด้วยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี  

พ.ศ. 2546, 2546) ล้วนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับส่วนราชการที่มุ ่งมั่นพัฒนาองค์กร 

ตามแนวทางดังกล่าว ทั้งนี้เพราะการจัดการความรู้ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญของการพัฒนาองค์กร 

แหง่การเรยีนรู ้การบรหิารงานวิชาการเปน็งานหลักของการบรหิารสถานศกึษา ไมว่า่สถานศกึษา 

จะเปน็ประเภทใด มาตรฐานและคณุภาพของสถานศกึษาจะพจิารณาไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน งานวิชาการ

เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารและบคุลากรทกุระดับของสถานศกึษา ทางตรงหรอืทางออ้มกอ็ยูท่ีล่กัษณะ

ของงานนัน้ ความสำ�เรจ็ของสถานศกึษาจงึขึน้อยูก่บัการบรหิารงานวิชาการ (Miller, 1965) และ 

งานวิชาการเป็นงานที่สำ�คัญที่สุดของสถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่เอาใจใส่ต่อการ

บรหิารสถานศึกษาโดยเฉพาะการบรหิารงานวชิาการซึง่เป็นหวัใจของสถานศกึษา การบรหิารงาน

วิชาการจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (สำ�นักงานปฏิรูปการศึกษา, 2546) ดังนั้นสถานศึกษาจำ�เป็น

ต้องเข้าใจถึงแนวทางการนำ�การจัดการความรู้ที่เหมาะสมสำ�หรับองค์กร โดยขั้นตอนที่สำ�คัญ

คือการวิเคราะห์สภาพการดำ�เนินการจัดการความรู้ ตลอดจนปัญหา และอุปสรรค เนื่องจาก

ข้อมูลดังกล่าวจะทำ�ให้สถานศึกษา สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ  

สามารถนำ�ไปใช้ ในการสนบัสนนุและสง่เสรมิการจดัการความรู้ ใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษาไดอ้ยา่งม ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป สิ่งเหล่านี้ล้วนทำ�ให้เป็นสาเหตุของการทำ�วิจัยเรื่อง 

“การใชร้ะบบการจัดการความรูเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานวิชาการสถาบันการพลศกึษา 

วิทยาเขตสุโขทัย” การวิจัยครั้งนี้ได้ปรับปรุงแนวคิดของ Marquardt (2002) และพรพิมล 

หรรษาภริมย์โชค (2550) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ  ศกึษาการใชร้ะบบการจัดการความรูเ้พื่อเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย และนำ�เสนอสภาพ

ปัญหาการใช้ระบบการจัดการความรู้และปัญหาการดำ�เนินงานระบบการจัดการความรู้ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เพื่อให้การดำ�เนนิงานเปน็ไปตามระเบยีบวธิวีจิยัและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคด์งักลา่ว 

ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขั้นตอนการวิจัยไว้ ดังนี้

	 ข้ันตอนที ่1 การจดัเตรยีมวางแผนดำ�เนนิการ คน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูแนวคดิ ทฤษฎ ี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

วิชาการสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย โดยกำ�หนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต

การวิจัย กรอบแนวคิดของการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะ ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย ประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย  

การจัดการความรู้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
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	 ข้ันตอนที ่2 การดำ�เนนิงาน ผูว้จิยัสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ ในการวจัิย ซึง่เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) นำ�ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให้ข้อคิดเห็น พร้อมดำ�เนินการแก้ไข 

ปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนการกำ�หนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

นำ�แบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ปรบัปรงุ พฒันา โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญจำ�นวน 3 ทา่น  

ตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content validity) อย่างครบถ้วนและหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม

	 ข้ันตอนที ่3 การรายงานผลการวจิยั เปน็ขัน้ตอนการจดัทำ�รายงานผลการวจิยั จากการ 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และการจัดทำ�ข้อเสนอแนะ การจัดพิมพ์รูปเล่ม และ 

การนำ�เสนอผู้บริหารสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย 

	 โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ขอบเขตการวิจัย

		  1.	 ขอบเขตดา้นเนือ้หา การศึกษาการใชร้ะบบการจดัการความรูเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 

การบริหารงานวิชาการสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย มีขอบเขตเนื้อหา 3 ประเด็น คือ  

1) องค์ประกอบการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี และด้าน

การเรียนรู้ 2) ขั้นตอนการจัดการความรู้ ได้แก่ การกำ�หนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การ

สร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนำ�ความรู ้

ไปใช้ และการติดตามและประเมินผล และด้านสภาพการใช้ระบบการจัดการความรู้ และ  

3) สภาพปญัหาการใชร้ะบบการจดัการความรูแ้ละปญัหาการดำ�เนนิงานระบบการจดัการความรู ้

		  2.	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู  

อาจารย์อัตราจ้าง ผู้เชี่ยวชาญกีฬาชำ�นาญการ และบุคลากรทางการศึกษาของสถาบัน 

การพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย จำ�นวน 106 คน (สำ�นักงานรองอธิการบดี, 2557)

		  3.	 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและ 

ตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้

			   3.1	 ตัวแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก ่ขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการดำ�รงตำ�แหน่ง

ในปัจจุบัน ความรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ และประสบการณ์ในการทำ�งาน

			   3.2	 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก ่การใชร้ะบบการจดัการความรู้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ มีตัวแปรที่สำ�คัญ คือ 1) องค์ประกอบการจัดการ

ความรู้ ประกอบด้วย ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี และด้านการเรียนรู้ 2) ขั้นตอน 

การจัดการความรู้ ประกอบด้วย การกำ�หนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  

การจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบ การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนำ�ความรู้ไปใช้ และ 

การติดตามและประเมินผล และด้านสภาพการใช้ระบบการจัดการความรู้
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		  4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจัย ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม 2557

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ชนิดปลายเปิด ซึ่งมี 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1  

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำ�ถาม

เกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้และขั้นตอนการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบรหิารงานวชิาการสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตสโุขทยั สว่นที ่3 เกีย่วกบัดา้นสภาพปัญหา

การใช้ระบบการจัดการความรู้และปัญหาการดำ�เนินงานระบบการจัดการความรู้ การพัฒนา

เครื่องมอืโดยการนำ�แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ประชากรที่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน  

และการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าคลอนบาค (Cronbach 

alpha coefficient) ซึ่งในการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย มีค่าความเชื่อมั่น 0.96

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำ�ผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด

ไปวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางด้านสถิติ ตอนที่ 1 ข้อมูล

ปจัจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่ความถี ่(Frequency) และหา

ค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้ระบบการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบรหิารงานวชิาการสถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตสโุขทยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ 

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์

ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977 อ้างถึงในวาริน 

แซ่ตัน, 2543) ดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00	 หมายความว่า	 การดำ�เนินการ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49	 หมายความว่า	 การดำ�เนินการ อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49	 หมายความว่า	 การดำ�เนินการ อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49	 หมายความว่า	 การดำ�เนินการ อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49	 หมายความว่า	 การดำ�เนินการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผล   

	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จำ�นวน 106 คน พบวา่  

สว่นมากเปน็เพศหญงิ อาย ุ31-40 ป ีมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท สถานภาพการดำ�รงตำ�แหนง่

ในปัจจุบันส่วนมากเป็นข้าราชการครู ความรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ส่วนมากเป็น

กรรมการ การจัดการความรู้ และมีประสบการณ์ในการทำ�งานสูงกว่า 16 ปี 

การจัดการความรู้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ

Knowledge Management for Academic Administration Efficiency



ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558	 Vol.10 No.1 January-June 2015

9
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

Journal of Yala Rajabhat University

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า

	 ดา้นองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปน็รายขอ้ เรยีงตามลำ�ดบัคา่เฉลีย่

มากไปน้อย พบว่า สถาบันมีวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ที่ชัดเจน รองลงมา คือ มีโครงการหรือ 

กจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเปา้หมายของการจดัการความรู ้มเีปา้หมายการจดัการความรู ้

ที่ตอบสนองต่อการแก้ปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ของสังคม สถาบันมีแหล่งเรียนรู ้

ทีห่ลากหลายเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเรยีนรูแ้ละคน้หาความรู ้มพีนัธกิจการจัดการความรู ้

ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ มีกลยุทธ์ที่สนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรู้และ

สง่เสรมิการเรยีนรูข้องบคุลากร และมแีผนการจัดการความรูท้ีส่อดคลอ้งกับเป้าหมาย วิสัยทัศน ์

และแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

	 ดา้นบคุลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ เรยีงตามลำ�ดบัคา่เฉลีย่ 

มากไปน้อย พบว่า การมีจิตสำ�นึกที่ดีต่อการทำ�งานในหน่วยงาน รองลงมา คือ มีความรักและ 

ภาคภมูใิจตอ่หนว่ยงาน มคีวามใฝรู่ ้กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองและการทำ�งาน 

มีการตั้งเป้าหมายในชีวิตที่เชื่อมโยงกบัเป้าหมายการทำ�งาน มีทัศนคติที่ดีในการแบ่งปันความรู ้

ให้กับเพื่อร่วมงาน มีการทำ�งานในเชิงรุก และมีความสามารถในการประสานกับหน่วยงาน

ภายนอกได้

	 ด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามลำ�ดับ 

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า มีระบบจัดการเอกสารอิเลคทรอนิคส์เพื่อใช้สำ�หรับการจัดการ

เอกสารสำ�นักงาน รองลงมา คือ มีเว็ปทำ�ความรู้เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้

อย่างสะดวก มีคลังข้อมูลที่อำ�นวยความสะดวกในการค้นหาและใช้สารสนเทศและความรู้ของ

บคุลากร มเีทคโนโลยีเครอืข่ายทางสงัคมสำ�หรบัการสื่อสารและแลกเปลีย่นความรู ้มรีะบบฐาน 

ความรู้เพื่อสนับสนุนการทำ�งานของบุคลากร มีเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและแลกเปลี่ยน 

ความรู้ร่วมกัน และมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำ�หรับการเรียนรู้ของบุคลากร 

	 ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามลำ�ดับค่า

เฉลีย่มากไปนอ้ย พบว่า การรว่มกนัคดิหาวิธกีารทำ�งานทีผ่สมผสานความสามารถของแตล่ะคน 

เพื่อให้งานมปีระสทิธภิาพมากข้ึน รองลงมา คอื มกีารรว่มมอืกนัทำ�งานเปน็ทมีเพื่อสรา้งผลงาน

ให้ไดต้ามเปา้หมายท่ีต้ังไว้ มกีารจดัสัมมนาอบรมเพื่อใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการจดัการความรู ้ 

บุคลากรมีการปรับความคิดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและสภาพความเป็นจริงของโลก

และองค์การ บุคลากรสามารถเชื่อมโยงความคิดไปสู่การปฏิบัติได้ บุคลากรเปิดกว้างทางความ

คิดที่จะเรียนรู้เพื่อนำ�มาจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับการทำ�งานได้ และบุคลากร

สามารถควบคุมจิตใจและพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองได้ 
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	 ผลการวิคราะห์ขั้นตอนการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า

	 ด้านการกำ�หนดความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตาม

ลำ�ดบัคา่เฉลีย่มากไปนอ้ย พบวา่ มกีารจดัลำ�ดบัความสำ�คญัความรูค้วามเชีย่วชาญเขา้มาเป็นที่

ปรึกษาหรือเป็นคณะทำ�งาน รองลงมา คือ มีการสำ�รวจและรวบรวมรายชื่อองค์ความรู้ที่จำ�เป็น

ในการดำ�เนินงานของสถาบัน มีการจัดทำ�รายชื่อแหล่งความรู้ ฐานข้อมูล ฐานความรู้ที่จำ�เป็น

สำ�หรับการปฏิบัติงาน และมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบด้านการจัดการความรู้

	 ด้านการแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตาม

ลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า การเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่น รองลงมา  

คอื มกีารให้ทนุสนบัสนนุตอ่บคุลากรเพื่อพฒันาความรูท้ีต่อ้งการ มกีารคน้หาและรวบรวมความรู้ 

จากบคุลากรภายในสถาบนัทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญโดยตรง และมกีารจ้างผูเ้ชีย่วชาญทีม่ ี

ความรู้ความเชี่ยวชาญเข้ามาเป็นที่ปรึกษาหรือทำ�งานในสถาบัน

	 ด้านการสร้างหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตาม

ลำ�ดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า มีรูปแบบการสร้างความรู้ โดยการเขียนแนวทางการทำ�งาน 

ท่ีเปน็เลศิออกมาเปน็เอกสารเพื่อใชเ้ปน็คูม่อืในการทำ�งาน รองลงมา คอื มกีระบวนการกลัน่กรอง 

และตรวจสอบความถกูตอ้งของความรู้ทีจ่ะนำ�ไปใช้ ในการทำ�งานโดยทมีผูเ้ชีย่วชาญ มกีระบวนการ 

ปรับปรุงการจัดทำ�มาตรฐานของข้อมูลที่ใช้ร่วมกันภายในสถาบัน และมีการพัฒนาและ 

สร้างความรู้ร่วมกันกับโรงเรียนเครือข่ายและผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ

	 ดา้นการจดัเกบ็ความรู้ใหเ้ป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเปน็รายขอ้  

เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า มีการรวบรวมความรู้ที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานอย่าง

เป็นระบบเพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ง่าย รองลงมา คือ การจัดทำ�ฐานข้อมูล 

ทำ�เนียบความเชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละฝ่ายเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้ความรู้  

กำ�หนดนโยบายในการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อใช้ ในการทำ�งานและการเรียนรู้ที่ชัดเจน และมี

โครงสร้างในการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบทำ�ให้สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว

	 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรยีงตามลำ�ดบัคา่เฉลีย่มากไปนอ้ย พบวา่ มเีวบ็ไซตท์ำ�ความรูท่ี้บุคลากรสามารถเขา้ถึงและเรยีนรู ้

ได้อย่างสะดวก รองลงมา คือ มีหน่วยงานหรือช่องทางสำ�หรับการรับข้อซักถามความรู้และ 

ตอบกลับโดยผู้เชี่ยวชาญ มีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันภายในสถาบัน  

และมีมุมความรู้หรือศูนย์ความรู้เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงและการใช้ความรู้ได้อย่างสะดวก

	 ด้านการนำ�ความรู้ไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตาม

ลำ�ดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า บคุลากรมกีารนำ�ความรูท้ี่ไดไ้ปใชเ้พื่อการพฒันาตนเอง รองลงมา  

คอื บคุลากรมกีารนำ�ความรู้ไปประยกุต์ใชเ้พื่อการปรบัปรงุหรอืพฒันาการทำ�งาน บุคลากรมกีาร 

การจัดการความรู้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ

Knowledge Management for Academic Administration Efficiency
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นำ�ความรู้ไปสรา้งใหเ้กดินวัตกรรมทีส่ามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสถาบนั และบคุลากรมกีารนำ�

ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาองค์กรจนได้รับรางวัลระดับประเทศได้

	 ด้านการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า มีการนำ�การจัดการความรู้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 

การประเมินผลประจำ�ปี รองลงมา คือ มีการประเมินผลงานโดยคำ�นึงถึงการใช้ความรู้ทั้งระดับ

หน่วยงานและระดับบุคคล มีการกำ�หนดตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมินผลด้านการจัดการความรู้ที ่

ชดัเจน และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากรทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการจดัการความรู้

อภิปรายผล

	 จากการศึกษาองค์ประกอบการจัดการความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะผู้บริหารสถาบันการพลศึกษาให้เห็นความสำ�คัญของบุคลากร ที่จะขับเคลื่อนพัฒนาองค์

ความรู้และพฒันางานในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เปน็องคก์าร

แห่งนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

การกระจายความรู ้และจดัเก็บข้อมลูอย่างเปน็ระบบ สะดวกแกผู่้ ใชห้รอืบุคลากร สามารถชว่ยให้ 

การจดัการความรูม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยการจัดระบบการสื่อสารแบบหลายชอ่งทางสำ�หรบั 

การสื่อสารภายในองคก์รอย่างพอเพยีง รวดเรว็ ทนัสมยั ถกูตอ้งชดัเจน และเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 

สม่ําเสมอ ถกูตอ้งชดัเจนเปน็ไปแนวทางเดยีวกนัของสถานศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ

วสันต์ ลาจันทึก (2548) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงาน 

เขตพืน้ท่ีการศกึษาของขอนแกน่ เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการดำ�เนนิงานการจดัการความรู ้ 

ปัญหาการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ และแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมการดำ�เนินการจัดการ 

ความรู้ การจัดการความรูม้กีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก ตามทศันะของครแูละผูบ้รหิารเรยีงลำ�ดบั 

จากมากไปนอ้ย คอื ภาวะผูน้ำ�ขององคก์าร ความเชื่อคา่นยิมวฒันธรรมของหนว่ยงาน เทคโนโลยี

ที่ใช้ ในโรงเรยีน การสื่อสารในโรงเรยีน กระบวนการจัดการความรู ้สว่นดา้นทีม่กีารปฏบัิตอินัดบั 

สดุท้ายคอื การประเมินผลการจดัการความรู้ องคป์ระกอบทีท่ำ�ใหก้ารจดัการความรูป้ระสบผลสำ�เรจ็ 

ในสว่นของสถานศึกษา ได้แก่ ส่งเสรมิบคุลากร โดยสนบัสนนุงบประมาณมนีโยบายแผนงานชดัเจน  

ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ด้านผู้บริหารต้องเป็นผู้ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนสร้างขวัญกำ�ลังใจ 

โดยใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 เปน็บคุลทีร่บัผดิชอบสูง ดา้นครผููส้อนตอ้งพรอ้มรบักับการเปลีย่นแปลง

นำ�เขา้องคค์วามรู้ ใหมบ่รรยากาศเปน็ประชาธปิไตย ตระหนกัในบทบาทหนา้ทีข่องตนเองพฒันา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ประสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและเข้าใจหลักของการจัดการความรู้

	 จากการศึกษาขั้นตอนการจัดการความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารได้นำ�ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาถ่ายทอดให้เกิดความรู้ร่วมกันและกระตุ้นให้บุคคล 

ต่อยอดสร้างความรู้ ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน เพื่อนำ�มาใช้ ในองค์กรโดยมีการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล
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อยา่งเปน็ระบบ สะดวกตอ่การเรยีนรูร้ว่มกนัอย่างมกีระบวนการ เอือ้ตอ่การเรยีนรูข้องบคุลากร 

และถา่ยทอดใหก้บับคุคลทีส่ามารถ เพื่อใช้ ให้เกิดประโยชน ์และชว่ยใหม้กีารพฒันาทศิทางการ 

ปฏิบัติงานได้ดีที่สุด ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2551) ศึกษาการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มขีัน้ตอนการจดัการความรู ้

ของสถานศึกษาประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู้  

2) การนเิทศตดิตามผล 3) การแบ่งบันและแลกเปลีย่นความรู ้4) การจดัเกบ็ความรู ้5) การเปลีย่นแปลง 

คา่นยิมและพฤติกรรมในการทำ�งานของบคุลากร 6) การวางแผน 7) การตดิตอ่สื่อสาร 8) การสรา้ง 

ความรู้ 9) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล และรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

มคีวามถกูตอ้งเหมาะสมและเปน็ไปไดท้ีจ่ะนำ�มาใชป้ระโยชน ์ซ่ึงสอดคลอ้งกับกรอบแนวคดิและ

ทฤษฎีของการวิจัย

	 จากการศกึษาสภาพปญัหาการใชร้ะบบการจดัการความรูแ้ละปัญหาการดำ�เนนิงานระบบ

การจัดการความรู้ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

	 สภาพปญัหาการใชร้ะบบการจดัการความรู ้พบว่า งบประมาณท่ีไดร้บัมจีำ�กดั ขาดท่ีปรกึษา 

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถอยา่งแทจ้ริงจงั ทำ�ให้การดำ�เนนิงานไมเ่ปน็รปูธรรม และขาดการประเมนิผล 

อยา่งตอ่เนื่องจรงิจงัทำ�ใหก้ารปรบัปรงุคณุภาพการทำ�งานยังไมป่ระสบผลสำ�เรจ็เท่าท่ีควร ผูวิ้จัย

มีข้อเสนอแนะว่า การดำ�เนินงานการจัดการความรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นกลไกสำ�คัญ 

ในการขบัเคลื่อนการพฒันาอาจารยผ์ูส้อนใหม้กีารเรยีนรูแ้ละนำ�สูผู่เ้รยีน ผูบ้รหิารจะตอ้งทำ�ความเขา้ใจ 

บคุลากรทางการศึกษาเรื่องความตอ้งการการจดัการความรูท้ัง้รายบุคคล และเป็นกลุม่ เนื่องจาก 

บคุลากรมคีวามแตกตา่งกนัในเรื่องความพรอ้ม วฒุภิาวะ และประสบการณ ์ควรจดัสรรและสนบัสนนุ 

ด้านงบประมาณที่เพียงพอ ควรมีการติดตามประเมินผลการนาความรู้มาใช้พัฒนางานอย่าง

เคร่งครัด ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริงหรือควรจะเป็น ควรจัดกิจกรรมที่พัฒนา 

ตัวบุคลากรให้เน้นความสำ�คัญและมีความรับผิดชอบกระตือรือร้นในการทำ�งาน ควรสร้าง

ความเป็นเอกภาพของบุคลากร ควรมีที่ปรึกษาที่มีความรู้ความสามารถ ควรเพิ่มพื้นที่ในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้มากขึ้น โดยเฉพาะแบบไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างเสริมบรรยากาศ และ

สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควรลดภาระงานอื่นๆ ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรียนการสอนให้น้อยลงหรือจัดบุคลากรอื่นมารองรับเพื่อให้อาจารย์ผู้สอนมีเวลา 

ในการดำ�เนินการในการจัดการความรู้ และปัญหาการดำ�เนินงานการจัดการความรู้ พบว่า  

บุคลากรในหน่วยงานให้ความสนใจในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) น้อย ขาดงบประมาณ

สนบัสนนุในการจัดกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และบคุลากรในหนว่ยงานมงีานประจำ�มาก ทำ�ให้ 

มีเวลาในการดำ�เนินการจัดกิจกรรมน้อย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 1) ผู้บริหารหน่วยงานควรให้

ความสำ�คัญและผลักดันส่งเสริมกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ภายในสถาบันทั้งรูปแบบ 

ทางการและไมเ่ปน็ทางการ รวมทัง้ระบบการใหร้างวลัและยกยอ่งผูถ้า่ยทอดความรูภ้ายในองคก์ร

การจัดการความรู้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ
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อยา่งเปน็รูปธรรม 2) ควรบง่ชีค้วามรูข้องหนว่ยงานควรเริม่โดยการบ่งชีค้วามรูจ้ากประสบการณ์

ของบุคลากรภายใน เพื่อลดปัญหาการจัดโครงการอบรมควรใช้วิทยากรภายนอกมาบรรยายให ้

ความรู้จะทำ�ให้การบริหารจัดการช่วงเวลาการจัดโครงการกลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

3) ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัแนวปฏบิตัทิีด่ขีองสถาบนัทัง้ระดบัสาขาวชิา ระดบัคณะ  

ระดับกอง เพื่อนำ�ประสบการณ์ตรงจากผู้ปฏิบัติมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงาน  

4) ควรจัดทำ�ระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรภายในสถาบัน 

การพลศึกษาเอง 5) ควรวางระบบการเชื่อมโยงองคค์วามรูจ้ากแนวปฏบิตัทิีด่แีละประสบการณ์ 

ตรงในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการบริการวิชาการสู่สังคมและพัฒนาต่อยอดเป็นระบบผู้เชี่ยวชาญ 

ของสถาบันการพลศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 แนวทางที่เหมาะสมเกี่ยวกับการนำ�ระบบการจัดการความรู้ไปใช้ ได้แก่ 1) สถาบัน 

การพลศึกษา วทิยาเขตสโุขทยั ควรกำ�หนดใหก้ารจัดการความรู ้(KM) เป็นนโยบายของแตล่ะคณะ  

ตอ้งกำ�หนดเป้าหมายและระยะเวลาทีช่ดัเจน รวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลอยา่งเปน็รปูธรรม 

และจริงจัง 2) ควรผลักดันให้ทุกหน่วยงานจัดทำ� KM จากงานประจำ�อย่างเป็นรูปธรรม  

โดยผนวกกับงาน KM เข้ากับยุทธศาสตร์ด้านงานวิจัยให้ชัดเจน และมีการสื่อสารเพื่อการ 

รับรู้และเข้าใจตรงกันทั้งแนวดิ่งและระนาบ 3) ควรจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 

บุคลากรต่างคณะ เพื่อการเพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง จะทำ�ให้ 

ผู้ไม่เข้าใจการดำ�เนินการจัดการความรู้สามารถเรียนรู้ เข้าใจวิธีการได้อย่างทั่วถึง และส่งเสริม

ให้เกิดเป็นเครือข่าย

	 2.	 ควรมกีารพฒันาและเสรมิสรา้งการจัดการความรู ้(KM) ใหเ้กดิเป็นรปูธรรม มัน่คง

และยัง่ยนื ในสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตสโุขทยั จะตอ้งดำ�เนนิการ คอื 1) ผูบ้รหิารควรเหน็ 

ความสำ�คัญและนำ�มากำ�หนดเป็นนโยบายของหน่วยงานที่ชัดเจน รวมถึงการสนับสนับสนุน 

ให้เกิดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 2) จัดฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ

เก่ียวกบัการจดัการความรู ้(KM) แกบ่คุลากรเพื่อใหเ้หน็ความสำ�คญัและนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั  

3) ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะที่ดำ�เนินการจัดการความรู้ (KM) จนประสบ 

ความสำ�เร็จ กับคณะที่ยังไม่ได้ดำ�เนินการ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ 4) ควรสร้างทีมพี่เลี้ยงลงไปให้

ความช่วยเหลือหรือให้คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM) กับหน่วยงาน 

ทีม่กีารดำ�เนนิงานดา้นการจดัการความรูไ้มเ่ขม้แขง็ 5) ควรสรา้งความเขา้ใจ สื่อสาร ประชาสมัพนัธ ์ 

เรื่องการจัดการความรู้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง และการสร้างระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อ 

การจัดการความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 6) หาช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เปิดกว้างและ

บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงได้สนับสนุนงบประมาณในการกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการ 



ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558	 Vol.10 No.1 January-June 2015

14

ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) ควรศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับ 

การจัดการความรู้ของสถาบัน เช่น การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) การอบรมผ่านเว็บ  

(Web-based training) ระบบฐานข้อมูล โดยให้มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ สามารถใช้ 

และเขา้ถงึไดง้า่ย 8) ควรศึกษาระบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูส้ำ�หรบัสถาบัน โดยมกีจิกรรมมากมาย  

แต่ละรูปแบบมีข้อดีและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน โดยการศึกษาจะทำ�ให้ทราบ

แนวทางการดำ�เนนิการในแตล่ะกจิกรรม ตลอดจนทำ�ใหเ้กดิความสะดวกตอ่การนำ�กจิกรรมตา่งๆ 

ไปใช้ ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรของสถาบัน

	 สำ�หรับในการทำ�วจิยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาปจัจยัองคก์รในการจดัการความรูข้องสถาบนั

การพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย และศึกษาทุกวิทยาเขต ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการจัดการความรูข้องสถาบนัการพลศกึษา ทกุวทิยาเขต และควรทำ�การวิจัยเชงิ

คุณภาพ เพื่อศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานการจัดการความรู้ของผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนแต่ละ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่มีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษาโดยตรง

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบพระคณุ วา่ทีร่อ้ยเอก ดร.เทยีนชยั ทองวนิชิศิลป รองอธกิารบดสีถาบันการพลศึกษา  

ประจำ�วิทยาเขตสุโขทัย ที่มอบทุนสนับสนุนโครงการส่งเสริมพัฒนาการวิจัยฉบับนี้
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