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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ศึกษาการ

ดำ�เนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของวทิยาลยัทีม่กีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ และเสนอแนวทาง

การพฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาของวทิยาลยั สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข โดยการถอดบทเรยีนการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาวิทยาลยัทีม่กีารปฏบัิติ

ที่เป็นเลิศจำ�นวน 3 แห่ง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์เอกสาร 

และจดัประชมุสนทนากลุ่มผูท้รงคณุวุฒิ ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยันำ�เขา้ทีส่ำ�คญัและกระบวนการ

ที่มีคุณภาพ ส่งผลให้การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความเป็นเลิศ ได้แก่ นโยบาย 

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทุกระดับ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา แผนงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ บุคลากร งบประมาณ วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการทำ�งานที่มี

คณุภาพ การเรยีนรู ้และการทำ�งานเปน็ทมี มแีนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ ด้วย 1) แผนกลยุทธ์ชี้นำ� มุ่งเน้นการดำ�เนินงานตาม

กระบวนการ PDCA โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 2) ด้านการผลิตบัณฑิตวิทยาลัย 

ใหค้วามสำ�คญักับการบรหิารหลกัสูตรให้มปีระสทิธภิาพ บรหิารทรพัยากรบุคคล พฒันาระบบและ

กลไกการจัดการเรยีนการสอน และสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้3) ด้านกจิกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ทำ�แผนพฒันานกัศึกษา เนน้ทกัษะการเรยีนรู ้การใชช้วีติ การเรยีนรูว้ชิาชพี คณุลกัษณะวชิาชพี

และสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม 4) ด้านการวิจัย ได้กำ�หนดนโยบาย แผนงาน และ 

คณะกรรมการในการดำ�เนนิงานวิจยั มรีะบบการบรหิารงานวจิยัโดยใชร้ะบบสารสนเทศ พฒันา

ศกัยภาพอาจารยด์า้นการวจิยั สง่เสรมิและสนบัสนนุการเผยแพรผ่ลงานวิจัย 5) ดา้นการบรหิาร

และการจัดการสถาบัน มุ่งเน้นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และเน้นผลลัพธ์ภาวะผู้นำ�

ของผูบ้ริหาร วฒันธรรมคณุภาพขององคก์ร 6) มแีผนและระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและ

การตดัสนิใจทีส่อดคลอ้งกับแผนกลยุทธแ์ละแผนกลยทุธท์างการเงนิ 7) มฐีานขอ้มลูทีส่นบัสนนุ
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การประกันคุณภาพการศึกษา 8) วิทยาลัยดำ�เนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กร โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA มีการพัฒนาระบบ 

เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่สูงขึ้น 
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Abstract

	 The aims of this study were to analyze the results of educational quality 

assurance assessment to study the processes of educational quality assurance for  

colleges represented in the best performance and propose the guidelines to  

development educational quality assurance of colleges under the jurisdiction of  

Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public Health by using lesson learned from 

three best practice colleges by using in-depth interview, focus group, document 

analysis and expert discussion. The results reported good inputs and procedures 

were probably influenced to be the best performance in quality assurance. For 

example, policy, administrators leadership at all level, system of quality assurance, 

planning, committee related, database of information technology, personnel, budgets, 

and organization working culture with high target achievement and learning process. 

In addition, administrative managements were following 4 steps of the system of 

quality assurance, which consisted of quality controlling, quality auditing, quality  

assessing and quality developing. The guidelines to development quality assurance of 

colleges to be an excellent institution were as follows: 1) development an effectively  

strategic plan to be succeed undertaking by PDCA with organization members’  

expressive participation 2) administrating effectively academic curriculums and  

human resources to evolve the system and mechanism of learning and teaching  

for students and facilities 3) planning and providing activities for students to  

achieve graduate attributes 4) setting policy and research panels, planning research 

systems using IT,developing excellent skills for lecturers in research areas and  

supporting the researcher to work with an sophisticate research team and to pub-

lish the research 5) administrating organization; focused on managing by good 

governance and outcomes leading by the institutional board as well as culture  
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6) setting organizational plans and IT to support for decision-making associated  

with the institution administration and finance strategies 7) supporting database  

for quality assurance and applying system and 8) mechanism of quality assurance 

as tools of college administration by followed PDCA process to represent the  

notable achievement.

Keywords:	 Educational quality assurance, Guideline for the Development,  

		  Colleges under the jurisdiction of Praboromarajchanok institute.
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บทนำ�

	 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทำ�ให้สังคมโลก

เปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based society and economy) 

ทุนความรู้ (Knowledge capital) เป็นปัจจัยสำ�คัญในการผลิต (Production factor) และ

ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ที่จะก่อให้เกิดผลผลิต ทรัพย์สินทางปัญญาและความสามารถใน

การแข่งขันกับนานาชาติ (Drucker, 1998) การแข่งขันในโลกไร้พรมแดน จำ�เป็นอย่างยิ่งที ่

จะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ “คุณภาพของคน” เป็นปัจจัยหลักสู่ความสำ�เร็จ 

ของการพัฒนาประเทศ การศึกษาเป็นเครื่องมือและเป็นองค์ประกอบสำ�คัญ การจัดการศึกษา 

ที่มีคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายสำ�คัญของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที่สอง (2552-2561) เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้กำ�หนดความมุ่งหมายและหลักการที่เน้นเรื่องคุณภาพและ 

มาตรฐานการศึกษา โดยให้มรีะบบการประกันคณุภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาทุกระดับ เป็นจุดเน้นที่สำ�คัญของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่พึงปรารถนา  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Cheng (1996) ที่ให้ความสำ�คัญต่อเรื่องคุณภาพ กล่าวว่า  

คุณภาพเป็นหลักประกันที่สำ�คัญสำ�หรับผู้มารับบริการ ทั้งนี้ผู้รับบริการจะให้ความสนใจ 

ต่อการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพ และส่ิงที่สำ�คัญสถาบันการศึกษาต้องสร้างความเชื่อมั่น 

ต่อสังคมว่าจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

	 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกและเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะเป็นระบบที่สามารถสร้างหลักประกันว่า การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้

มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม และถือว่าการประกันคุณภาพ 

การศกึษาภายใน เปน็สว่นหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษา ทีต่อ้งดำ�เนนิการอย่างตอ่เนื่อง 

เพื่อนำ�ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา การดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพมาตรฐานที่กำ�หนดโดย 

สถานศึกษา และหรือหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิผล 

เมื่อได้มีการประเมินผลการดำ�เนินงาน และนำ�เอาผลการตรวจประเมินคุณภาพมาพัฒนา

ปรับปรุงการดำ�เนินงาน อย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ (Plan, Do, Check, Act) รวมทั้ง

การทบทวน และการติดตามกระบวนการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างใกล้ชิด 

(สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

	 สถาบันพระบรมราชชนก ได้ดำ�เนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกดั

อยา่งตอ่เนื่อง มนีโยบายและแผนกลยุทธช์ดัเจนเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา (สถาบัน

พระบรมราชชนก, 2555) วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ทั้ง 37 แห่ง มีผลการ 

ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสอง (ปกีารศึกษา 2548 และ 2549) สว่นใหญร่ะดบัคณุภาพดมีาก  



ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558	 Vol.10 No.1 January-June 2015

64

ร้อยละ 59.46 ระดับดี ร้อยละ 40.54 แต่มีจุดอ่อนในด้านการบริหารจัดการ การผลิตผลงานวิชาการ  

ปัจจัยเกื้อหนุนในการจัดการศึกษา เช่น ระบบการเงินการคลังและพัสดุ ระบบสารสนเทศ และ

ระบบการบริหารบุคลากร เป็นต้น และในปีการศึกษา 2553 สถาบันพระบรมราชชนกซึ่งเป็น

หนว่ยงานตน้สงักดัไดป้ระเมนิคณุภาพการศึกษาภายในทกุวทิยาลยั ทัง้ 37 แหง่ เพื่อเตรยีมการ

สำ�หรบัการประเมนิภายนอกรอบสาม ผลการประเมนิคณุภาพภายในปกีารศกึษา 2553 มคีณุภาพ 

ระดบัดมีาก ร้อยละ 10.81 ระดบัด ีรอ้ยละ 64.87 ระดบัพอใช ้รอ้ยละ 24.32 และมจุีดทีต่อ้งพฒันา 

คือ ด้านการวิจัย ผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน ส่วนการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามซึ่งเป็นผลการดำ�เนินงานปีการศึกษา 2553 ได้รับการประเมินจาก

ภายนอกปกีารศึกษา 2554 และ 2555 ผลการประเมนิอยู่ในระดบัคณุภาพดมีาก รอ้ยละ 48.65 

และระดับด ีร้อยละ 51.35 จากผลการประเมนิพบว่า ผลงานวชิาการที่ไดร้บัการรบัรองคณุภาพ  

มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ต้องปรับปรุง  

ส่วนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนำ�ไปใช้ประโยชน์ต้องปรับปรุง เมื่อนำ�ไปเทียบเคียงผลลัพธ์

ท่ีไดก้บัสถาบนัการศึกษาระดบัอดุมศกึษาอื่นๆ จำ�เปน็อย่างย่ิงทีต่อ้งมกีารพฒันาการดำ�เนนิงาน 

เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐาน และจากผลการประเมินดังกล่าวเป็นข้อมูลย้อนกลับ

ที่แสดงให้เห็นว่ามีวิทยาลัยจำ�นวนหนึ่งที่สามารถจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย  

และระดบัคณุภาพตามมาตรฐานท่ีกำ�หนดโดยหนว่ยงานตน้สงักดั และมผีลการประเมนิคณุภาพ

การศกึษาอยู่ในระดบัดมีาก ในขณะทีบ่างวทิยาลยัตอ้งพฒันาคณุภาพตามเกณฑแ์ละมาตรฐาน 

ท่ีตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

พระบรมราชชนก ที่ได้ ให้ข้อสรุปว่า วิทยาลัยแต่ละแห่งมีสภาพปัญหาและความแตกต่างของ 

องค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแตกต่างกันทำ�ให้คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ 

แต่ละวิทยาลัยแตกต่างกัน และจากผลการประเมินศักยภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยใน

แต่ละมาตรฐานและแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่างกันมาก กล่าวคือ มีวิทยาลัยอีกกลุ่มหนึ่ง

การดำ�เนินงานอยู่ในระดับดีและดีมาก แต่อีกกลุ่มหนึ่งต้องปรับปรุง และจากผลการประเมิน

คุณภาพการศกึษาบง่ช้ีให้เห็นว่า มาตรฐานการศึกษาดา้นการจัดการศกึษามคีวามแตกตา่งกนัมาก  

จึงจำ�เป็นต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษาสังกัด

กระทรวงศกึษาธกิาร หรอืสงักดัอื่นๆ และสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารจดัการศกึษาขององคก์รวชิาชพี

	 จากประเดน็ปญัหาทีส่รปุในขา้งตน้ จงึสมควรท่ีจะเสนอแนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

ใหส้ามารถนำ�ไปเปน็แนวปฏบิตัใินการดำ�เนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาได ้เปน็การยกระดบั 

การประกันคุณภาพของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยคาดหวังว่า ผลการศึกษา 

น่าจะได้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และสามารถจะเป็นแนวทางในพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ให้มีความเข้มแข็ง และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถเทียบเคียงได้ ในระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

Educational Quality Assurance Development



ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2558	 Vol.10 No.1 January-June 2015

65
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

Journal of Yala Rajabhat University

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้ มีวิธีดำ�เนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ 

		  ระยะที ่1 วเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกรอบสอง (ปกีารศกึษา 

2548 และ 2549) รอบสาม (ผลการดำ�เนินงานปีการศึกษา 2553 ประเมินปี 2554 และ 2555)  

และผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ปกีารศกึษา 2553 ของวทิยาลยัทัง้ 37 แหง่ วเิคราะห์ 

ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด ส่วนข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประเมินทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และคัดเลือกวิทยาลัย

ที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 

		  ระยะที ่2 ศกึษาการดำ�เนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของวิทยาลยัท่ีมกีารปฏบัิติ

ที่เป็นเลิศ จำ�นวน 3 แห่ง โดยการถอดบทเรียนการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการดำ�เนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา 9 องค์ประกอบ ตามกระบวนการ PDCA คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน  

(Plan) การดำ�เนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนำ�ผล

การประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) และศึกษาปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา ปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงาน ผู้ ให้ข้อมูลประกอบด้วย  ผู้อำ�นวยการวิทยาลัย  

รองผู้อำ�นวยการ หัวหน้ากลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์/เจ้าหน้าที่ที่ดำ�เนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา นักศึกษาที่เป็นคณะกรรมการองค์การนักศึกษา รวมจำ�นวน 

ทั้งหมด 63 คน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) แบบวิเคราะห์เอกสาร (Content analysis)  

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และปัญหาอุปสรรค 

ในการดำ�เนินงาน ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมอืวจิยั โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญจำ�นวน 5 คน ดว้ยวธิกีาร 

วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IC) ผลการตรวจสอบทุกข้อ  

มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ใช้วิธีการจำ�แนกประเภทข้อมูล (Typological 

analysis) การเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytical  

induction) นำ�ข้อค้นพบจากการศึกษามาสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นความรู้ตามวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย 

		  ระยะที่ 3 เสนอแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  

ในระยะนี้ได้จัดประชมุสนทนาผูท้รงคณุวฒุ ิ(Focus group discussion) เพื่อพจิารณารา่งแนวทาง 

การพัฒนา การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จำ�นวน 8 คน 
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ผล

	 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสอง

ส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพดีมาก ร้อยละ 59.46 และคุณภาพดี ร้อยละ 40.54 ผลการประเมิน 

คุณภาพภายนอกรอบสาม มีผลการประเมินระดับคุณภาพดีมาก ร้อยละ 48.65 และระดับดี 

ร้อยละ 51.35 เมื่อพิจารณารายมาตรฐานพบว่า ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านการบริการวิชาการ 

กลุม่ตัวบง่ชีอ้ตัลักษณ์ กลุม่ตวับง่ชีม้าตรการสง่เสรมิ และดา้นการทำ�นบุำ�รงุศลิปะและวฒันธรรม 

มผีลการประเมนิท่ีมคีณุภาพระดบัดมีาก ดา้นการบรหิารและการพฒันาสถาบนั ดา้นการพฒันา

และประกันคุณภาพภายใน มีผลการประเมินที่มีคุณภาพระดับดี ส่วนด้านงานวิจัยและงาน 

สร้างสรรค์ ผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้ และผลการศึกษาการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 มีคุณภาพระดับดีมาก ร้อยละ 10.81 ระดับดี ร้อยละ  

64.87 ระดับพอใช้ ร้อยละ 24.32 ส่วนองค์ประกอบด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ

แผนการดำ�เนินการ องค์ประกอบด้านการผลิตบัณฑิต องค์ประกอบด้านกิจกรรมการพัฒนา  

นกัศกึษาองคป์ระกอบดา้นการบรกิารทางวชิาการแกส่งัคม และองคป์ระกอบดา้นการทำ�นบุำ�รงุ

ศิลปะและวัฒนธรรม ผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดี ส่วนองค์ประกอบด้านการวิจัย  

ผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพที่ต้องปรับปรุง

	 การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศพบว่า 

มีปัจจัยนำ�เข้าที่สำ�คัญและกระบวนการที่มีคุณภาพ ส่งผลให้การดำ�เนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษามีความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) นโยบาย 2) ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทุกระดับ 3) ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 4) แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 5) คณะกรรมการ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา 6) ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ บคุลากร 

งบประมาณ 7) บคุลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา 8) งบประมาณสนบัสนนุ  

9) วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการทำ�งานที่มีคุณภาพ การเรียนรู้ และการทำ�งานเป็นทีม ด้าน 

กระบวนการมกีารดำ�เนนิงานตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 4 ขัน้ตอน คอื การควบคมุ 

คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 

	 แนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ม ี4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

1) การวางแผนการปฏบิตังิาน (Plan) โดยการการทบทวนผลการดำ�เนนิงานทีผ่า่นมา การวเิคราะห ์ 

SWOT จดัทำ�แผนการดำ�เนนิงาน กำ�หนดเปา้หมาย และตวัชีวั้ดความสำ�เรจ็ประชาพจิารณแ์ผน  

คณะกรรมการบริหารพิจารณาเห็นชอบ และประกาศใช้แผน ถ่ายทอดแผนและตัวชี้วัดไปยัง

บุคลากรที่รับผิดชอบโดยการจัดทำ�คำ�รับรองการปฏิบัติงาน 2) การดำ�เนินงานตามแผน (Do) 

โดยการนำ�แผนไปปฏิบัติโดยการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน กำ�หนดระบบและกลไก 

การควบคุมกำ�กับติดตาม 3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) โดยการดำ�เนินการติดตาม 

การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
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ตามระบบ สรุปผลการติดตาม นำ�ผลการติดตามเข้าพิจารณาในคณะกรรมการบริหาร ประเมิน

ความสำ�เร็จของแผน และ 4) การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ (Act) โดยการนำ�ผล

การประเมินการดำ�เนนิงานตามตวัชีว้ดัของแผนกลยทุธ ์แผนปฏบิตักิาร และแผนงานตา่ง ๆ  ไป

พิจารณา วางแผนและพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานในรอบถัดไป ติดตามผลการพัฒนาหรือ

ปรับปรุง  และสรุปผลการพัฒนาหรือปรับปรุง

อภิปรายผล 

	 จากผลการวจิยั ทำ�ใหท้ราบถงึการดำ�เนนิงานและแนวทางการพฒันาการประกันคณุภาพ

การศึกษา มีประเด็นนำ�ไปสู่การอภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข ทุกวิทยาลัยได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา และส่วนใหญ่มีผล 

การประเมินคุณภาพระดับดี แต่สิ่งที่ควรปรับปรุงและพัฒนาคือด้านการวิจัย ซึ่งสอดคล้อง 

กบัรายงานการวจิยัเรื่องการอภมิานการประเมนิผลคณุภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยัสงักดั 

สถาบันพระบรมราชชนกที่พบว่า องค์ประกอบด้านการวิจัยต้องปรับปรุง (ลิลลี่ ศิริพร และ 

เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ, 2555) เพราะการวิจัยเป็นพันธกิจที่สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษา และ 

เป็นตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต ท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบคุณภาพของสถาบันการศึกษา  

ซึง่สอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายนอกทีน่า่สนใจ หลายประเดน็  

ทีเ่ปน็ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย เพื่อการพฒันาการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา ผูป้ระเมนิ 

ได้ ให้ข้อเสนอแนะว่า สถาบันควรกำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์ ใช้กลยุทธ์เชิงรุก มาตรการที่ม ี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาและการผลิตผลงานวิจัยผลงานวิชาการที่มีคุณภาพสูงขึ้น และ 

มีเป้าหมายที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ควรสนับสนุนงบประมาณการเสริมสร้าง 

ศักยภาพอาจารย์ด้านการวิจัย การสร้างแรงจูงใจอย่างครบวงจร ในการผลิตผลงานวิจัย  

ผลงานวิชาการเพิ่มข้ึนและยกระดับคุณภาพงานวิจัยและผลงานวิชาการให้สูงขึ้น เพื่อให้มี 

การดำ�เนินงานที่บรรลุเป้าหมาย ควรเร่งรัดพัฒนาผลงานวิจัย การเผยแพร่และการตีพิมพ์ 

ผลงานวิจัย บทความ การผลิตผลงานทางวิชาการ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ 

ภายนอกเป็นท่ีปรึกษา โดยการกำ�หนด และควรหาแหล่งทุน แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ พัฒนา

ศักยภาพอาจารย์ในการวิจัยท่ีมีคุณภาพสูง การเขียนบทความทางวิชาการ เขียนตำ�รา ควรมี

ระบบพี่เลี้ยง หรือมีที่ปรึกษาด้านการวิจัย ผลงานวิชาการ และมีการสนับสนุนอย่างเพียงพอ  

ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างนักวิจัยของเครือข่าย สถาบันพระบรมราชชนก  

เพื่อสรา้งระบบการพฒันาศกัยภาพ และสรา้งระบบพีเ่ลีย้งนกัวจิยั นำ�ไปสูก่ารทำ�วจิยัทีม่คีณุภาพ 
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	 2.	 การดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ มีคุณภาพ 

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และสร้างความเชื่อมั่นได้นั้น โดยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เป็นกระบวนการที่มีความสำ�คัญ ปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ 

		  2.1	 ดา้นนโยบายการประกนัคณุภาพการศกึษา ทีส่ามารถนำ�สูก่ารปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิไดน้ัน้  

เป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของจิรนันท์ อารีรอบ (2549) เรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล

ในการดำ�เนินงานพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษา พบวา่ ปจัจยัด้านนโยบายมอิีทธพิลทางออ้มเปน็บวกมากทีส่ดุ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ 

ในการดำ�เนินงานพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) กับการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากรทุกระดับ และสร้างเครือข่ายเพื่อ 

ให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดำ�เนินงานประกันคุณภาพทั้งภายในและนอกสถาบัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรี แพร่หลาย (2554) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร

งานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า แนวทางการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม

กระบวนการ PDCA ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารงานประกัน 

		  2.2	 ด้านผูบ้รหิารทกุระดบั มภีาวะผูน้ำ� มเีจตคตทิีด่ตีอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา 

มีความรู้ความเข้าใจ มีความรับผิดชอบ และมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ซึง่ Wiig (2005) ได้อธบิายว่า ผูน้ำ�ทีม่ปีระสทิธภิาพมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามคดิสรา้งสรรค์

รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และแสดงถึงความมุ่งมั่นจริงจังของผู้บริหาร  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Moorhead and Griffin (1998) ที่ได้ ให้แนวคิดว่า ผู้บริหาร 

ระดับสูงเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อความสำ�เร็จ 	

		  2.3	 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา วทิยาลยัทีม่กีารปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ  

มกีารพฒันาระบบ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามเกณฑท์ีส่งูขึน้ มกีารควบคมุคณุภาพและการตรวจสอบ 

คุณภาพ โดยกลุ่มงานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ มีการประเมินคุณภาพภายในระดับ 

ภาควิชา/กลุ่มงาน และระดับฝ่าย และการพัฒนาคุณภาพ โดยจัดทำ�แผนพัฒนาคุณภาพ  

(Improvement plan) ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ และสรปุ ตดิตาม ประเมนิผล 

การพัฒนาทุกปี 

		  2.4	 แผนงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแผนปฏิบัติการที่ใช้ ในการบริหารงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา ทีค่รอบคลมุการดำ�เนนิงานท้ังดา้นการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบ  

ประเมินคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพ เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 	

การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

Educational Quality Assurance Development
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		  2.5	 คณะกรรมการการดำ�เนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา และการจัด

โครงสร้างองค์การและโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

		  2.6	 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพ 

การศึกษาครบ 9 องค์ประกอบ 

		  2.7	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีจำ�นวนเพียงพอ  

(3-5 คน) มีความรู้ความเข้าใจและมีความมุ่งมั่น 

		  2.8	 งบประมาณสนับสนุนในการจัดทำ�โครงการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

		  2.9	 วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการทำ�งานที่มีคุณภาพ การเรียนรู้ และการทำ�งาน

เป็นทีม เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของชัยวัฒน์ 

ประสงค์สร้าง (2553) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเครือข่ายความร่วมมือทาง

วิชาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า วัฒนธรรม 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน ทำ�นอง

เดียวกับกิตติยา สีอ่อน (2547) ได้วิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายใน สำ�หรับสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพเป็นตัวแปรเดียวที่ 

ส่งผลอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 ส่วนกระบวนการ (Process) ดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง  

มกีารดำ�เนนิการตามระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษา 4 ขัน้ตอนหลกั คอื การควบคมุ 

คณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ การประเมนิคณุภาพ และการพฒันาคณุภาพ มกีารดำ�เนนิงาน 

ตามกระบวนการ PDCA คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน P (Plan) การดำ�เนินงานตามแผน 

D (Do) การตรวจสอบประเมินผล C (Check) และการนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  

A (Act) สอดคลอ้งกบัการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

(ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2553) ส่วนผลลัพธ์ (Output) ผลการดำ�เนินงานของวิทยาลัย  

บรรลตุามเปา้หมายทกุพนัธกิจ และคณุภาพของผลลพัธ ์มาตรฐานดา้นคณุภาพบัณฑติวทิยาลยั 

ทั้ง 3 แห่งมีคุณภาพระดับดีมาก วิทยาลัยมีการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่อง และบุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมอย่างชัดเจน จนได้รับการยกย่องจากสำ�นักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบของความเป็นเลิศทางการศึกษา  

ดังที่ปองสิน วิเศษศิริ (2550) ได้กล่าวถึงคุณภาพของการศึกษาที่เป็นเลิศมักเกี่ยวข้องกับ 

ระบบการบริหารการศึกษา 3 เรื่องคือ ปัจจัยนำ�เข้า ประกอบด้วย ทรัพยากรทางกายภาพที ่

จำ�เปน็ ทรัพยากรทางเทคโนโลย ีแหลง่เรยีนรูท้ีห่ลากหลายงบประมาณผูบ้รหิาร ครมูคีวามสามารถ  

การสนับสนุนของผู้ปกครองชุมชน นโยบาย และมาตรฐานหลักสูตร กระบวนการประกอบด้วย 

ภาวะผู้นำ� การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการระบบสารสนเทศ การจัดการความรู้ การบริหาร 
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ทรัพยากรบุคคล การบริหารวิชาการ การจัดกระบวนการเรียนรู้ส่วนผลผลิต ประกอบด้วย  

ผูเ้รยีนมคีณุภาพตามมาตรฐานของชาต ิสถานศกึษาเป็นทีย่อมรบัศรทัธา มเีครอืขา่ยการเรยีนรู ้ 

และสอดคลอ้งกับงานวจิยัของอไุรพรรณ เจนวาณชิยานนท ์(2540) ไดศ้กึษาวิจัยเรื่องการพฒันา 

ดัชนีสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า 

เกณฑ์ในการจัดอนัดบัคณุภาพของโปรแกรมการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบดว้ย คณุภาพ

โดยรวมของการจัดการศึกษา การเตรียมนักศึกษาเพื่อการเข้าทำ�งานภายหลังสำ�เร็จการศึกษา 

ความสำ�เร็จด้านวิชาการของอาจารย์  มีนวัตกรรมด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

	 3.	 แนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาดา้นทีเ่ป็นจุดอ่อนในการ

ดำ�เนินงานดังนี้  

		  ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ มีแนวทางการพัฒนาการ

ดำ�เนินงาน ตามกระบวนการคือ การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) โดยมีขั้นตอนที่สำ�คัญ คือ  

1) กำ�หนด/ทบทวน วสิยัทศัน ์กำ�หนดนโยบาย เปา้ประสงค ์คา่นยิม อัตลกัษณแ์ละผลการดำ�เนนิงาน 

ที่คาดหวังทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการนำ�องค์การสู่เป้าหมายหรือ 

ท่ีเรียกว่าวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) หรืออาจจะทบทวน ปรัชญาหรือปณิธาน เพื่อให้

สอดคล้องกับสภาพของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนำ�ไปสู่ 

ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้กำ�หนดร่วมกัน  

2) วิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT analysis) ทุกๆ ด้าน ทั้งคน เงิน วัสดุ การบริหารจัดการ  

ผลการดำ�เนนิงานทีผ่า่นมา และความสำ�เรจ็ของกลยทุธ ์และความสำ�เรจ็ของแผน เพื่อวเิคราะห ์

ค้นหาปัจจัยภายในที่จะระบุจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  

และวิเคราะห์ค้นหาปัจจัยภายนอกที่จะระบุโอกาส และอุปสรรค ข้อจำ�กัด หรือปัจจัยที่คุกคาม

การดำ�เนินงานขององค์กร 3) กำ�หนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 

4) กำ�หนดกลยทุธ์ กำ�หนดเปา้หมาย และตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็ของกลยทุธ ์ทีท่า้ทาย (Challenge)  

โดยยึดหลัก SMART 5) จัดทำ�แผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นเครื่องมือชี้นำ�ทางการบริหารองค์การ  

มีความสำ�คัญต่อการผลักดันองค์การให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างถูกทิศทางตอบสนองต่อวิสัยทัศน์  

การคิดกลยุทธ์ที่ดีจะทำ�ให้บรรลุวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ต้องมีค่าเป้าหมายครบทุกปี (หากเป็น 

แผนกลยุทธ์ 5 ปี จะต้องมีค่าเป้าหมายครบท้ัง 5 ปี สำ�หรับแนวคิดของ Higgins and 

Vincze (1993) ได้กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำ�หนด 

วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย 2) กำ�หนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3) การจัดทำ�กลยุทธ์  

4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ วิทยาลัยที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ไดจ้ดัทำ�แผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิติัการเสรจ็ส้ินก่อนลว่งหนา้ 1 ป ีมกีารวเิคราะหค์วามสอดคลอ้ง  

ว่าสอดคล้องอย่างไรกับนโยบาย ปรัชญา ปณิธาน จุดเน้นจุดเด่น อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ของวิทยาลัย  

และสอดคล้องกับนโยบายวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของสถาบันพระบรมราชชนก และกระทรวง 

การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

Educational Quality Assurance Development
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สาธารณสุข นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กรอบแผน

อดุมศึกษาระยะยาว 15 ป ีมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอุดมศกึษา 

แห่งชาต ิหลกัการอุดมศกึษา และการเปลีย่นแปลงของสงัคม เมื่อดำ�เนนิการกระบวนการดงักลา่ว 

เสร็จสมบูรณ์แล้ว 6) ดำ�เนินการทำ�ประชาพิจารณ์แผนกลยุทธ์ โดยเปิดโอกาสให้ บุคลากรใน

วิทยาลัย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เข้าร่วมประชาพิจารณ์

แผนกลยุทธ์ ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไร วิทยาลัยควรให้ความสำ�คัญ ที่ต้องคำ�นึงถึง  

ผู้เรียนเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสีย 7) เสนอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยเพื่อ 

พจิารณาเห็นชอบแผนกลยทุธ ์8) ประกาศใชแ้ผนกลยุทธ ์9) ถา่ยทอดแผนกลยุทธ ์ตวับ่งชีข้อง 

แผนกลยทุธ ์(KPI) คา่เปา้หมายเพื่อให้บคุลากรในวทิยาลยัรบัทราบ เขา้ใจทศิทางการดำ�เนนิงาน 

ของวทิยาลยั ทีจ่ะไปถงึเปา้หมายของแผนกลยุทธ ์การถ่ายทอดกลยุทธ ์ผูอ้ำ�นวยการจะถ่ายทอด 

สู่ผู้รับผิดชอบระดับรองผู้อำ�นวยการตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยถ่ายทอดตัวบ่งชี้ 

ของแผนกลยทุธ ์คา่เปา้หมาย และจดัทำ�เปน็คำ�รบัรองการปฏบิตัริาชการ 10) ทำ�แผนปฏบิตักิาร 

ประจำ�ปี มีค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำ�เร็จแต่ละแผน แผนปฏิบัติการประจำ�ปีจะต้องครบทั้ง  

4 พันธกิจ คือ แผนการจัดการเรียนการสอน แผนการวิจัย แผนทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม 

แผนการบริการวิชาการ และเสนอคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยเพื่อพิจารณาเห็นชอบแผน

ปฏิบัติการประจำ�ปี และประกาศใช้

	 การดำ�เนนิงานตามแผน (Do) กำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิงานตามแผนปฏบัิตกิารประจำ�ปี  

จัดทำ�ปฏทิินการดำ�เนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ีตามความเหมาะสมและไม่ใหเ้กดิความ 

ซํา้ซอ้น โดยมกีระบวนการทีส่่งเสรมิให้ผูร้บัผดิชอบโครงการดำ�เนนิโครงการตามวนัเวลาทีก่ำ�หนด  

ดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการตามแนวทางที่กำ�หนด เอาแผนไปปฏิบัติตามความรับผิดชอบ  

ของผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ และผู้รับผิดชอบแผนงานนั้นๆ 

	 การตรวจสอบประเมินผล (Check) โดยการสร้างระบบและกลไกการติดตามผล 

การดำ�เนินงานให้ชัดเจน มีคณะกรรมการประเมินผลการดำ�เนินงานติดตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์  

แผนปฏิบัติการประจำ�ปีเป็นระยะ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (ทุก 6 เดือน) และต้องติดตามตัวชี้วัด 

ความสำ�เร็จของโครงการ งบประมาณที่ใช ้ผลการดำ�เนนิงาน  และเปรยีบเทยีบกบัคา่เปา้หมาย 

ทีก่ำ�หนดไว ้เพื่อสรปุวา่ สามารถดำ�เนนิการไดบ้รรลเุปา้หมายหรอืไม ่แลว้นำ�ผลการตดิตามการประเมนิ 

การดำ�เนนิงานตามตวัชีวั้ดของแผนกลยุทธ ์แผนปฏบิตักิารประจำ�ป ีนำ�เขา้สูก่ารพจิารณาในวาระ

เพื่อพจิารณาการประชมุคณะกรรมการบรหิารวทิยาลยั ควรรายงานสถานการณก์ารดำ�เนนิงาน

ตามแผนทุกเดอืน ตอ่ผูบ้รหิารและหรอืคณะกรรมการบรหิารวทิยาลยั และเผยแพร ่ใหบ้คุลากร

ได้รับทราบ และปฏิบัติ 
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	 การนำ�ผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน (Act) โดยจดัทำ�แนวทางการปรบัปรงุการดำ�เนนิงาน 

ที่ไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำ�ปี และนำ�ผลการประเมินการดำ�เนินงาน

ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนงานต่างๆ ไปพิจารณา วางแผนและ

พัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานในรอบถัดไป

	 ด้านการผลิตบัณฑิตเป็นพันธกิจหลักท่ีสำ�คัญของวิทยาลัย แนวทางการพัฒนาเพื่อให ้

การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ประเด็นที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร

และการอภิวัฒน์การเรียนรู้ โดยการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบท สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้เรียน ผู้ ใช้บัณฑิต กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

และการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ดังที่ทิศนา แขมมณี (2557) ได้สรุปสาระสำ�คัญการเรียนรู้ 

ที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ออกเป็น 5 กลุ่มคือ 1) ความรู้ ในวิชาแกน 2) คุณธรรม 

และคุณลักษณะ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะทางสังคม 5) ทักษะการใช้เทคโนโลยี  

สอดคล้องกับประเวศ วะสี (2557) กล่าวว่า เปลี่ยนจากการสอนไปส่งเสริมการเรียนรู้  

เปล่ียนการเรียนรู้จากตำ�ราเป็นการเรียนรู้จากชีวิตจริงปฏิบัติจริง ประเด็นที่ 2 การบริหาร

จัดการหลักสูตร ให้มีคุณภาพและมาตรฐานตลอดระยะเวลาการจัดการศึกษาในหลักสูตรนั้นๆ 

การนำ�หลักสูตรลงสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพโดยการวางแผนการนำ�หลักสูตรไปใช้  

ขัน้ที ่1 เตรยีมความพรอ้มของบคุลากร จดัทำ�คูม่อืบรหิารหลกัสตูร แตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิาร

หลักสูตร จัดทำ�ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร และส่งเสริมการดำ�เนินงานแบบมีส่วนร่วม 

จดัสรรทรัพยากรและปจัจยัทีเ่อ้ือตอ่การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิความสำ�เรจ็ในบรหิารจดัการ

หลักสูตร ขั้นที่ 2 การนำ�หลักสูตรไปใช้ โดยมีกลไกที่สำ�คัญคือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

และอาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรมบีทบาทสำ�คญัอยา่งยิง่ในการขบัเคลื่อนการดำ�เนนิงานทัง้ในระดบั 

หลักสตูร และองคก์าร ใหม้คีณุภาพตามเกณฑม์าตรฐาน สง่เสรมิสนบัสนนุบรรยากาศทางวชิาการ  

วิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ข้ันท่ี 3 การกำ�กับติดตามการใช้หลักสูตร ขั้นที่ 4  

การประเมินผลการใช้หลักสูตร ประเด็นที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

แผนการบริหารและพัฒนาอาจารย์ และแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

แผนดังกล่าวจะต้องสอดรับกับแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัย 1) แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

2) แผนพัฒนาอาจารย์และแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ยุวลักษณ์ เส้งหวาน (2554) ท่ีพบว่า การบริหารจัดการสถาบันการพลศึกษาที่เป็นเลิศ  

ประกอบด้วยการบริหารจัดการทรัพยากร ประเด็นที่ 4 อาจารย์ประจำ�หลักสูตร วิทยาลัยควร

มีอาจารย์ประจำ�หลักสูตรที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสม และควรมีระบบ 

พฒันาอาจารย์ใหม้คีณุวฒุใินระดบัปรญิญาเอกเพิม่ขึน้ และตำ�แหนง่ทางวชิาการทีส่งูขึน้ เตรยีม

ความพร้อมของอาจารย์ให้เข้าใจเก่ียวกับเทคนิคการสอนและการวัดผล โดยการส่งไปอบรม 

เทคนิคการสอน แบบ Active Learning ประเด็นที่ 5 ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
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ให้เพียงพอ หากจะเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ใหม่ของการศึกษา “เปลี่ยนจากการเน้นการสอน  

เปน็สง่เสรมิการเรยีนรู ้และเปล่ียนฐานการเรยีนรูจ้ากตำ�รา เปน็เรยีนรูจ้ากชวีติจรงิ และปฏบิตัจิรงิ   

ให้สอนให้น้อยลงเรียนรู้ ให้มากขึ้น (Teach less–learn more)” (ประเวศ วะสี, 2557)  

ประเดน็ที ่6 การพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน วทิยาลยัไดว้างแผนการดำ�เนนิการ 

จัดทำ�ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ  

ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชา ทั้งวิชาภาคทฤษฎี (มคอ.3) และวิชาที่ฝึกประสบการณ์

ภาคสนาม (มคอ.4) มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และให้เรียนรู้จาก 

การปฏิบัติจริง ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน การวิจัย และการบริการวิชาการ นอกจากนี้  

มีการวางแผนเพื่อให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ หรือวิชาการ จากหน่วยงาน หรือชุมชน

ภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน  

	 การดำ�เนินงานตามแผน (Do) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควบคุมกำ�กับ เพื่อให้    

การดำ�เนินงานเป็นไปตามระบบและกลไก การเปิด ปิด และปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตร และการดำ�เนินการเพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตลอดระยะ 

เวลาที่จัดการศึกษา และรายงานผลการควบคุมกำ�กับต่อ คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

	 การตรวจสอบประเมนิผล (Check) พฒันาระบบการกำ�กบัการตดิตามแผนมกีารประเมนิ

หลักสูตรตามกรอบระยะเวลาท่ีกำ�หนด มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร  

มกีารประเมนิแผนงานบรหิารวชิาการ ตามตวัชีวั้ดความสำ�เรจ็ของแผน และการนำ�ผลการประเมนิ 

มาปรับปรุงงาน (Act) นำ�ผลการประเมิน ไปจัดทำ�แผนการพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงาน  

ในการบริหารหลักสูตร และแผนงานการบริหารวิชาการ 

	 ดา้นการวิจยั มแีนวทางการพฒันาดา้นการวจิยั โดยการวางแผนการปฏบิตังิาน (Plan)                 

1) กำ�หนดนโยบาย/ทิศทางและกลยุทธ์ด้านการวิจัยของวิทยาลัย จำ�นวนและการใช้ประโยชน ์

จากงานวจัิยได ้2) จดัทำ�แผนงานดา้นการวิจยั แผนงานการผลติผลงานวชิาการ แผนการบรูณาการ 

งานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยและควรกำ�หนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผน จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ระยะเวลา

ในการดำ�เนินการ และผู้รับผิดชอบ 3) แสวงหาแหล่งทุนเชิงรุก 4) พัฒนาระบบและกลไกใน

การบริหารงานวิจัยให้ชัดเจน ครอบคลุมทุกด้านสอดคล้องกับสุจิตรา ประยูรพิทักษ์ (2551)  

ที่ได้ศึกษาถึงแนวทางความเข้มแข็งในระบบการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า 

ระบบวิจัยที่มีทิศทางชัดเจน สามารถกำ�กับคุณภาพงานวิจัย 5) จัดทำ�คู่มือการบริหารงานวิจัย 

และกำ�หนดระบบการดำ�เนนิงานวิจยัทุกระบบ กำ�หนดขัน้ตอนการทำ�งานวจิยั จดัทำ�ระบบบรหิาร

งานวิจัย ที่ประกอบด้วย ปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการบริหารงานวิจัย (Process) ผลลัพธ์

การดำ�เนินงาน (Output) กลไกต่างๆ ที่กำ�หนดขึ้นจะต้องช่วยสนับสนุนผลักดัน ให้เกิดผลลัพธ ์

ตามเป้าหมาย โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/บทบาทหน้าที่ การดำ�เนินงานวิจัยตามระบบ 
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ท่ีกำ�หนด 6) พฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูวิจัย เพื่อสนบัสนนุการวิจัยทีค่รอบคลมุขอ้มลู

สำ�หรับค้นคว้าวิจัย แหล่งทุน แหล่งเผยแพร่ ระเบียบหลักเกณฑ์ และระบบกลไกต่างๆ ในการ

ดำ�เนนิงานดา้นการวจิยั 7) จดัทำ�ระบบการจดัการความรูจ้ากการวิจัยสูก่ารนำ�ไปใชป้ระโยชน์ใน

การจดัการเรียนการสอน คลนิกิ และชมุชน 8) จดัทำ�แผนพฒันาบคุลากรดา้นการวจิยัเพื่อพฒันา

ศักยภาพด้านการวิจัยและคุณภาพของงานวิจัย สร้างทีมวิจัย และส่งเสริมให้อาจารย์สามารถ 

ทำ�วิจัย ร่วมทีมวิจัยแต่ละระดับของวิทยาลัย รวมทั้งนักวิจัยภายนอก 9) จัดหาแหล่งค้นคว้า 

ทางวิชาการ ทั้งในรปูแบบเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ หนังสือ ตำ�รา วารสาร ฐานขอ้มูล

วิจัย ทั้งไทยและต่างประเทศ 10) ระบบการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ สร้างแรงจูงใจ และเชิดช ู

นกัวจิยั สอดคลอ้งผลการวิจยัของสภุาพร พงศ์ภญิโญโอภาส และคณะ (2556) 11) การกำ�หนด

ภาระงานสอนให้เหมาะสม และอนญุาตใหอ้าจารย์ลาเพื่อทำ�วจิยัได ้12) ควรอำ�นวยความสะดวก 

และลดขัน้ตอนในการดำ�เนนิงาน เพื่อใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็ 13) สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื 

ภายนอกด้านการวิจัย 14) กำ�หนดมาตรการการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการนำ�ไปใช้ประโยชน์

	 การดำ�เนนิงานตามแผน (Do) ดำ�เนนิงานตามแผนงานวจิยัและการผลติผลงานวชิาการ

ตามระบบและกลไกที่กำ�หนด สนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการวิจัย และผลิตผลงานวิชาการ 

พัฒนาศักยภาพอาจารย์ ด้านการวิจัยในคลินิก วิจัยในชุมชน และการพัฒนาการเรียนการสอน 

การเขียนโครงการขอทุนวิจัยภายนอก การเขียนบทความเผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติ  

การบริหารจัดการฐานข้อมูลวิจัยให้เป็นปัจจุบันและสามารถใช้ประโยชน์ได้ การให้ความรู้ด้าน

จรรยาบรรณ และสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

	 ตรวจสอบประเมนิผล (Check) คณะกรรมการบรหิารงานวจิยัควรดำ�เนนิการ 1) กำ�กบั

ติดตามการดำ�เนินงานวิจัยตามระบบและกลไกที่กำ�หนดไว้ทุกระบบ 2) ดำ�เนินการประเมิน

เป็นระยะๆ 3) สรุปผลการดำ�เนินงานตามที่คณะกรรมการกำ�หนด และนำ�ผลสรุปการติดตาม

เข้าพิจารณาในคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย ผลของมติที่ประชุมควรแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

4) ดำ�เนนิการตรวจสอบระบบสนบัสนนุการวจิยั 5) ประเมนิความพงึพอใจทีม่ตีอ่ระบบสนบัสนนุ

การวิจยั ประสทิธภิาพและความคาดหวังท่ีมต่ีอระบบสนบัสนนุงานวจิยั 6) ประเมนิประสทิธภิาพ

และกระบวนการดำ�เนินงานของแต่ละระบบและกลไก เมื่อใช้ระบบได้ครบ 1 ปี 7) ประเมิน

ความสำ�เร็จตามแผนการดำ�เนนิงานวจิยั ตามตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็ของแผนและนำ�ผลการประเมนิ

พิจารณาในคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

	 การนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) ไปจัดทำ�แผนการปรับปรุงโดยกำ�หนด

กจิกรรมทีต่อ้งทำ�เพื่อการปรบัปรงุ กำ�หนดบคุคลหรอืหนว่ยงานรบัผดิชอบในการปรบัปรงุ กำ�หนด

งบประมาณที่ต้องใช้หากจำ�เป็น กำ�หนดระยะเวลาที่ต้องการปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ 
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