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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันี ้มวัีตถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปจัจยัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาล 

ไปปฏบิตัขิองเทศบาลนครหาดใหญ ่ระดบัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิอง 

เทศบาลนครหาดใหญ่ และความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัยความสำ�เร็จกับระดับความสำ�เร็จ 

ของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่ รวบรวมข้อมูลจากบุคลากร 

ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่จำ�นวน 140 คน สุ่มโดย 

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้จากตวัแบบและแนวความคดิ 

ของวรเดช จันทรศร ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ่อยู่ในระดับมาก  

ในภาพรวม ( =3.67, S.D.=0.84) และรายด้าน คือ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านผู้บริหาร 

และบุคลากรผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านการกำ�หนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจัยด้านการจัดหา  

ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณให้ โทษ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ 

กลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.84 3.79 3.73 3.64 และ 3.64 ตามลำ�ดับ  

ส่วนในด้านสมรรถนะและลักษณะองค์การอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.37 ระดับ 

ความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา  

เทศบาลนครอยู่ในระดับมาก ในภาพรวม ( =3.56, S.D.=0.91) และรายด้าน คือ หลักนิติธรรม  

หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 3.76 3.60 3.54 และ 3.54 ตามลำ�ดับ ส่วนหลักคุณธรรมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.15 และระดับปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาล

ไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับความสำ�เร็จของการ 

นำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกด้าน

คำ�สำ�คัญ : ระดับปัจจัยความสำ�เร็จ  หลักธรรมาภิบาล เทศบาลนครหาดใหญ่
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Abstract

	 The objective of this research was to examine: level of success factors of the  

Implementation of good governance principles of the hatyai city municipality, level of  

success of the Implementation of good governance principles, and the relationship between  

the level of success factors and level success of good governance principles of the  

hatyai city municipality. One hundred and forty samples drawing by purpose selection  

random sampling about 140 municipality mfficers who have been working at Hatyai City  

Municipality. The questionnaires was developed by researcher. The results were as follows:  

The level of success factors of the Implementation of good governance principles was at  

high level for the total score ( =3.67, S.D.=0.84) and policy, executive and implementers,  

program activities and assignments, the recruitment, promoting, controlling, evaluation,  

motivation, incentives and punishment activities and the environment and recipients  

were at high level with score 3.84, 3.79, 3.73, 3.64 and 3.64 respectively, but availability  

and characteristics was moderate that had score 3.37. The level of success of the  

implementation of good governance principles was at high level for the total score ( =3.56,  

S.D.=0.91) and the rule of law, value for money, participation, transparency, accountability  

were at high level with score 3.81, 3.76, 3.60, 3.54 and 3.54 respectively, but ethic and integrity  

was moderate ( =3.15, S.D.=1.08). As for the relationship between the level success factors  

and the level of success of the Implementation of good governance principles, it was found  

that the success factor is positively correlated with the level of success in all aspects.

Keywords: Level of success factors, Good governance, Hatyai city municipality
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บทนำ�

	 การสรา้งระบบการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีหรอืหลกัธรรมาภบิาล (good governance)  

เป็นส่ิงจำ�เป็นสำ�หรับสังคมไทย เพื่อทำ�ให้ระบบราชการขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับตัว และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

อย่างรวดเร็ว เพื่ออำ�นวยความสะดวกและบริการให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของชาติ (จิรวัฒน์  

อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์, 2552) ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของหลักสำ�คัญ 6 ประการ คือ  

หลกันติิธรรม (rule of law) หลกัคณุธรรม (ethics/integrity) หลกัความโปรง่ใส (transparency)  

หลกัการมสีว่นรว่ม (participation) หลกัความรบัผดิชอบ (accountability) และหลกัความคุม้คา่  

(value of money)

	 เทศบาลนครหาดใหญ่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ มีความมุ่งมั่นใน 

การบรหิารกจิการเทศบาลใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยอาศยัปัจจัยตา่งๆ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจัยท่ีสำ�คญั 

ต่อการบรรลุเป้าหมายตามหลักการของหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้าน 

การกำ�หนดภารกิจและการมอบหมายงาน ปัจจัยด้านสมรรถนะและลักษณะขององค์การ  

ปจัจัยด้านผูบ้รหิารและบคุลากรผูป้ฏบิตั ิปจัจยัดา้นการจดัหา สง่เสรมิ ควบคมุ ประเมนิผล และ

การให้คุณให้โทษ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

มาใช้ ในการกำ�หนดนโยบายการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ ตามภารกิจและบทบาทในการให ้

บริการสาธารณะและพัฒนาท้องถิ่นให้น่าอยู่ ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกๆ ด้านได้

อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเสมอภาค

	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า การนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารจัดการของ

เทศบาลนครหาดใหญ่ที่ประสบความสำ�เร็จมีปัจจัยอะไรบ้าง และมีความสัมพันธ์กับระดับความ

สำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอย่างไร รวมทั้งมีการเสนอแนะแนวทางไว้อย่างไร 

เพื่อให้การดำ�เนนิการดงักลา่วบรรลผุลสมัฤทธิใ์นระดบัทีส่งูขึน้ โดยผลการศกึษาในครัง้นีจ้ะเปน็

ประโยชน์ต่อการนำ�ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาดำ�เนินการปรับปรุงและพัฒนาตาม

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในหน่วยงานเทศบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นต่อไป

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความสำ�เร็จ

ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรณศีกึษา เทศบาลนคร

หาดใหญ ่เพื่อศกึษาระดบัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน กรณีศกึษา เทศบาลนครหาดใหญ ่และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัปจัจยั

ความสำ�เร็จกับระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ่
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นิยามศัพท์เฉพาะ

ปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ

	 ปัจจัยด้านนโยบาย หมายถึง ความชัดเจนของข้อความ ระดับความเข้าใจของ 

ผู้ปฏิบัติในหน่วยงานเดียวกัน ระดับความเข้าใจต่างหน่วยงานและความสอดคล้องกันระหว่าง

นโยบายกับแผนงาน โครงการ กิจกรรม ที่กำ�หนดไว้ ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

	 ปัจจัยด้านการกำ�หนดภารกิจและการมอบหมายงาน หมายถึง การกำ�หนดภารกิจ 

และการมอบหมายงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน

เมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ความชดัเจนของกจิกรรมการบรหิารราชการเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน

กิจกรรมการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ กิจกรรมการบริหารราชการ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ กิจกรรมการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

กจิกรรมการปรับปรุงภารกจิของสว่นราชการ กจิกรรมการอำ�นวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน และความชัดเจนในกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	 ปัจจัยด้านสมรรถนะและลักษณะขององค์การ หมายถึง ลักษณะโครงสร้าง

องค์การ การกระจายอำ�นาจในองค์การ ลักษณะการเป็นองค์การการเรียนรู้ ความพร้อมของ 

ทรัพยากรบุคคล และความพร้อมของทรัพยากรด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่บุคคล

	 ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ หมายถึง การสนับสนุนของผู้บริหารและ 

ของผู้บังคับบัญชา การเข้าไปมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้

ปฏิบัติ ความพร้อมและความเต็มใจของผู้ปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ

	 ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณให้โทษ หมายถึง 

กระบวนการจัดหาทรพัยากรบคุคล การใหร้างวลั การพฒันา การรกัษาไวแ้ละป้องกนัทรพัยากร

บุคคล ตลอดจนการประเมินผล และการมีระบบให้คุณให้โทษที่เป็นธรรม

	 ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและกลุม่เปา้หมาย หมายถงึ การสนบัสนนุจากหนว่ยงานอื่นๆ  

การประสานงาน หรือการร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เพื่อปฏิบัติตามนโยบายการสนับสนุน 

จากรัฐบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชนผู้รับบริการ

หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ

	 ด้านหลักนิติธรรม (rule of law) หมายถึง ระบบกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมที่ถูกต้องตามระบอบประชาธิปไตย เป็นธรรม การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย  

การกำ�หนดกฎ กติกาตอ้งมคีวามชดัเจน และปฏบิตัติามกฎ กตกิา ที่ไดต้กลงกนัไว้อย่างเครง่ครดั 

มีการกำ�หนดบทลงโทษสำ�หรับผู้ที่ปฏิบัติตามอย่างเท่าเทียม ให้ความสำ�คัญต่อการคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชนรวมทั้งการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นในทุกระดับชั้น

การนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่

The principles of Good Governance of the Hatyai City Municipality



ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557	 Vol.9 No.2 July-December 2014

7
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

Journal of Yala Rajabhat University

	 ด้านหลักคุณธรรม (ethics/integrity) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม  

มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต และยึดมั่นใน 

จรรยาบรรณวิชาชีพของตน

	 ด้านหลักความโปร่งใส (transparency) หมายถึง การเปิดเผยท่าทีหรือข้อมูลของการ 

ดำ�เนินการใดๆ ที่เป็นไปตามกฎ กติกา และขั้นตอน พร้อมทั้งจัดให้มีข้อมูลข่าวสารให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และสามารถเข้าถึงได้อย่างตรงไปตรงมา

	 ด้านหลักการมีส่วนร่วม (participation) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรต่างๆ  

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน สามารถเขา้ไปมสีว่นรว่มในการรบัฟงั สามารถรว่มคดิและเสนอแนะ  

ตลอดจนสามารถมส่ีวนรว่มในการตัดสินใจและควบคมุปัจจัยตา่งๆ รวมไปถงึการจัดสรรทรพัยากร 

ของชุมชนและของประเทศชาติท่ีส่งผลต่อความเป็นอยู่และการดำ�เนินชีวิตของประชาชน  

โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ� ร่วมวางแผนรวมไปถึงร่วมปฏิบัติ  

อันเป็นการแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพในการแสดงออกการอยู่ร่วมในสังคม รวมถึงการควบคุม

โดยตรงจากประชาชน

	 ด้านหลักความรับผิดชอบ (accountability) หมายถึง การที่องค์การหรือสถาบันใดๆ  

ทีม่ ีหรอืไดร้บัหนา้ที่ให้กระทำ�ใดๆ ทีส่่งผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ตอ้งพรอ้มทีจ่ะใหอ้งคก์รหรอื

บคุคลใดๆ เขา้ตรวจสอบหรอืติดตามถึงข้ันตอนการดำ�เนนิการนัน้ๆ ไดต้ลอดเวลา ซึง่รวมถงึการ

เปิดกว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็น คำ�วิพากษ์วิจารณ์ ตลอดจนข้อร้องเรียนต่างๆ

	 ดา้นหลกัความคุม้คา่ (value of money) หมายถงึ กระบวนการในการจดัสรรทรพัยากรตา่งๆ  

ได้อย่างคุ้มค่าเหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความต้องการ

ของคนในสังคมโดยรวมได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่  

จำ�นวน 219 คน  

	 กลุ่มตัวอย่าง ใช้การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางของเครชซี่และ

มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 140 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

selection) เฉพาะบุคลากรที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติ เนื่องจากมีข้อจำ�กัดของเวลาในการเก็บ

แบบสอบถาม และพนกังานระดบัปฏบิตัจิะอยูป่ฏบัิตหินา้ที่ในสำ�นกังานตลอดเวลา ทำ�ใหส้ามารถ 

ตอบแบบสอบถามและผู้วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามได้ทันในระยะเวลาที่กำ�หนด
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามโดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี 

ทีเ่กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล ปจัจยัความสำ�เรจ็ของการนำ�นโยบายไปปฏบัิต ิแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้

		  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ตอนที่  2  ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ่

		  ตอนที่  3  ความคิดเห็นต่อระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ่

วิธีการดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1.	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูวิ้จัยไดด้ำ�เนนิการเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัยตามลำ�ดับขั้นตอนดังนี้

			   1.1	 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยแจ้งผู้บริหารเพื่อทราบเร่ืองการดำ�เนินการ 

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

			   1.2	 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

			   1.3	 ตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณข์องขอ้มลูในแบบสอบถามทัง้ใน

ด้านคุณภาพและปริมาณของเนื้อหา เพื่อนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.	 สถิติที่ใช้ ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่

			   1.1	 การหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content validity) เปน็การหาความเท่ียงตรง 

ของแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัไดน้ำ�แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธ์

และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ด้านโครงสร้างเนื้อหาและภาษา โดยการ

คำ�นวณหาค่าดัชนีสอดคล้อง (index of item – objective congruence: IOC) เพื่อให้มี 

ความสมบูรณ์ เกิดความเข้าใจแก่ผู้ตอบและสามารถวัดได้ตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษาแล้ว 

นำ�มาปรับปรุงให้มีความเหมาะสม มีความถูกต้องก่อนที่จะนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลจริง

			   1.2	 ความเชื่อมั่น (reliability) ในการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น  

ผูว้จิยัไดน้ำ�ไปทดลองใชก้บัพนกังานระดบัปฏบิตัขิองเทศบาลที่ไม่ใชก่ลุม่ตวัอย่างในการวิจัย และ

นำ�แบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับและจำ�แนกเป็นรายข้อโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบาค

		  2.	 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

			   2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ทำ�การวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  

(percentage)

การนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่
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			   2.2	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยความสำ�เร็จต่างๆ ของการ 

นำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิติั ทำ�การวิเคราะหด์ว้ยคา่เฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)	    

			   2.3	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อระดับความสำ�เร็จการนำ�หลักธรรมาภิบาล 

ไปปฏบิตั ิทำ�การวเิคราะหด์ว้ยคา่เฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)

			   2.4	 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัปจัจยัความสำ�เรจ็กบัระดบัความสำ�เรจ็

ของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ วิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson 

product – moment correlation coefficient: r)

ผล

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำ�นวน  

78 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 ต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรี จำ�นวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4  หน่วยงานที่สังกัดส่วนใหญ่สังกัด

อยู่สำ�นักการช่าง จำ�นวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 35 สังกัดสำ�นักปลัด จำ�นวน 34 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 24.3 สงักดัสำ�นกัการศกึษา จำ�นวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.6  สงักดักองสวสัดกิารสงัคม 

และกองวิชาการและแผนเท่ากัน จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 สังกัดสำ�นักการคลัง 

จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และสังกัดสำ�นักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.1 ประสบการณ์การทำ�งานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำ�งานตั้งแต่ 0-10 ปี  

จำ�นวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ตั้งแต่ 11-20 ปี จำ�นวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  

ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3

	 ระดบัปจัจยัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิองเทศบาลนครหาดใหญ ่

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.70) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำ�ดับค่าคะแนนเฉลี่ย  

พบวา่ คา่คะแนนเฉลีย่ของระดบัปจัจยัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัสิว่นใหญ่ 

อยู่ในระดบัมาก คอื ปจัจยัด้านนโยบายมคีา่คะแนนมากทีส่ดุ ( =3.84) รองลงมา คอื ปจัจยัดา้น

ผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ ( =3.79)  ปัจจัยด้านการกำ�หนดภารกิจและการมอบหมายงาน 

( =3.73) ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผล และการให้คุณให้โทษ ( =3.64) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายประชาชนผู้รับบริการ ( =3.64) ยกเว้นปัจจัย 

ด้านสมรรถนะและลักษณะองค์การมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.37)  
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	 ระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.58) เมื่อพจิารณารายดา้น โดยเรยีงลำ�ดบัตามคา่คะแนนเฉลีย่  

พบว่า หลักนิติธรรม มีค่าคะแนนสูงสุด ( =3.81) รองลงมาคือ หลักความคุ้มค่า ( =3.76) 

หลักการมีส่วนร่วม ( =3.60) หลักความโปร่งใสและหลักความรับผิดชอบ ( =3.54) ยกเว้น

หลักคุณธรรม ( =3.15) มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

	 ความสัมพันธ์ของระดับปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมี 

ความสมัพนัธท์างบวกกบัระดบัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบัิตทิกุดา้นอย่างม ี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยที่ระดับปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติมี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมากที่สุด  

(r=0.863) ระดับปัจจัยด้านสมรรถนะและลักษณะองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับ 

ความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติน้อยที่สุด (r=0.554) ซึ่งหมายความว่า  

เมื่อระดับปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น  

จะทำ�ให้ค่าเฉลี่ยของระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติเพิ่มมากขึ้นด้วย

อภิปรายผล

	 จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปจัจยัความสำ�เร็จของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบัิตขิอง 

เทศบาลนครหาดใหญ ่พบวา่ ปจัจยัดา้นนโยบาย  ปจัจยัดา้นการกำ�หนดภารกิจและการมอบหมายงาน   

ปัจจัยด้านสมรรถนะและลักษณะองค์การ  ปัจจัยด้านผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ  ปัจจัยด้าน

การจัดหา ส่งเสริมควบคุม ประเมินผล และการให้คุณให้โทษ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ

กลุ่มเป้าหมายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

อิทธิชัย สีดำ� (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายเสริมสร้าง

สนัตสุิขในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏบิตั ิ: ศกึษาในกรณผีูน้ำ�นโยบายไปปฏบิตัใินจงัหวดั 

ปัตตานี พบว่า ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ไปปฏิบัติทุกด้าน ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัย 

ด้านลักษณะของนโยบาย ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ปัจจัยด้านการสนับสนุนและ

ร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ ปัจจัยด้านการคำ�นึงถึงวัฒนธรรมอัตลักษณ์ของพื้นที่  ปัจจัยด้านทัศนคติ 

ของผูน้ำ�นโยบายไปปฏบิตั ิปจัจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งกลไกตา่งๆ ของการนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิ 

และปจัจยัดา้นภาวะผูน้ำ� และยงัสอดคลอ้งกับผลการศกึษาวจิยัของสริกิานต ์เอีย่มอาจหาญ (2554)  

ที่ศึกษาวิจัยการนำ�นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : วิเคราะห์ 

กรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อำ�เภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ในการนำ�นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมีผลต่อความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายธรรมาภิบาล 

ไปปฏิบัติในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการกำ�หนดภารกิจและ 

การนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่

The principles of Good Governance of the Hatyai City Municipality
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การมอบหมายงาน ปจัจยัดา้นผูบ้รหิารและบคุลากรผูป้ฏบัิตงิาน ปัจจัยดา้นการบรหิารงานบุคคล 

ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ รวมทั้งปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน

	 ระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่  

พบว่า ระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่ใน 

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสุรศักดิ์ 

ชะมารัมย์ (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาล 

มาใช้ ในการบรหิารจดัการของสำ�นกังานพระพทุธศาสนาจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

พบว่า ระดับความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่ง

ได้แก่ การใช้หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของเสกสรร นิสัยกล้า  

(2550) ศึกษาวจิยัเรื่องการนำ�นโยบายธรรมาภบิาลไปปฏบัิต ิ: กรณศีกึษากรงุเทพมหานคร พบว่า  

ระดับความสำ�เร็จของการนำ�นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาล

ไปปฏิบัติกับระดับความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่

พบว่า ระดับปัจจัยความสำ�เร็จทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับระดับความสำ�เร็จของ 

การนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกด้านอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 หมายความว่า เมื่อระดับปัจจัยความสำ�เร็จมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจะทำ�ให้ค่าเฉลี่ย 

ของระดบัความสำ�เรจ็ของการนำ�หลักธรรมาภบิาลไปปฏบิตัเิพิม่มากขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบัการวจิยั 

ของสิริกานต์ เอีย่มอาจหาญ (2554) ทีศ่กึษาวจิยัการนำ�นโยบายธรรมาภบิาลไปปฏบิตัใินองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ : วเิคราะหก์รณอีงคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อำ�เภอเมอืง จงัหวดัปราจนีบรุี

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำ�นโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลของการนำ�

นโยบายธรรมาภิบาลไปปฏิบัติทุกด้าน โดยสรุปแล้วจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามพบว่า บคุลากรผูป้ฏบิติังานซึง่หมายถงึพนกังานระดบัปฏบิตัแิละผูบ้รหิารของ

เทศบาลนครหาดใหญไ่ดม้คีวามตัง้ใจในการปฏบัิตหินา้ทีต่ามหลกัธรรมาภบิาล แต่ในการปฏบัิติ

หน้าที่ย่อมมีปัญหาและข้อจำ�กัดบางประการที่อาจจะทำ�ให้ ในบางด้านของระดับความสำ�เร็จนั้น

ไม่สูงมากนัก ฉะนั้น ทางเทศบาลนครหาดใหญ่ จึงควรมีการส่งเสริมและพัฒนาผลสำ�เร็จให้อยู่

ในระดับที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต

	 จากผลการวิจยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัปจัจยัความสำ�เรจ็กบัระดบัความสำ�เรจ็

ของการนำ�หลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรณศีกึษา เทศบาลนคร 

หาดใหญ่และการวิเคราะห์ระดับปัจจัยความสำ�เร็จ ระดับความสำ�เร็จที่มีความสัมพันธ์กันนั้น

จะเห็นได้ว่า การนำ�นโยบายไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่สอดคล้องกับตัวแบบที่ยึดหลัก 

เหตผุล (rational model) ของวรเดช จนัทรศร อ้างถงึในสรุสทิธิ ์วชริขจร (2549) ไดเ้สนอไวว่้า  
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เป็นตัวแบบที่ประสิทธิภาพของระบบการวางแผน และการควบคุมงาน กล่าวคือ หน่วยงานที่ 

รับผิดชอบบริหารนโยบายจะต้องมีการกำ�หนดภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมาย 

ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน พร้อมท้ังทำ�การมอบหมายงานแก่ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสร้างระบบ 

ในการวดัผลในการดำ�เนนิงาน การใหร้างวลัตอบแทน และการลงโทษ ทีม่คีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกนั  

ซึง่ทัง้หมดทีก่ลา่วมานี ้เปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ในการนำ�นโยบายไปปฏบัิต ิซ่ึงทาง 

เทศบาลนครหาดใหญ่มีการนำ�หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการกำ�หนดนโยบายไว้อย่าง 

ชัดเจน บุคลากรผู้ปฏิบัติสามารถนำ�มาปฏิบัติได้ง่าย เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน ส่วนการ

มอบหมายงานนั้น ทุกสำ�นักทุกกองในเทศบาลนครหาดใหญ่มีการจัดทำ�แผนปฏิบัติงานเตรียม 

ไวก้อ่นดำ�เนนิการทกุครัง้ และในแผนงานก็ระบรุายละเอยีดตา่งๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน ในขณะเดยีวกนั 

เทศบาลนครหาดใหญ่ก็มีระบบการดำ�เนินการทางวินัยเพื่อเสริมสร้าง ควบคุมพฤติกรรมของ

บุคลากรผู้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระบบการให้รางวัลตอบแทน การลงโทษ 

ที่ชัดเจน มีเกณฑ์มาตรฐาน ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทำ�ให้เทศบาลนครหาดใหญ่ 

เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถบริหารจัดการนโยบายต่างๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม 

หลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาให้ชุมชน 

มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่พี่น้องประชาชนชาวหาดใหญ่ต่อไป 

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับปัจจัยความสำ�เร็จกับระดับความสำ�เร็จของ 

การนำ�หลักธรรมาภบิาลไปปฏบิตัขิององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรณศีกึษา : เทศบาลนครหาดใหญ ่ 

ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า ควรนำ�ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาปรับใช้ ในการสนับสนุน 

การดำ�เนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่ทุกระดับ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 

จัดการของเทศบาลนครหาดใหญ่ให้มากยิ่งขึ้น และควรมีการส่งเสริมและพัฒนาระดับความสำ�เร็จ 

ของการนำ�หลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในการบริหารจัดการของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยเฉพาะ 

ในด้านหลกัคณุธรรม ซึง่เปน็ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางใหส้งูขึน้ นอกจากนี ้ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ 

ความสำ�เร็จของการนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในเทศบาลอื่นๆ ที่อยู่ในพื้นที่เพื่อเปรียบเทียบ

ปัจจัยต่างๆ ในการนำ�มาประยุกต์ใช้ ในเชิงการบริหารจัดการต่อไป

การนำ�หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของเทศบาลนครหาดใหญ่

The principles of Good Governance of the Hatyai City Municipality
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