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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วัีตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถงึปญัหาและแนวทางในการพฒันาการบรหิาร 

องค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเบตง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 2 กลุ่ม 

ได้แก่ คณะผู้บริหารฝ่ายการเมือง และคณะผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจำ� จำ�นวน 12 คน  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามเกี่ยวกับ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรได้นำ�หลัก 

ธรรมาภิบาลมาใช้และยึดปฏิบัติตามหลักนิติธรรมได้ระดับหนึ่ง มีความโปร่งใสพอสมควร  

มสีว่นรว่มในการปฏบิตัหินา้ทีด่ ีและมคีวามรบัผดิชอบพอสมควร โดยสรปุการบรหิารงานเทศบาล

เมืองเบตงโดยรวมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในส่วนของปัญหาในการบริหารเทศบาลเมือง

เบตง คอื 1) เจา้หนา้ทีย่งัขาดความรูค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับระเบียบ และกฎหมายท่ีปฏบัิต ิ 

2) ประชาชนไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัสว่นราชการเท่าท่ีควร 3) ชอ่งทางในการรบัฟงัความคดิเหน็จาก 

ประชาชนยังมีน้อย สำ�หรับแนวทางการพัฒนาการบริหารของเทศบาลเมืองเบตง คือ  

1)  ควรสง่เสริมใหค้วามรูแ้กเ่จา้หนา้ทีท่กุระดบั 2) สรา้งจติสำ�นกึความรบัผดิชอบตอ่หนา้ทีก่ารงาน 

และมอบหมายงานใหช้ดัเจน 3) ควรใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ และตรวจสอบ 

กระบวนการทำ�งานมากข้ึน 4) เพิม่ชอ่งทางในการใหข้อ้มลูขา่วสารของทางราชการแกป่ระชาชน 

5) จัดอบรมสร้างจิตสำ�นึกให้แก่เจ้าหน้าที่ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

คำ�สำ�คัญ : หลักธรรมาภิบาล  องค์กร  ประสิทธิภาพ
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Abstract

	 The purposes of this study are to explore the problems and to outline the  

developmental plan for the good governance administration of Betong City Municipality.  

Data were obtained by means of open-ended interview questions, asking about the six 

characteristics of good governance administration. The research samples were 12 political  

and public administrators of Betong City Municipality. Results revealed that, in general,  

the good governance characteristics were employed among the administrative  

personnel of Betong City Municipality at an acceptable level. The administrative  

people employed the good governance administrative characteristics: Following  

the Rule of Law, Transparency, Participatory and Effective and Efficient at a  

moderate level. Problems in employing the good governance administration included  

1) the personnel did not have sufficient knowledge related to rule of law; 2) there was  

not sufficient cooperation from the public people; and 3) there were not sufficient  

channels to get public opinions to support the good governance administration.  

Suggestions for improvement of the good governance administration of Betong City  

Municipality obtained from the study included: 1) all levels of personnel at Betong City  

Municipality should be educated on rule of law in the city municipality; 2) the sense  

of job responsibility should be stimulated and specific jobs should be clearly allocated  

to the personnel; 3) people should be more involved in decision making and assessing  

process of the municipality responsibilities; 4) there should be more and better channels  

for communication with the public; and 5) the municipality personnel should be 

educated and trained in using the resources at their most potentials. 

Keywords : Principles of good governance, Organization, Efficiency 
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บทนำ�

	 การพัฒนาประเทศไทยในสี่ทศวรรษที่ผ่านมา แม้ว่าจะได้รับผลสำ�เร็จหลายประการ 

ดังเห็นได้จากการขยายบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเศรษฐกิจและสังคม แต่ท่ามกลาง 

การไหลเวยีนของขอ้มลูขา่วสารและเงนิทนุอยา่งรวดเรว็กว้างขวางในยุคโลกไรพ้รมแดน ไดเ้กิด 

กระแสตื่นตัวในสิทธิ หน้าที่ และค่านิยมใหม่ๆ กระจายไปทั่วโลก ก่อให้เกิดกระแสผลักดัน 

เรียกร้องให้การบริหารจัดการประเทศต้องคำ�นึงถึงความเป็นประชาธิปไตย การคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน การพิทักษ์สิทธิมนุษยชนและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แม้ว่าประเทศไทยจะได้วางรากฐานการบริหารจัดการ 

ประเทศภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมานับ

ตัง้แต ่พ.ศ. 2547 จนมาถึงการมรีฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ที่ใชอ้ยู่ในปจัจบุนั

ซึ่งสะท้อนหลักการและเจตนารมณ์ที่มุ่งเพิ่มระดับความเป็นประชาธิปไตยที่มีเสถียรภาพ มีการ 

กระจายอำ�นาจและกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยเปิดโอกาส

ให้ทุกภาคส่วนไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารจดัการประเทศอยา่งกวา้งขวางมากขึน้ ถอืเปน็การวาง 

รากฐานประชาธิปไตยอย่างมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาลไว้อย่างครบถ้วน ทั้งในเชิงโครงสร้าง  

กลไก และกระบวนการ แต่การพัฒนาที่ผ่านมาก็ยังไม่สามารถส่งผลให้ระบบการบริหารจัดการ

ประเทศปรบัเปลีย่นสูก่ารมรีะบบธรรมาภบิาลอย่างแทจ้รงิได ้คงเป็นเพยีงการปรบัเปลีย่นในเชงิ

รปูแบบทีย่งัไมส่ามารถนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งกว้างขวางและทัว่ถึงในทุกระดบั  แมจ้ะเริม่เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม แตก่ย็งัไมเ่พยีงพอและไมเ่อ้ือใหเ้กิดการสรา้งประสิทธภิาพ 

ประสิทธิผล และความเป็นธรรมให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ, 2550) ให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในการ 

บริหารจัดการประเทศ เพราะธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยเสริมให้การปกครองระบอบประชาธิปไตย 

มีลักษณะเปิดให้ประชาชนมีเสรีภาพ การพัฒนาภายใต้เศรษฐกิจเสรีนิยม มีความเป็นธรรม 

ให้ทุกภาคส่วน สร้างค่านิยมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นโดยเฉพาะความเป็นธรรม ความเสมอภาค 

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะนำ�ไปสู่การพัฒนาที่สร้างความเป็นธรรม และ 

ความสันติสุขในสังคมไทย พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นจัดทำ�หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อำ�นวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ 

ประชาชน (ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์, 2543)

	 เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาท้องถิ่นที่สำ�คัญ จึงต้อง

มีหลักการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการบริหารงานยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล
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วิธีการ

	 การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเบตง อำ�เภอเบตง  

จังหวัดยะลา อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) การเลือกกลุ่ม 

ผู้ ให้ข้อมูลหลักเลือกแบบจำ�เพาะเจาะจงและใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม  

ได้แก่ กลุ่มข้าราชการฝ่ายการเมือง และกลุ่มข้าราชการฝ่ายประจำ� จำ�นวน 12 คน ใช้การ

สัมภาษณ์แบบชิงลึก (key informants) โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด สัมภาษณ์เกี่ยวกับ 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก 

ผล

	 ผู้ ให้ขอ้มลูหลกัที่ใช้ ในการศกึษา ไดแ้ก ่คณะผูบ้รหิารเทศบาลเมอืงเบตง ปลดัเทศบาล  

และหัวหน้าส่วนราชการของเทศบาลเมอืงเบตง รวมทัง้สิน้ 12 คน เทศบาลเมอืงเบตง ไดอ้าศยั

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก ดังนี้

	 1. หลักนิติธรรม		

		  เทศบาลเมืองเบตง การดำ�เนินงานของเทศบาลเป็นการดำ�เนินการตามวิธี 

การปกครอง กล่าวคือ ในการบริหารได้ยึดหลักตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการ  

ถอืปฏบิตัใินการบริหารงานหรอืดำ�เนนิการตา่งๆ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีฝ่า่ยบรหิาร คอื สว่นกลาง 

ให้อำ�นาจปฏิบัติตามกฎหมาย 

	 2. หลักคุณธรรม

		  เทศบาลเมืองเบตงได้ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ 

ยดึหลกันี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นแบบอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน 

พัฒนาตนเองไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  

ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำ�ชาติในด้านการให้บริการ		

	 3. หลักการมีส่วนร่วม

		  เทศบาลเมอืงเบตง มคีวามตระหนกัในภาระหนา้ทีแ่ละการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน 

ได้มีบทบาทเข้ามามีส่วนร่วม มีอำ�นาจหน้าท่ีในการตรวจสอบติดตามการบริหารขององค์กร  

โดยการส่งเสริมให้ประชาชนแสดงความคดิเหน็ และความตอ้งการ เพื่อพฒันาคนใหม้สีว่นรว่ม

อย่างยั่งยืน

	 4. หลักความโปร่งใส

		  การดำ�เนินงานเทศบาลเมืองเบตง ได้กำ�หนดนโยบายที่ชัดเจนว่า จะต้องให้

ประชาชนเข้ามามีบทบาทในทุกขั้นตอนของการดำ�เนินงานให้มากที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ เพราะ

เทศบาลต้องการส่งเสริม สนับสนุน และสร้างจิตสำ�นึกการร่วมเป็นเจ้าของให้เกิดแก่ประชาชน

ในท้องถิ่น 

การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล

Administrative Organization with Good Governance
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	 5. หลักความรับผิดชอบ		

		  เทศบาลเมอืงเบตง มคีวามตระหนกัในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบตอ่ชมุชน และสงัคม  

มคีวามมุง่หวงัและตัง้มัน่ในนโยบายทีแ่ถลงไวก้บัประชาชนในการบรหิารงานเทศบาล โดยคณะ

ผู้บริหารปัจจุบันได้ยึดหลัก “รอบรู้ รวดเร็ว ริเริ่ม มีคุณภาพควบคู่คุณธรรม” ในการบริหารงาน

เทศบาลเมืองเบตงก็ได้ปฏิบัติกิจกรรมทุกด้าน เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนอย่างสูงสุด	

	 6. หลักความคุ้มค่า

		  เทศบาลเมืองเบตงเป็นองค์กรอิสระ มีหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น การบริหารจัดการและพัฒนาความต้องการขั้น 

พื้นฐานของประชาชนให้มีมาตรฐานการครองชีพที่ดีเทียบเท่าสังคมเมืองให้กับประชาชนใน 

ทอ้งถิน่ การพฒันาทกุๆ ด้าน และการทำ�งานอยา่งมคีณุธรรม โปรง่ใส มสีว่นรว่ม สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้มากที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด ทำ�ให้เกิดผลคุ้มค่ามากที่สุด 

อภิปรายผล

	 1. เทศบาลเมืองเบตง ต้องให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารงานขององคก์รใหม้ากข้ึน ใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัและความจำ�เปน็ในการมสีว่นรว่ม 

เพราะประชาชนบางกลุ่มยังให้ความร่วมมือกับเทศบาลน้อย

	 2. ควรจัดระบบให้องค์กรอื่นๆ เช่น คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ปปช.) สำ�นกังานคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ (สตง.) เขา้ไปมบีทบาทในการตรวจ

สอบองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  ดว้ยการผนกึความรว่มมอืกนัเพื่อใหก้ารตรวจสอบเป็นไปโดย

ทั่วถึงและรวดเร็ว

	 3. รฐัควรกำ�หนดให้มแีนวทางในการประเมนิผลการปฏบัิตงิานขององคก์รปกครองสว่น

ท้องถิ่นให้ชัดเจน

	 4. เทศบาลตอ้งสรา้งระบบการบรหิารการพฒันา เพื่อใหก้ารบรกิารทีร่วดเรว็ เสมอภาค

และเป็นที่พึงพอใจกับประชาชนให้มากที่สุด ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มี

โอกาสและมาตรฐานการดำ�รงชวิีตทีด่ข้ึีน ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาเทศบาล  ควรมรีะเบยีบและ

ตั้งมั่นอยู่ในคุณธรรมและจริยธรรม

	 การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเบตง อำ�เภอเบตง  

จังหวดัยะลา สรปุผลการศกึษา คอื ด้านหลกันติธิรรม จากการศกึษาพบวา่ การออกเทศบญัญัติ 

ตามระเบียบ กฎหมาย และเป็นที่ยอมรับของประชาชน โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของประชาชน 

เปน็หลกั ในด้านหลกัคณุธรรม มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการในการดำ�เนนิกจิกรรมโครงการตา่งๆ  

การจัดสรรงบประมาณครอบคลุมทุกชุมชน มีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของโครงการก่อสร้าง 
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ท่ีมีความเร่งด่วนให้กับประชาชน ส่วนหลักการมีส่วนร่วม เทศบาลได้มีการแต่งตั้งประชาชน

ในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดซื้อ จัดจ้าง หลักความโปร่งใส มี

การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินงานทุกขั้นตอน สำ�หรับหลักความ

รับผิดชอบ ด้านบุคลากรได้ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของตนเองให้มีความก้าวหน้า 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด และหลักความคุ้มค่า ในการจัดทำ�โครงการจะเน้นโครงการที่มี 

ความจำ�เป็นเร่งด่วนและเป็นโครงการที่ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า 

กับงบประมาณ 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูศึ้กษาขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารยส์รุเชษฐ์ ชริะมณ ีอาจารย์ทีป่รกึษาหลกั ทีก่รณุา 

ตรวจสอบนพินธต์น้ฉบบั และนางสาวชนสิรา ไมตรจีร นกัวชิาการเงนิและบญัช ีที่ได้ ใหค้ำ�ปรกึษา

แนะนำ�ในการจัดทำ�การศึกษาอิสระ จนทำ�ให้การศึกษาอิสระฉบับนี้สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี

		

เอกสารอ้างอิง

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2546) การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี. [ออนไลน์].

	 ค้นเมื่อ 15 มีนาคม 2556, จาก : http://www.ocsd.go.th/projcet_good.as

ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์. (2543). กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดีในการปกครองที่ดี.            

	 กรุงเทพฯ : บพิตรการพิมพ์.

การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล

Administrative Organization with Good Governance


