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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนตามหลักเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพเกิดจากการ   
บูรณาการศาสตร์ 3 ประการ คือ วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งจ�ำเป็นในการพัฒนาคือ ต้องสร้างระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) ที่
ท�ำหน้าที่บริหารจัดการเรื่องการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เนต ที่มีความสะดวกสบายแก่ทั้งผู้เรียนและผู้
สอน และมากไปกว่านั้นจะต้องพัฒนาด้วยวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
ส�ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง มากไปกว่านั้นควรตรวจ
สอบองค์ประกอบของการส่งเสรมิระบบสารเสนเทศทีม่คีณุภาพส�ำหรบัการพฒันาคณุภาพการใช้งานอย่าง
สมบูรณ์แบบ ประกอบด้วย นักพัฒนาโปรแกรมที่มีความรู้และมีคุณภาพ ผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมใน
การร่วมพฒันาระบบการจดัการเรยีนการสอนและผูบ้รหิารเพือ่ตรวจสอบวงจรการพฒันาตามระบบทีต่ัง้ไว้
จากผลการพัฒนาครั้งนี้ พบว่า ได้ประโยชน์ทั้งผู้สอน ผู้เรียน และผู้บริหาร อีกทั้งระบบของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตช่วยสอนมีการพัฒนาและสามารถใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ ได้เครือข่ายแม่งานส�ำหรับพัฒนา
คุณภาพเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพที่ตรวจสอบได้ สามารถเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าและพัฒนาคุณภาพ
การเรียนให้ทันสมัยเฉกเช่นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำอื่น ๆ  ในภูมิภาคและสามารถเข้าสู่การแข่งขันในประชาคม
อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
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Development of Learning Management System

Utilizing Quality 
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Abstract

	 Learning management system (LMS) is developed by utilizing inter-disciplinary 
approach from three components which are learning management, quality techniques and 
information technology. There is a need to develop LMS which able to provide easy access 
online education for both teacher and learner. Moreover, Deming’s circle, which also known 
as Plan-Do-Check-Act (PDCA), plays an important role in developing LMS. PDCA is an 
interactive four steps of Plan, Do, Check and ACT. To enhance the quality of LMS, the 
involvement of teacher and administrator are highly needed. The illustrated information in 
this presentation reveals that LMS provides benefits to teacher, learner and administrator. This 
review also demonstrates that the LMS protocol system works effectively. Thus, the quality 
of learning in the university can be improved by utilizing LMS. 
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บทน�ำ
	 การจัดการเรยีนการสอนของสถานศกึษาใน
ปัจจุบันนี้มุ ่งพัฒนานวัตกรรมสมัยใหม่เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนเป็นความเร่ง
ด ่วนในการพัฒนา อีกท้ังเพื่อการก ้าวไปสู ่ยุค          
การประกันคุณภาพเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของ          
อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการ
ศึกษาสมัยใหม่โดยการใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
หรือดิจิทัลมาเป็นตัวน�ำเสนอทั้งทางด้านการเรียน
การสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหาร
การจัดการการศึกษา เพื่อสนองความต้องการของ
การจัดระบบการศึกษาที่ไร้พรมแดน ไร้เงื่อนไขของ
เวลาและสถานที่ (1) ระบบอีเลิร์นนิ่งสามารถน�ำ
เสนอได้อย่างหลากหลาย เช่น การถ่ายทอดเนื้อหา
ผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ทางเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ตหรือทางสัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณ
ดาวเทียม (Satellite) เนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ใน
รูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-
Assisted Instruction) การเรยีนออนไลน์ (On-line 
Learning) การเรียนจากวีดีทัศน์ (Video On-
Demand) และการสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) (2) โดยใช้เครื่องมือที่ส�ำคัญในการ
จัดการเรียนการสอนคือ ระบบการจัดการเรียนการ
สอน (Learning Management System) หรอืเรยีก
ย่อว่า LMS 
	 การวางระบบ LMS มีส่วนประกอบส�ำคัญ 
5 ส่วน (3) ประกอบด้วย ระบบจัดการหลักสูตร 
(Course Management) สามารถแบ่งกลุม่ผูใ้ช้งาน
ได้ 3 ระดับ คือ ผู้เรียน ผู้สอนและผู้บริหาร ระบบ
การสร้างบทเรียน (Content Management) 
ประกอบด้วยเครือ่งมอืในการช่วยสร้างเนือ้หา ทีเ่ป็น
แบบบทเรียนในรูปของข้อความหรือเป็นแบบบท
เรียนในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย นอกจากนี้ยังมีระบบ
การทดสอบและประเมนิผล (Test and Evaluation 
System) ท่ีประกอบด้วยระบบคลังข้อสอบ สามารถ
ท�ำข้อสอบและตรวจข้อสอบอัตโนมัติพร้อมเฉลย 

รายงานสถิติคะแนน และสถิติการเข้าเรียนของ
นักเรียน ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) 
ประกอบด้วยเครือ่งมอืทีใ่ช้สือ่สารระหว่างผูเ้รยีนกบั
ผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน ได้แก่ กระดานสนทนา
และห้องสนทนา โดยสามารถเก็บข้อมูลเหล่านี้ได้ 
และสุดท ้ าย คือระบบจัดการข ้ อ มูล  (Da ta 
Management System) มีส่วนส�ำคัญคือ ระบบ
จดัการไฟล์และโฟลเดอร์ ผูส้อนมีเนือ้ทีเ่กบ็ข้อมูลบท
เรียนเป็นของตนเอง โดยได้เนื้อที่ตามที่ผู้ดูแลระบบ
ก�ำหนดให้ 
	 องค์ประกอบของ LMS ที่กล่าวข้างต้น
สามารถเอือ้ประโยชน์ได้ดีในสถานศกึษาทีม่ผีูใ้ช้งาน
น้อยกลุ่มหรือสถานศึกษาขนาดเล็ก การด�ำเนินงาน
ของระบบจะมีความสะดวกเหมาะสมกับการใช้งาน
สูงมีความคล่องตัวและระบบสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างสมบูรณ์ แต่ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มี
กลุม่ผูเ้รยีนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่สถานศกึษาขนาด
ใหญ่ทีต้่องบรกิารกลุม่ผูเ้รยีนหลายกลุม่และต้องเปิด
การเรียนหลายกลุ่มโดยแบ่งย่อยในภาคเรียนต่าง ๆ 
นั้น อาจพบปัญหาส�ำคัญหลายประเด็น เช่น ปัญหา
ของผู ้สอนในรายวิชาเดิม ๆ ที่จะต้องเปิดเรียน
รายวิชาใหม่ในทุกปีการศึกษาเพราะไม่สามารถต่อ
เนื่องการเรียนการสอนแก่กลุ่มเรียนใหม่ส�ำหรับต่อ 
ยอดการเรียนการสอน เพราะระบบตายตัวจ�ำเป็น
ต้องสรุปเฉพาะกลุ่ม และเฉพาะปีการศึกษาเท่านั้น 
หากปีการศกึษาต่อไปจะเปิดเรยีนจ�ำเป็นต้องเปิดเป็น
รายวิชาใหม่และกลุ ่มใหม่ท�ำให ้เสียเวลาของ             
อาจารยผูสอนมาก ปัญหาของผู้เรียนสามารถพบได้
บ่อย คือปัญหาการลงทะเบียนที่ไม่สามารถเปิดกลุ่ม
เรียนได้หากผู้สอนยังไม่เปิดกลุ่มเรียนใหม่ตามที่มี
ปัญหา ที่ยกอ้างนี้เป็นสิ่งที่อาจเกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นผล
สบืเนือ่งจากการวางระบบทีไ่ม่เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน
ของการท�ำงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่
	 จากการทบทวนเรือ่งปัญหาอืน่ ๆ  ของระบบ 
LMS เพือ่ยนืยนัแนวคิดของปัญหาข้างต้นนี ้Sabine 
Graf (4) นักวิจัยทางคอมพิวเตอร์ของประเทศ     
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แคนนาดาน�ำเสนอปัญหาด้านการออกแบบระบบไว้
น่าสนใจว่าเพยีงเพือ่เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัอาจารย์ใน
การให้ความรูแ้ก่ผูเ้รยีนโดยไม่ค�ำนงึถงึความแตกต่าง
ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้เดิม แรงจูงใจ 
คุณลักษณะของการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้ 
พร้อมกันนี้ นักวิชาการทางคอมพิวเตอร์ได้อธิบาย
ปัญหาระบบบรหิารการเรยีนการสอนระบบเอตวิเตอร์ 
(Atutor) และปัญหาของ ระบบมูเดิ้ล (Moodle) ว่า
ยังขาดการออกแบบที่ช่วยให้ผู้สอนสามารถก�ำหนด
กลุ ่มเรียนและผู ้เรียนสามารถเข้าลงทะเบียนใน
แต่ละรายวิชาได้ ท�ำให้การใช้งานระบบไม่ได้รับ
สะดวกเท่าที่ควร (5, 6)
	 จากผลการด�ำเนินงานการใช้ระบบ LMS 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชตลอด
ระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา พบปัญหาเหมือนกับที่
กล่าวอ้างข้างต้นด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นในฐานะ
อาจารย์ผู้สอนคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นต้องใช้ระบบ 
LMS เพ่ือใช้เป็นสือ่ช่วยสอนและพัฒนาคณุภาพการ
สอนของอาจารย์และการเรียนของนักศึกษา ตลอด
ทั้งผู้บริหารของมหาวิทยาลัยฯจึงได้คิดระบบการแก้
ปัญหาของระบบ LMS ด้วยกระบวนการวงจรการ
บรหิารงานคณุภาพ (PDCA) ขึน้ส�ำหรบัควบคณุภาพ 
ซ่ึงมี โครงสร ้ างสมบูรณ ์ตามหลักเทคโนโลยี
สารสนเทศอันประกอบด้วย การวางแผน (Plan)  
โดยได้รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วมาจัดระบบ การ
ปฏิบัติ (Do) ได้พัฒนาระบบตัวแบบโดยวงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC) การตรวจสอบ (Check) 
เป็นการตรวจสอบการยอมรับประสิทธิภาพของตัว
แบบจากผู ้ใช้ การปรับปรุง (Action) เป็นการ
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพขึ้น รูปแบบการ
พัฒนา PDCA ดังกล่าวได้น�ำมามาควบคุมการ
พัฒนาระบบ LMS เพื่อใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรธีรรมราช และได้ทดลองใช้งานมาระยะหนึง่
ผลการด�ำเนินงานการพัฒนาระบบตัวแบบพบว่า มี

คุณภาพในระดับทีน่่าพอใจและใช้งานต่อเนือ่งได้มา
จนปัจจุบัน
	 การพัฒนาระบบตั วแบบเทคโนโล ยี
สารสนเทศตามกระบวนการวงจรการบริหารงาน
คณุภาพ (PDCA) เป็นกระบวนการตามหลกัปรชัญา
เทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาการคุณภาพทีบ่รูณาการ
เข้ากับเทคโนโลยีชั้นสูง (Advanced Technology) 
หรือคอมพิวเตอร์ ก่อให้เกิดเครื่องมือใหม่ที่เรียกว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพที่มีคุณลักษณะเป็น
เทคโนโลยีชั้นสูงเช่นเดียวกัน เพราะบูรณาการเข้า
กับคอมพิวเตอร์ได้ซึ่งท�ำให้ระเบียบวิธีการคุณภาพ 
(Quality Methodology) QM มีประสทิธภิาพในการ
ประยุกต์ให้เกิดคุณภาพสูงสุด (7) ผู้วิจัยจึงได้น�ำ
กระบวนการดังกล่าวนีม้าพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาระบบ 
LMS ตวัระบบทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัและมผีลการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้นตามล�ำดับ 
	 ตลอดระยะเวลาด�ำเนนิการแก้ปัญหาระบบ
ทีใ่ช้มาตลอดระยะเวลา 1 ปีการศกึษา การตรวจสอบ
ได้ด�ำเนินการทุกระยะโดยได้ตรวจสอบจากอาจารย์
ผู ้สอน จากผู ้เรียน และจากผู ้บริหารเพื่อหาข้อ
บกพร่องส�ำหรับน�ำมาแก้ไขให้มีคุณภาพ แต่พบว่า
ปัญหาแบบเดิม ๆ ของผู้สอนและผู้เรียนได้ถูกแก้ได้
อย่างลงตัว พร้อมกันนี้การด�ำเนินงานดังกล่าวผู้
บรหิารสามารถตรวจสอบได้อย่างมีคุณภาพซึง่แสดง
ให้เห็นว่าลดปัญหาและสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อระบบ
การเรยีนการสอน ดังนัน้บทความนีจ้งึมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือน�ำเสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัการพัฒนาตวัแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศคณุภาพระบบการจดัการเรยีน
การสอนแบบใช้กระบวนการ PDCA ร่วมกับ SLDC 
ที่มีคุณภาพ เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้จากการ
ปฏบิติัจรงิสูป่ระชาคมต่าง ๆ  ในวงกว้างส�ำหรบัสร้าง
องค์ความรู้และพัฒนาตัวระบบ LMS แบบ PDCA 
ร่วมกับ SLDC ส�ำหรับการแก้ปัญหาอันจะสร้างผล
ดีต่อระบบการเรียนการสอนเป็นส�ำคัญ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
	 คุณภาพ หมายถึง การด�ำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก�ำหนดท่ีต้องการ(8) 
นอกจากนี้แล ้วในความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพนั้นขยายความเรื่องคุณภาพว่า
ขึ้นอยู่กับการคาดหมายของบุคคลว่าซอฟต์แวร์ควร
มีคุณภาพในลักษณะสองประการคือ ประการแรก 
ระบบของซอฟต์แวร์นั้นจะต้องท�ำในสิ่งที่คิดว่าจะ
ท�ำได้หรือกล่าวอีกอย่างคือ ต้องท�ำแต่สิ่งที่ถูกต้อง 
ประการ ท่ีสองซอฟต ์แวร ์นั้ นจะต ้องท� ำตาม
คณุลกัษณะของงานได้ถกูต้องหรอืเป็นทีพ่อใจ กล่าว
อีกอย่างก็คือต้องท�ำได้ถูกต้องในสิ่งที่ท�ำ อย่างไร
ก็ตามการท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
คุณภาพ มุ่งเน้นที่การสร้างระบบของการปฏิบัติงาน
เพื่อใช ้ควบคุมและเติมเต็มการปฏิบัติงานของ
โปรแกรมทางคอมพวิเตอร์ในรปูแบบต่าง ๆ  ให้ปฏบิตัิ
งานได้อย่างมีคุณภาพ ลดปัญหาของการท�ำงาน
สามารถเข้าถึงและปฏิบัติการได้จริงในกลุ่มผู้ใช้งาน
และผู้ควบคุมระบบ แต่การสร้างงานที่มีคุณภาพใน
รูปแบบของเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้มอีงค์ประกอบ
หลักที่ต้องค�ำนึงถึงตามที่จารึก ชูกิตติกุล (7) อธิบาย
ความว่าเทคโนโลยสีารสนเทศคณุภาพเกดิจากการบู
รณาการศาสตร์ 3 ประการเข้าด้วยกัน ได้แก่ 
วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก ระเบียบวิธีการ
และเทคนิคคุณภาพ และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่
ความเข้าใจที่ถูกต้องจะน�ำเสนอรายละเอียด  ดังต่อ
ไปนี้
	 วทิยาการคณุภาพของศาสตร์หลัก หมายถงึ 
สาขาวิชาหลักที่มีการพัฒนาจนเป็นมาตรฐาน มี
กระบวนการ มีองค์ความรู้ อยู่ในรูปแบบที่เรียกว่า 
เทคโนโลยี (Technologies) ระเบียบวิธีการ 
(Methodologies) หรือทฤษฎี (Theories) ของ
ศาสตร์สาขานั้น ๆ  เป็นของตนเอง ส�ำหรับการสร้าง
คุณภาพการด�ำเนินงานในการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา 
และพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ให้ก้าวหน้า ในงาน
วิจัยนี้วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลักคือ ระบบ

การจัดการเรียนการสอน (LMS) มีส่วนประกอบ 5 
ส่วน คือ ระบบจัดการหลักสูตร ระบบการสร้าง     
บทเรียน ระบบการทดสอบและประเมินผล ระบบ 
ส่งเสริมการเรียน และระบบจัดการข้อมูล 
	 ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ เป็น
วทิยาการด้านคุณภาพทีส่ามารถน�ำมาใช้ส�ำหรบัการ
ควบคมุคณุภาพ ซึง่ในงานวจิยันีจ้ะใช้ระเบยีบวธิกีาร
และเทคนิคคุณภาพ คือ กระบวนวงจรการบริหาร
งานคณุภาพ มาควบคณุภาพในการพฒันาระบบ จะ
ประกอบ 4 ขั้นตอนในการควบคุมคุณภาพ คือ การ
วางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ การ
ปรับปรุง 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ เป็นเครื่อง
มือที่บูรณาการเข้ากับศาสตร์และวิธีการในสอง
ประการข้างต้นเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพในแนวใหม่ที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ส่วนช่วยให้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพฉลาดได้ 
ด้วยการใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัพฒันาและทดลองเป็น
หลกั ซึง่ในงานวจิยันีจ้ะมีเทคโนโลยสีารสนเทศทีน่�ำ
มาใช้ ประกอบด้วย ฐานข้อมูล MySQL ใช้เพื่อจัด
เก็ บข ้ อมู ลของตั ว ระบบไว ้ ที่ เ ครื่ อ งแม ่ ขาย
คอมพิวเตอร์ ใช้ภาษา PHP ในเขียนตัวระบบ ที่
สามารถใช้ได้บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
	 อย่างไรก็ตามผู้เขียนได้พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในรูป
แบบของอีเลิร์นนิ่ง และเพื่อให้สารสนเทศประกอบ
การเรยีนการสอนดงักล่าวนีใ้ช้งานได้อย่างมคีณุภาพ 
โดยได้พัฒนา LMS ขึ้นมาส�ำหรับรองรับการใช้งาน
ของอีเลิร์นนิ่ง แต่เมื่อใช้งานไปได้ระยะหนึ่งพบ
ปัญหาของ LMS หลายประเด็นที่จะต้องแก้ไขเพื่อ
การพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน จึงได้สร้างวงจร
คุณภาพวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ขึ้น
ส�ำหรับควบคุม การพัฒนา LMS อีกชั้นหนึ่ง การ
พฒันาวงจรคุณภาพการบรหิารงานคุณภาพนัน้ โดย
ยึดหลักของการบูรณาการศาสตร์ 3 ประการ คือ
วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก ระเบียบวิธีการ
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และเทคนิคคุณภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตรวจสอบเพ่ือจะได้มเีทคโนโลยทีีม่คีณุภาพในองค์กร
นั่นเอง

การพัฒนาตัวแบบระบบ LMS 
	 LMS ย่อมาจาก Learning Management 
System หรือมีชื่อเป็นภาษาไทยว่า ระบบจัดการ
เรียนรู้ โดยที่ LMS นี้จะมีลักษณะเป็นโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ ทีท่�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการเรือ่งการเรยีน
การสอนผ่านอินเตอร์เนต ที่มีความสะดวกสบายแก่
ทั้งผู้เรียนและผู้สอน โดยที่ในระบบ LMS นี้จะมีทั้ง
เนื้อหา เอกสารของรายวิชาที่มีการเรียนการสอน 
รวมไปถึงการจัดการในเรื่องการท�ำแบบฝึกหัด สอบ 
และส่งงานด้วย LMS ยังเป็นสื่อกลางที่ให้ผู้เรียน
และผู้สอนท�ำการสื่อสารผ่านกันได้ (9) มาตรฐาน
ระบบอีเลิร์นนิ่ง การน�ำระบบ LMS ไปประยุกต์ใช้
งาน สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างหลาก
หลาย อาทิ สถาบันการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม หน่วย
งานราชการ บริษัทเอกชน โดยในการน�ำไปใช้งานผู้
ใช้สามารถ ปรบัการใช้งานให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน 
จดุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบขึน้มากเ็พือ่สร้าง
ระบบการเรียนรู ้ ใช ้งานในหน่วยงานทั้งระบบ             
อีเลิร์นนิ่ง ระบบ Knowledge Management (KM)
ผูใ้ช้งานในระบบ LMS ท่ีต้องเกีย่วข้องกบัการใช้งาน
ในระบบ LMS นั้นสามารถที่จะแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้บริหารระบบ (Administrator) ผู้ท�ำการ
ติดตั้งระบบ LMS การก�ำหนดค่าเริ่มต้นของระบบ 
การส�ำรองฐานข้อมลู การก�ำหนดสทิธิก์ารเป็นผูส้อน 
กลุม่อาจารย์หรอืผูส้ร้างเนือ้หาการเรยีน (Instructor 
/ Teacher) ท�ำหน้าท่ีในการเพ่ิมเนื้อหา บทเรียน
ต่างๆ เข้าระบบ อาทิ ข้อมูลรายวิชา ใบเนื้อหา 
เอกสารประกอบการสอน การประเมนิผูเ้รยีนโดยใช้
ข้อสอบปรนัย ขอสอบอัตนัย การให้คะแนน ตรวจ
สอบกิจกรรมผู้เรียน ตอบค�ำถาม และสนทนากับ
นักเรียน กลุ่มผู้เรียน (Student/Guest) หมายถึง
นกัเรยีน นกัศกึษา ทีส่มคัรเข้าเรยีนตามหวัข้อต่าง ๆ  

รวมทัง้การท�ำแบบฝึกหดั ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจาก
ผู้สอน โดยอาจารย์สามารถท�ำการแบ่งกลุ่มผู้เรียน
ได้ และสามารถตั้งรหัสผ่านในการเข้าเรียนแต่ละ
วิชาได้
	 มาตรฐานระบบอเีลร์ินนิง่ กระทรวงกลาโหม 
สหรัฐอเมริกา (Department of Defense: DOD) 
ได้ศกึษาปัญหาของความไม่เข้ากนั (Incompatibility) 
ของระบบอีเลิร ์นนิ่ง และเนื้อหาวิชาที่พัฒนา       
แตกต่างแพลตฟอร์มกัน ไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ 
ทางกระทรวงกลาโหมสหรฐัฯ จงึรวบรวมข้อก�ำหนด 
ที่พัฒนาก่อนหน้ามาเข้าด้วยกัน ทั้งของ IMS และ 
AICC เพื่อที่จะออกเป็นข้อก�ำหนด อีเลิร์นนิ่งกลาง 
และมีการต้ังหน่วยงานร่วมมือกนัระหว่างกระทรวง
กลาโหมสหรัฐฯ หน่วยงานรัฐบาล ภาคเอกชนและ
ภาคการศึกษา จัดต้ังสถาบันที่ เรียกว ่า ADL 
(Advanced Distributed Learning) เมื่อปี 1997 
และได้ออกข้อก�ำหนดแรกในเวอร์ชั่น 1.0 เมื่อปี 
2000 แต่เวอร์ชัน่ทีป่ระสบความส�ำเรจ็เป็นทีย่อมรบั
กันทั่วไปคือ ข้อก�ำหนด SCORM Version 1.2 ซึ่ง
ออกเม่ือเดือนตุลาคมปี 2001 ดังนั้นในการสร้าง
ระบบ LMS ขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบขึ้น
มาใช้งานเอง ซือ้จากบรษิทัเอกชน หรอืใช้ซอฟต์แวร์
ส�ำเรจ็รปูประเภท Open Source จ�ำเป็นต้องยดึตาม
มาตรฐานกลางคือ SCORM (Sharable Content 
Object Reference Model)
	 ระบบ LMS ที่ใช้อยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชในอดีต เป็นซอฟต์แวร์ฟรี ที่ติดตั้ง
บนระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์และให้ใช้งานผ่าน 
ระบบเครือ่ข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยมผีูใ้ช้ระบบแบ่งออก
เป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรียน ใน
ส่วนของผู้ดูแลระบบจะท�ำหน้าที่จัดการกิจกรรมได้
ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวกับระบบ ในส่วนผู้สอนสามารถ
สร้างเวบ็รายวชิาใหม่ได้เม่ือมีรายวชิาของผูส้อนแล้ว 
จะจัดการเว็บไซ​ตรายวิชาที่เกี่ยวกับการลงทะเบียน
ของผู ้เรียนได้ สามารถจัดท�ำเน้ือหารายวิชาได้ 
สามารถจดัเกบ็แฟ้มข้อมลูบนระบบได้ สามารถสร้าง
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ระบบการทดสอบออนไลน์ได้ และสามารถติดต่อ
สื่อสารกับผู้เรียนได้ ในส่วนของผู้เรียนสามารถลง
ทะเบยีนเรยีนรายวชิาได้ เมือ่ลงทะเบยีนได้แล้วกจ็ะ
สามารถเข้าไปอ่านเนือ้หารายวชิาได้ ท�ำแบบทดสอบ
ออนไลน์ได้ ดูสถิติการเข้าเว็บไซตรายวิชาได้ และ
สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้สอนและผู้เรียนคนอื่นได้ 
จากการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ระบบดัง
กล่าวมีปัญหาในการใช้งานหลายประเด็น ได้แก่ 
ปัญหาของผู้สอนในการเปิดกลุ่มเรียนมากกว่าหนึ่ง
กลุ่มเรียนในรายวิชาที่เปิดสอนในภาคเรียนปัจจุบัน 
ปัญหาการตรวจแบบฝึกหัดท่ีไม่สามารถท�ำเป็นกลุ่ม
ได้ ปัญหาการส่งงานของนักศึกษาที่ไม่มีความหลาก
หลายรูปแบบแก่ผู้สอน นอกจากนี้ระบบ LMS ดัง
กล่าวนี้ไม่มีบทบาทของช่องทางที่ผู้บริหารสามารถ
เข้าไปตรวจดูได้อีกด้วย
	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว จึงได้สร้าง 
LMS ตัวใหม่โดยมีรูปแบบและมาตรฐานที่ส�ำคัญ
ประกอบด้วย ผู้ใช้จะมี 3 กลุ่มคือ ผู้บริหาร ผู้สอน 
และผู้เรียน ในส่วนของผู้บริหารสามารถเข้าไปดู
รายงาน และข้อมลูสถติทิีเ่กีย่วกบัการจดัการสอนบน
ระบบ LMS ในส่วนของผู้สอนสามารถจัดการการ
ลงทะเบียนในรายวชิาทีส่อนทีส่ามารถก�ำหนดเป็นปี
การศึกษาและภาคเรียน และในภาคเรียนสามารถ
ก�ำหนดกลุม่เรยีนเพือ่นให้นกัศกึษาเข้ามาลงทะเบยีน
เรียนได้ ท�ำให้การตรวจแบบฝึกหัด การให้คะแนน 
การดูคะแนนจากบททดสอบ และการดูข้อมูลสถิติ
ต่างๆ จะสามารถจัดการเป็นกลุ่มเรียนได้ ในส่วน
ของผู้เรียนจะสามารถส่งแบบฝึกหัดที่มีความหลาก
หลายรูปแบบแก่ผู้สอนได้

วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA
	 PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
ประกอบด้วย P = Plan คือ การวางแผนงานจาก
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดขึ้น D = Do 
คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้
อย่างเป็นระบบและมคีวามต่อเนือ่ง C = Check คอื 

การตรวจสอบผลการด�ำเนนิงานในแต่ล่ะขัน้ตอนของ
แผนงานว่ามีป ัญหาอะไรเกิดขึ้น จ�ำเป ็นต ้อง
เปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด และ A = 
Action คอื การปรบัปรงุแก้ไขส่วนทีม่ปัีญหา หรอืถ้า
ไม่มีปัญหาใด ๆ  กย็อมรบัแนวทางการปฏบิติัตามแผน
งานที่ได้ผลส�ำเร็จ เพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำงานครั้งต่อ
ไปเมื่อได้วางแผนงาน (P) น�ำไปปฏิบัติ (D) ระหว่าง
การปฏิบัติก็ด�ำเนินการตรวจสอบ(C) พบปัญหาก็
ท�ำการแก้ไขหรอืปรบัปรงุ (A) การปรบัปรงุกเ็ริม่จาก
การวางแผนก่อน วนไปได้เรื่อยๆ จึงเรียกวงจร 
PDCA (10) การพฒันาระบบ LMS ทีพ่งึกระท�ำควร
ต้องสร้างวงจรคณุภาพวงจรการบรหิารงานคณุภาพ 
(PDCA) ส�ำหรับใช้ควบคุมระบบการพัฒนา LMS 
เฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการ ตัวแบบระบบ LMS จะ
เป็นไปตามกระบวนการวงจรการบรหิารงานคณุภาพ 
(PDCA) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวางแผน การปฏบิตั ิการตรวจสอบ 
และการปรับปรุง ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวางแผน (Plan) โดย
ขั้นตอนนี้จะเป็นการรวบรวมปัญหาและความ
ต้องการการใช้อีเลิร์นนิ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรธีรรมราช ซึง่ได้ท�ำการสอบถามอาจารย์ผูส้อน
ที่ได้ใช้ระบบ LMS เดิมที่ใช้อยู่ จากการสอบถามพบ
ว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งาน คือปัญหาในรายวิชา
ที่เปิดสอนเกี่ยวกับการก�ำหนดปีการศึกษาและภาค
เรียน และการสร้างกลุ่มเรียนในปีการศึกษาใหม่ 
ส�ำหรับนักศึกษาในเทอมต่อไปลงทะเบียนเรียน 
ปัญหาถัดมาของอาจารย์ผู้สอนคือปัญหาของการ
ตรวจแบบฝึกหัด การดูรายงานคะแนน และการดู
ข้อมูลสถิติ ไม่สามารถเลือกดูเป็นกลุ่มได้ และได้
ทบทวนเอกสารบทความงานวิจัยถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
พบว่าระบบ LMS ทัว่ไป ไม่มีส่วนผูใ้ช้ทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
เมื่อรวบรวมปัญหาและความต้องการได้แล้วจึงได้
วิเคราะห์ประเด็นในการท�ำกรอบความคิดเกี่ยวกับ
การท�ำวิจัยพัฒนาตัวแบบ LMS และ ก�ำหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการปฏิบัติงาน และ
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ก�ำหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ
	 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการปฏิบัติ (Do) โดยขั้น
ตอนนีจ้ะเป็นการพัฒนาตวัแบบระบบ LMS โดยการ
พฒันาระบบจะใช้กรอบความคดิเกีย่วกบัการท�ำวจิยั
ที่รวบรวมปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ มาเข้า​
กระบวนการพัฒนาระบบแบบวงจรพัฒนาระบบ 
SDLC ซึ่งขั้นตอนแรกจะต้องเข้าใจปัญหาก่อนว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นว่าสามารถแก้ไขได้หรือไม่ ถ้าได้ก็จะ
ต้องศกึษาความเป็นไปได้โดยการก�ำหนดปัญหาแล้ว
พิจารณาว่าเป็นไปได้หรือไม่ที่จะมีการเปลี่ยนแปลง
องค์กรสูร่ะบบงานใหม่ ถ้าศกึษาแล้วพบว่าเป็นไปได้
ก็จะต้อง ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลน�ำเข้า ขั้นตอนการ
ประมวลผล และรายงานต่างๆ แล้วจึงน�ำข้อมูลจาก
การวิเคราะห์มาออกแบบ โดยจะออกแบบในส่วน
หน้าจอรับข้อมูล หน้าจอแสดงผล ฐานข้อมูล และ
ระบบความปลอดภัย หลังจาก​นั้นก็น�ำการออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยขั้นตอนนี้จะใช้
โปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนระบบ ใช้ฐาน
ข้อมูล MSQL ในการจัดเก็บข้อมูลและจะต้องมีการ
ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นก่อน ที่จะไปใช้จริง เมื่อได้
ระบบแล้วก็ท�ำการปรับเปล่ียนจากระบบงานเดิมมา
เป็นระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้น และขั้นตอนสุดท้าย
จะ เป ็ นการบ� ำ รุ ง รั กษาระบบในกรณี มี การ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบ หรือมีการเปลี่ยนแปลงเชิง
นโยบาย ก็จะต้องมีการปรับแก้ไขให้ระบบสามารถ
ท�ำงานได้อย่างถูกต้อง

	 ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบ (Check) จะเป็น
ขัน้ตอนการสร้างและทดสอบเครือ่งมอืเกบ็ข้อมลูการ
ยอมรบัประสทิธภิาพของตวัแบบจากผูบ้รหิาร ผูส้อน 
และผู ้เรียน ซึ่งแบบสอบถามจะได้มาจากการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย และ
กรอบความคิดเกี่ยวกับการท�ำวิจัย โดยมีหัวข้อการ
ประเมนิ 2 ส่วน คอื การออกแบบระบบ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับรับเรื่องคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ 
และคุณภาพการบริการ และการน�ำระบบไปใช้ โดย
สอบถามเกีย่วกบัเรือ่งการใช้งาน และความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ แล้วขั้นตอนนี้จะได้รายงานที่เป็นระดับ
สารสนเทศของผู ้ ใช ้ ระบบด ้วย หลังจากได ้
แ บบสอบถ ามแล ้ ว ก็ จ ะ ท� ำ ก า ร เ ก็ บ ข ้ อ มู ล
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ผู้สอน และ
ผู้เรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
	 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง (Action) จะเป็น
ขั้นตอนการน�ำข ้อมูลที่ ได ้จากการสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย ถ้าผลที่ได้ออก
มาว่าระบบทีพั่ฒนาขึน้ไม่เป็นทีย่อมรบัประสทิธภิาพ 
ก็ต้องใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบวงจรพัฒนา
ระบบ SDLC มาท�ำการแก้ไขระบบตามขัน้ตอนดงัที่
กล่าวไว้ในขั้นตอนที่ 2 PDCA เพื่อให้เห็นขั้นตอนที่
กล่าวข้างต้นอย่างเป็นรูปธรรม สามารถสรุปการ
พัฒนาระบบจัดการเรี ยนการสอนตามหลัก
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพได้ ดังภาพที่ 1
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องค์ประกอบของการส่งเสริมระบบสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพ
 บ ร รยากาศของการส ่ ง เ ส ริ ม ระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพของการท�างาน ระบบ LMS 
และควบคุมเครื่องข่ายการท�างานด้วยวงจรการ
บรหิารงานคณุภาพ PDCA ตามท่ีผูว้จัิยได้พฒันาขึน้
มาข้างต้นนั้น จ�าเป็นต้องใช้องค์ประกอบเสริมเพื่อ
เติมเต็มในหลายประเด็น ดังนี้ นักพัฒนาโปรแกรม
จะต้องเป็นคนที่มีความรู้และมีคุณภาพ ซึ่งจะต้องมี
ความรู ้ในเร่ืองของภาษาคอมพิวเตอร์ที่จะน�ามา
พัฒนาระบบและฐานข้อมูลท่ีจะใช้เก็บข้อมูลของ
ระบบที่สามารถใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
จะต้องมีความรู ้ในเรื่องของกราฟฟิคที่จะน�ามา 
ใช้ตกแต่งระบบให้ดูน่าใช้ และจะต้องรู้เทคนิคของ
การออกแบบระบบเพ่ือรองรบัประสทิธภิาพด้านการ
ใช้งาน เมื่อใช้ระบบจะใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ ผู้
ใช้เรียนรู้ได้เร็ว มีข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้งาน
น้อย และสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ สรุปได้
ว่าเมือ่นกัพฒันาโปรแกรมมคีวามรูแ้ละมคีณุภาพ จะ

ท�าให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพไปด้วย
 ผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมในการร่วมใช้
ระบบการจดัการเรยีนการสอน ผูส้อนถอืว่าเป็นส่วน
ส่งเสริมที่ส�าคัญที่จะท�าให้ระบบมีคุณภาพ โดยเริ่ม
ตั้งแต่การพัฒนาระบบจะพัฒนาตามความต้องการ
ของผู ้สอน เม่ือระบบพัฒนาเสร็จก็ได้ให้ผู ้สอน
ทดสอบระบบก่อน ที่จะน�าไปติดต้ังและใช้งานจริง 
ก่อนใช้งานจริงผู้สอนต้องได้รับการอบรมอย่างน้อย 
3 วัน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการรายวิชา การ
ก�าหนดปีการศกึษาและภาคเรยีน การจดัการการลง
ทะเบียน การจัดท�าเนื้อหารายวิชาใส่ระบบ การส่ง
แบบฝึกหัดและตรวจ และการออกข้อสอบ เมื่อผู้
สอนผ่านการอบรมและเข้าใช้ระบบจะท�าให้ระบบมี
คุณภาพมากยิง่ขึน้ อนัเนือ่งจากข้อมลูหรอืเนือ้หาบท
เรยีนทีจ่ะน�าส่งเข้าไปยงัระบบจะเป็นเนือ้หาทีถ่กูต้อง 
จึงส่งผลต่อระบบให้มีคุณภาพไปด้วย
 ผู ้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบและดู
รายงานจากระบบ เพื่อน�ารายงานที่ได้ไปใช้ในงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา หรอืเพือ่การประเมินความ

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนตามหลักเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ 
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ดีความชอบของผู้สอน หรือเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
และวางแผนการน�ำอีเลิร์นนิ่งมาใช้ เมื่อผู้บริหาร
สามารถตรวจสอบการใช้งานของผู้เรียนและผู้สอน
ผ่านระบบได้นัน้ จะท�ำให้ผูส้อนมคีวามจรงิจงัต่อการ
ใช้งานระบบ และส่งผลท�ำให้ระบบมคีณุภาพไปด้วย 

วิจารณ์
	 การพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนตาม
หลักเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในสถานศึกษา
เกดิจากการบรูณาการศาสตร์ 3 ประการเข้าด้วยกนั 
ได้แก่ วทิยาการคณุภาพของศาสตร์หลกั ระเบยีบวธิี
การและเทคนิคคุณภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งนี้คุณภาพจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อตัวระบบ LMS ต้อง
ท�ำหน้าที่บริหารจัดการเรื่องการเรียนการสอนทั้ง
เนื้อหา เอกสารของรายวิชาที่รวมไปถึงการจัดการ
ในเรื่องการท�ำแบบฝึกหัด สอบ และส่งงาน ต้อง
ปฏิบัติงานได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ อย่างไร
ก็ตาม พบว่า LMS ทุกระบบ จะต้องมีวงจรการ
บริหารงานคณุภาพ ประกอบด้วย P = Plan คอื การ
วางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้
ก�ำหนดขึ้น D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนใน
แผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อ
เนื่อง C = Check คือ การตรวจสอบผลการด�ำเนิน
งานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร
เกิดขึน้ จ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลงแก้ไขแผนงานในขัน้
ตอนใด และ A = Action คอื การปรบัปรงุแก้ไขส่วน
ที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทาง
การปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส�ำเร็จ เพ่ือน�ำไปใช้
ในการท�ำงานครั้งต่อไปเมื่อได้วางแผนงาน (P) น�ำ
ไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด�ำเนินการตรวจ
สอบ(C) พบปัญหาก็ท�ำการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) 
การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปได้
เรื่อยๆ 
	 อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบจัดการเรียน
การสอนตามหลักเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
จ�ำเป็นต้องสร้างองค์ประกอบองค์ประกอบของการ

ส่งเสริมระบบสารเสนเทศที่มีคุณภาพให้ได้ผลดียิ่ง
ขึ้นกล่าวคือ นักพัฒนาโปรแกรมจะต้องเป็นคนที่มี
ความรู้และมีคุณภาพ ในเรื่องของการพัฒนาระบบ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบกราฟฟิค
ท�ำให้ระบบน่าใช้งาน และมีความรู้เรื่องเทคนิคของ
การออกแบบระบบเพือ่รองรบัประสทิธภิาพด้านการ
ใช้งาน ผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมในการร่วมใช้
ระบบการจัดการเรียนการสอน จะต้องผ่านการ     
อบรม ก่อนที่จะใช้ระบบจริง เพราะจะท�ำให้การใส่
ข้อมูลหรือเนื้อหาบทเรียนที่จะน�ำส่งสู่ระบบมีความ
ถูกต้องชัดเจน ผู้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบและ
ดูรายงานจากระบบ จึงท�ำให้ผู ้สอนและผู้เรียนมี
ความจริงจังในการใช้งานระบบ ดังนั้นจาก 3 
ประเด็นที่กล่าวมาจะส่งผลท�ำให้ระบบมีคุณภาพไป
ด้วย
	 พร้อมกันน้ีจากการพัฒนาตัวแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราชนั้นพบว่า ได้ประโยชน์ 3 
ประเด็น คือ ประเด็นผู้สอน ประเด็นผู้เรียน และ
ประเด็นผู้บริหาร โดยจะมีรายละเอียดดังนี้
	 ประเด็นผูส้อน โดยผูส้อนสามารถก�ำหนดปี
การศึกษาและภาคเรียนได้จากรายวิชาเดิม เมื่อ      
ผู้สอนเปิดการสอบในภาคเรียนหรือ​ปการศึกษาใหม 
ผูส้อนกส็ามารถเข้าไปก�ำหนดกลุม่เรยีนในแต่ละภาค
เรียนได้ ดังตัวอย่าง ผู้สอนมีรายวิชาภาษาชั้นสูงที่
เคยเปิดสอนในปการศึกษา 1/2555 และเมื่อ
เปดปการศกึษาใหม่คือ 2/2555 ผูส้อนไม่จ�ำเป็นต้อง
สร้างรายวชิาภาษาชัน้สงูใหม่เพ่ือจะให้​นกัศกึษาเข้า
ลงทะเบียนเรียน แต่ผู้สอน​เพียงแค่เข้าไปเพิ่มปีการ
ศกึษาและภาคเรยีนใหม่ แล้วสร้างกลุม่เรยีนได้หลาย
กลุม่ในภาคเรยีนนัน้ ​จาก​นัน้รอให้นกัศกึษาเข้ามาลง
ทะเบียนในกลุ่มเรียนที่สร้างขึ้น ผู้สอนยังสามารถ
อนุญาตให้เข้าเรียนหรือถอนการลงทะเบียนในกลุ่ม
เรียนนั้น ๆ  ได้ด้วย การสร้างกลุ่มเรียนได้หลายกลุ่ม
จะท�ำให้ผูส้อนมีความสะดวกต่อการตรวจแบบฝึกหดั 
การกรอกคะแนน การดูรายงานคะแนนจากการท�ำ
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แบบทดสอบ และการดขู้อมลูสถติ ิจะสามารถจดัการ
กิจกรรมที่กล่าวมาเป็นกลุ่มเรียนได้ และในระบบ 
LMS นี้เมื่อผู้สอนได้รับอนุญาตให้เป็นผู้สอน ก็จะมี
โฮมเพจเป็นของตัวเองท่ีสามารถ สร้างคลังรูปภาพ 
เพิ่มผลงานวิจัย บทความวิชาการ ผลงานวิชาการ
ด้านอืน่ๆ ประสบการณ์ฝึกอบรม ประสบการณ์ดงูาน 
ประสบการณ์ท�ำงาน ประสบการณ์เป็นวทิยากร และ
การแจ้งข่าวในหน้าโฮมเพจของผู้สอน โดยที่ผู้สอน
ไม่จ�ำเป็นจะต้องมีความรู ้ในการเขียนเว็บไซต์ก็
สามารถมีโฮมเพจเป็นของตัวเองได้ 
	 ผลสรุปในประเด็นดังกล่าวพบว่ามีความ
สอดคล้องกับผลปฏิบัติงานการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
การแจ้งข่าวสารของมหาวทิยา​ลยัราชภฏัยะลา (11) 
ได้ท�ำงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ข่าวสาร สถาบันราชภัฏยะลา ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ส�ำหรับวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศข่าวสารของสถาบนัราชภฏัน�ำเสนอ
ผ่านเว็บไซต์ (Web Site) โดยใช้ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้วยวิธีการ วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ใน
ขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใช้ซอฟต์แวร์ภาษา
สครปิต์ PHP และ ระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL 
และระบบท�ำงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ขั้นตอน
การประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย กลุ ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มผู้ปฏิบัติการ และผู้ใช้ระบบ
ทั่วไป ผลการศึกษาพบว่าทุกกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาข้ึนสามารถน�ำไปติดตั้งใช้งานจริงได้และให้
สารสนเทศตรงตามความต้องการของผู้ใช้
	 ประเด็นผู้เรียน จากระบบท่ีได้พัฒนาดัง
กล่าวพบว่าผู้เรียนสามารถเข้าไปท�ำกิจกรรมการ
เรียนการสอนกับระบบได้ดังนี้ คือ ผู้เรียนสามารถ
สมคัรสมาชกิ แล้วเข้าไปลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 
เมื่อมีการอนุญาตให้เข้าเรียน ผู้เรียนสามารถดูข่าว
รายวิชา ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนและผู้เรียนคนอื่น ๆ  
ผ่านกระดานสนทนา อ่านบทเรียน ส่งแบบฝึกหัดที่

เป็นแฟ้มข้อมูลหลากหลายประเภทได้ ท�ำแบบ
ทดสอบเก็บคะนน ดูคะแนนแบบฝึกหัดและแบบ
ทดสอบ ดูข้อมูลสถิติการเข้าใช้ระบบและการเข้า
อ่านเนือ้หารายวชิาได้ และสามารถจดัเกบ็เนือ้หาบท
เรียนเพื่อไปอ่านในกรณีไม่มีอินเทอร์เนตใช้งานได้ 
นอกเหนือจากนี้ประเด็นผู้เรียนที่ระบบมีความแตก
ต่างตัวกับระบบอื่น คือ การลงทะเบียนเรียนโดยผู้
เรียนสามารถการเลือกปีการศึกษา ภาคเรียน และ
กลุ่มเรียนในรายวิชาได้
	 จากประเด็นดังกล่าวนี้พบว่ามีงานวิจัยจาก
ต่างประเทศโดย Lee และ Lee (12) ได้ศึกษาความ
สัมพันธ์ของความมีประสิทธิภาพแห่งตนของผู้เรียน
ออนไลน์กับการรับรู ้คุณภาพของสภาพแวดล้อม          
อีเลินนิ่ง พบว่า LMS มีความเหมาะสมในการน�ำไป
ใช้งานกบัระบบสารสนเทศทีม่กีารประมวลผลเนือ้หา
การเรยีนรู ้และยงัท�ำหน้าทีส่นบัสนนุการท�ำงานของ
ระบบกับระบบการเรียนรู้อื่น ๆ นอกจากนั้น LMS 
ยังมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อความพึงพอใจของผู้เรียน 
ท�ำให้เห็นว่าพฤติกรรมการเรียนของการใช้ LMS 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์เพราะเม่ือตรวจสอบแนวปฏิบัติของการ
ท�ำให้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกันมีนัยส�ำคัญของผล
ปฏิบัติงานออกมาใกล้เคียงกัน
	 ประเด็นผู้บริหาร ในระบบ LMS ที่พัฒนา
ขึน้นีจ้ะให้ความส�ำคญักบัผูบ้รหิารซึง่ระบบ LMS ตวั
อื่นจะไม​มีผู้ใช้ในส่วนที่เป็นผู้บริหาร โดยที่ผู้บริหาร
สามารถเข้าไปท�ำกิจกรรมกับระบบได้ดังนี้ คือ 
สามารถดูรายงานสรุปผู้สอนที่ใช้ระบบรายงานสรุป
ผู้เรียน รายงานสรุปรายวิชาใหม่สร้างใหม่ในภาค
เรยีน รายงานสรปุรายวชิาทีมี่การท�ำกจิกรรมในภาค
เรียน และรายงานสรุปรายวิชาที่มีเนื้อหาของ
รายวิชาครบถ้วนได้ มีความพึงพอใจต่อระบบที่
พัฒนาขึ้น โดยเมื่อดูจากระบบ LMS ทั่วไป ๆ ที่น�ำ
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในประเทศไทย จะ
ไม่ให้ความส�ำคัญต่อผู้บริหาร เพราะผู้ใช้ที่สามารถ
ใช้ระบบได้นัน้มีเพียง ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูดู้แลระบบ 
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โดยจะไม่มส่ีวนผูใ้ช้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารทีจ่ะเข้ามีส่วนร่วม
ในการใช้งานระบบ แต่ระบบทีพ่ฒันาขึน้จะมองเหน็
ถึงความส�ำคัญของผู้บริหารโดยการสอบถามความ
ต้องการของผู้บริหาร และน�ำมาพัฒนาระบบ LMS 
ให้มีผูใ้ช้ในส่วนของผูบ้รหิาร เพือ่ทีจ่ะสามารถเข้าไป
ดูข้อมูล รายงาน หรือสถิติต่าง ๆ เพื่อจะน�ำมาใช้ใน
การตัดสินใจได้ เนื่องจาก ผู้บริหารถือว่าเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่จะท�ำให้การด�ำเนินการระบบอีเลิร์นนิ่ง
ประสบความส�ำเร็จ ดังนั้นในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้อเีลร์ินนิง่ ผูบ้รหิารจงึต้องเป็นบคุคลแรก
ที่จะต้องยอมรับการเปล่ียนแปลงส�ำหรับการเรียนรู้
ในระบบการเรียนการสอนเพื่ออนาคต ผู้บริหารจะ
ต้องตระหนักอยู่เสมอว่าอีเลิร์นนิ่งจะส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ มีการสนับสนุนงบ
ประมาณ และสนับสนุนผู้สอนเพ่ือเพิ่มแรงจูงใจใน
การท�ำบทเรียนให้มีความสมบูรณ์ และมีการพัฒนา
บทเรียนใหม่ ๆ อยู่เสมอ (13)
	 นอกจากนี้คุณประโยชน์จากการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดังกล่าวนี้ยังมีหลาก
หลาย เช่น ท�ำให้ระบบของเครอืข่ายอนิเทอร์เนตช่วย
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีการ
พฒันาและสามารถใช้งานได้อย่างมคีณุภาพ ได้เครอื
ข ่ายแม่งานส�ำหรับพัฒาคุณภาพอย่างอื่นของ
มหาวทิยาลยัเข้าสูร่ะบบการประกนัคณุภาพทีเ่ด่นชดั
ตรวจสอบได้ และสามารถเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า
และพัฒนาคุณภาพการเรียนให้ทันสมัยเฉกเช่น
มหาวิทยาลัยชั้นน�ำอื่น ๆ ในภูมิภาค สามารถเข้าสู่
การแข ่ งขันในประชาชมอาเซี่ ยนได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ และจากการพัฒนาระบบ LMS ใน
ครัง้นี ้กจ็ะสามารถเป็นแนวทางในการวจิยัในครัง้ต่อ
ไปในประเดน็ของการน�ำไปประยกุต์แนวทาง เทคนคิ 
และวธิกีารในการวเิคราะห์ออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคณุภาพระบบการจัดการเรยีนการสอนนี้ 
ไปใช้เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ต่อ
ไป ประเด็นของการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้าน       
การเรียนของนักศึกษาภายหลังการใช้ระบบนี้ และ

ประเด็นของการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต ่อการยอมรับระบบการเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอน
ของผู้ใช้ระบบ เพื่อจะได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใช้
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