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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ต้องการเสนอแนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางความหลากหลายของพหุมิติใน
สังคมยุคปัจจุบันท่ีนับวันจะมีความแตกต่างหลากหลายเพิ่มขึ้นซึ่งความหลากหลายที่พบเห็นบ่อยครั้ง ได้แก่ ความหลากหลาย
ทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม ผู้เขียนได้น าเสนอแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับหน่วยงานทุกภาค
ส่วนได้รับรู้ เข้าใจ ตลอดจนตระหนักและเอาใจใส่อย่างจริงจังต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานของตน เนื้อหาของ
บทความนี้ ผู้เขียนน าเสนอเพียง 5 มิติ ประกอบด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านทางสังคมและวัฒนธรรม มิติด้านทางสุขภาพ 
มิติด้านการศึกษา และมิติด้านการเมือง เพื่อให้ผู้อ่านได้มองเห็นภาพการพัฒนาในแต่ละมิติได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ความหลากหลาย สังคมพหุมิต ิ

 
Abstracts 

 The article is to propose the conceptual in human resource development among multidimensional 
variety in community which is increasing nowadays. The common varieties of multidimensional community 
are; variety of gender, nationality, religion, language, and culture. As a result, the authors has proposed the 
conceptual in human resource development for all organizations to acknowledge, realize, and pay attention 
as well. The detail of this article only shows five dimensions  for obviously comprehension of reader that 
include Economic dimension, community and cultural dimension, physical dimension, educational 
dimension, and political dimension. 
 
Keywords: Human resource development, Variety, Multidimensional community 
 
บทน า  

ท่ามกลางความหลากหลายทางสังคมในปัจจุบันที่แวดล้อมไปด้วยการแข่งขัน หน่วยงานทุกภาคส่วนจ าเป็นต้อง
แสวงหาบุคลากรหรือพนักงานท่ีมีคุณภาพเข้าท างานในหน่วยงานของตนเอง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพื่อ
ความอยู่รอด ฉะนั้นสิ่งท่ีหน่วยงานต้องค านึงถึงตลอดเวลาคือ ท าอย่างไรจึงจะได้บุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาท างานในองค์การ 
และเมื่อได้มาแล้วจะพัฒนาบุคลากรเหล่านั้นท าอย่างไรจึงจะมีความเหมาะสม คุ้มค่ากับสภาวะปัจจุบัน  เมื่อกล่าวถึง 
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“บุคลากร”หรือ “คน” มักจะได้ยินได้ฟังเสมอว่า “บุคลากร” หรือ “คน” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า สามารถคิดค้นนวัตกรรม
ประดิษฐ์ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นกับตนเอง องค์การและสังคมมากมาย คนยังเป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยในการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาในทุกๆ มิติ ในทางตรงข้ามคนก็เป็นผู้ท าลายระบบการพัฒนาด้านต่างๆ ได้ด้วยเช่นกัน (Sreehapong, 2007) การ
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ในการท างาน หากมีแรงจูงใจในทางบวกก็จะแสดงพฤติกรรมการท างานออกมาในเชิงบวก ในทาง
กลับกันหากขาดแรงจูงใจในการท างานก็จะแสดงพฤติกรรมการท างานในเชิงลบ  

บทความนี้ จึงอยากเสนอมุมมองส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอีกด้านหนึ่งในภาพกว้างว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เพียงการด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนเท่านั้น แต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังมีความหมาย
กว้างมากกว่าที่เข้าใจกล่าวคือ หากจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอย่างแท้จริงอาจพิจารณาในมิติด้านเศรษฐกิจ มิติ
ด้านสงัคมและวัฒนธรรม  มิติด้านสุขภาพ มิติด้านการศึกษาและมิติด้านการเมือง ดังจะได้น าเสนอรายละเอียดต่อไป 

 
1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิตด้ิานเศรษฐกิจ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทางเศรษฐศาสตร์ ถูกจัดแบ่งออกเป็น 5 ยุค ได้แก่ ยุค Classical Thinking ซึ่งเป็นยุค
ที่ให้ความส าคัญกับการเพิ่มทุนมนุษย์กับการลงทุนในมนุษย์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Sreeviboon, 2014) ในยุคนี้ทรัพยากร
มนุษย์ถูกจัดแบ่งตามความถนัดมีการแบ่งงานกันท าชัดเจน (Division of Labor) เพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญ 
(Specialization) ตามแนวคิดของอดัม สมิธ หลักการแบ่งงานกันท าถือเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานกับพนักงานว่า
แต่ละบุคคลต้องปฎิบัติหน้าท่ีส าคัญอะไรบ้าง ข้อสังเกตอย่างหนึ่งคือ ในยุคทีไ่ม่ค่อยให้ความส าคัญกับคนมากเท่าใดนัก เพราะ 
คน/มนุษย์มีหน้าที่เพียงผู้ผลิตสินค้าตามที่หน่วยงานต้องการเท่าน้ัน มนุษย์จึงเปรียบเสมือนกับเครื่องจักรที่ไร้ชีวิต ดังปรากฏให้
เห็นอย่างเด่นชัดคือ ยุคของ Scientific Management อย่างไรก็ตามเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป สังคมโลกกลับพึ่งพาทุน
นิยมมากข้ึนท าให้ภาคอุตสาหกรรมต้องแข่งขันกันเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ทรัพยากรมนุษยต์อ้งปรับตัวเองตามไปด้วยเพื่อความอยู่รอด 
ยุค Neoclassical thinking ยุคนี้มีจุดเน้นทีป่ัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยน าออก (Output) ว่ามีความสัมพันธ์กันในรูปแบบใด 
จะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือมนุษย์ต้องพิจารณาจากสิ่งใดบ้าง โดยมองความคุ้มค่าเป็นตัวตั้ง เช่น หลักการ 4M 
ประกอบด้วย มนุษย์ (Man) งบประมาณ (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) หรืออาจจะมองคน
เป็นทุน (Capital) เป็นแรงงาน (Labor) เป็นการจัดการ (Management) หรือเป็นทรัพยากร (Resource) ก็ได้ ข้อสังเกตบาง
ประการของยุคนี้ เริ่มให้ความสนใจในความเป็นมนุษย์มากขึ้น โดยเชื่อว่ามนุษย์มีความรู้สึก มีจิตใจ และสามารถตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าในสภาพการณ์ต่างๆได้ทั้งสิ่งที่พึงพอใจและไม่พอใจ ยุค Return to Human Resource ยุคนี้เริ่มทบทวนบทบาทของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และให้ความส าคัญกับการจ่ายค่าจ้าง ค่าเช่า ก าไรมากขึ้นตามยุคสมัยเมื่อพูดถึงค่าจ้าง (Wage) 
มักจะเช่ือมโยงไปถึงตลาดแรงงาน ทฤษฎีค่าจ้าง จิตวิทยาอุตสาหกรรมและการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น ค่าจ้างและ
เงินเดือนในยุคนี้ จึงหมายถึง เงินที่จ่ายให้แก่พนักงานโดยตรงและจ่ายให้แก่พนักงานโดยอ้อม อันได้แก่ สวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ (Wongsarasee, 2007) ยุค Human Resource Productivity เป็นยุคที่ให้ความส าคัญกับผลการท างานว่า
ใครท างานมากใครท างานน้อย ซึ่งการจ่ายค่าตอบแทนควรการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือ
ค่าตอบแทนขององค์การ (Noknoi, 2009) การจ่ายค่าตอบแทนแบบใหม่ต้องอิงเกณฑ์ค านึงถึงสมรรถนะเป็นหลัก เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การมากกว่าการจ่ายค่าตอบแทนแบบเดิมที่เคยใช้อยู่โดยต้องมุ่งในการ
สนับสนุนให้คนเก่ง คนดี คนมีความรู้ ความสามารถให้สามารถอยู่ในองค์การได้อย่างมีความสุข และเขาจะสามารถพัฒนา
ตนเองให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น ยุค Human Capital เป็นยุคทีม่นุษย์ต้องพิสูจน์ตนเองว่ามีความเก่ง มีความรู้ มีความสามารถมาก
เพียงใด ยุคนี้มองคนเป็นสิ่งที่ต้องลงทุน (Investment) เพื่อให้พวกเขาสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพให้ผลประโยชน์ที่
คุ้มค่ากับสิ่งที่องค์กรต้องลงทุนไป ทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้มีลักษณะส าคัญหลายประการ ประกอบด้วย ทุนทางกายภาพ ทุน
ทางปัญญา ทุนทางอารมณ์ ซึ่งแต่ละคนจะมีคุณลักษณะที่โดดเด่นแตกต่างกันออกไป Puvitayaphan (2008) กล่าวว่า ทุน
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มนุษย์ (Human Capital) ถือเป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 โดยนักเศรษฐศาสตร์ที่ช่ือ อดัม สมิธ ต่อมา Gary 
Becker นักเศรษฐศาสตร์ที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ด้านทุนมนุษย์ได้ท าการศึกษาค้นคว้าและก าหนดขึ้นมาเป็นทฤษฎีทุน
มนุษย ์โดยมุ่งเน้นการลงทุนไปท่ีการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะในการท างานของบุคคลในองค์การ  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อบุคคลเป็นอย่างมาก
เพราะ เศรษฐกิจเป็นเรื่องของปากท้องความอยู่ดีมีสุขซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลว์ว่าด้วยความต้องการตามล าดับขั้น 
ประกอบด้วย 1) ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological needs) 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs)             
3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 4) ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง 
(Esteem needs) 5) ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) เป็นต้น อนึ่ง การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในด้านเศรษฐกิจอาจสามารถน าเอาหลักการด้านเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความสมดุลย์อันสามารถหยัดยืนได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคมได้  ซึ่งจุดเริ่มต้นของหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นผลพวงมาจากการพัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัยไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งความเปลี่ยนแปลงมีความสลับซับซ้อนจนยากท่ีจะอธิบายในเชิงสาเหตุปละผลลัพธ์ได้ การเปลี่ยนแปลง
ทั้งหมดต่างเป็นปัจจัยที่เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน Suwan (2011) ดังนั้น หากจะท าความเข้าใจ จึงควรเริ่มต้นด้วยการเข้าใจหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้ค าส าคัญ 5 ค า ประกอบด้วย ความพอประมาณ หมายถึง ความสามารถในการพึ่งตนเอง
และดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้งานให้ได้ ความมีเหตุมีผล หมายถึง การมีความเป็นเหตุเป็นปัจจัยสามารถอธิบายสิ่ง
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นด้วยเหตุและผลทั้งคัดค้านและสนับสนุนโดยปราศจากอคติ ความมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การจัดการความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น ความรู้ หมายถึง การรอบรู้ รอบคอบ รู้ในหลักวิชาอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาตนเองและส่วนรวมได้  และ
คุณธรรม หมายถึง การประพฤติตนเป็นคนดี มองโลกในแง่บวก ปราศจากอคติ รวมถึงการคิดดี ท าดีทั้งทางกาย วาจาและใจ 
 
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชมุชนในมิตด้ิานสังคมและวัฒนธรรม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนกับ “การสร้างบ้าน” ลักษณะของบ้านจะออกมาในลักษณะแบบใด
ย่อมขึ้นอยู่กับผู้เป็นเจ้าของบ้านเป็นผู้ก าหนด การสร้างบ้านต้องเริ่มจากการออกแบบ การตอกเสาเข็มที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
ต่อจากนั้นค่อยท าหลังคา ปูพ้ืน ทาสีให้สวยงามตามใจชอบ ดังนั้น โครงสร้างของบ้านเป็นเช่นใดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็
ย่อมเป็นเช่นนั้น สภาพบ้านที่มั่นคง ไม่มั่นคงเกิดจากเหตุหลายปัจจัย สภาพของมนุษย์จะใช้ได้หรือไม่ได้ก็เกิดจากเหตุหลาย
ประการเช่นเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิตินี้จ าเป็นต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมทางสังคมเป็นตัวกล่อมเกล่า
พฤติกรรมของคนในชุมชน สังคม เป็นหลักการส าคัญ เมื่อคนได้อยู่ในภาพแวดล้อมท่ีดีลักษณะของคนก็มีผลดีตามไปด้วย แต่ก็
จะมีบางส่วนคนอาจจะไม่ได้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมเสมอไป ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงควรเริ่มต้นจากการพัฒนา
ความรู้ควบคู่กับคุณธรรม เพื่อความสดช่ืน เบิกบาน  ไม่ขุ่นมัวและการสร้างความสุขที่แท้จริง อย่างไรก็ตาม หลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านสังคมและวัฒนธรรมซึ่งถือว่าเป็นการวางกรอบและแนวทางการด าเนินชีวิตให้กับคนในสังคมแล้ว การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านนี้จ าต้องวางเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เอาไว้เพื่อให้เหน็ถึงแนวทางของการพัฒนา
ที่มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น  

ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีเป้าหมายที่ส าคัญ 3 ประการ กล่าวคือ “เพื่อคุณภาพ คุณธรรม และ
ความสุข” รายละเอียดดังนี้ การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง กระบวนการส่งเสริมให้มนุษย์เป็นมีสติปัญญาและทางจิตที่เข้มแข็ง 
สามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมทางสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การพัฒนาคุณธรรม 
หมายถึง เน้นการพัฒนาความเป็นมนุษย์ท่ีมีความพร้อมผ่านการกล่อมเกลาตั้งแต่วัยเยาว์จนถึงวัยเติบโต ซึ่งต้องอาศัยสถาบัน
ครอบครัวและสถาบันการศึกษาเป็นพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนา ซึ่งอาจเริ่มตั้งแต่การให้ความรัก ความอบอุ่น การ
พัฒนาความคิด การพูด และการประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีการปฎิบัติตนตามกฎหมาย ประเพณีและวัฒนธรรม เช่น ละเว้น
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อบายมุข ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว เอื้ออาทรต่อคนอ่ืน รู้จักความพอเพียง 
เป็นต้น การพัฒนาความสุข หมายถึง การอยู่ร่วมกันของทรัพยากรมนุษย์ในสังคมอย่างอย่างสงบสุข มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน การมีจิตใจดีงาม มีเมตตา กรุณา รู้จักความพอเพียง รู้จักประมาณ 
มองโลกในแง่ดี ตลอดจนการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่นับวันจะมีความเป็นพลวัตรมากขึ้น การพัฒนา 3 
องค์ประกอบข้างต้น จ าเป็นต้องอาศัยพลังความสามัคคีจากทุกภาคส่วนร่วมกันในการขับเคลื่อนและเอาจริงเอาจัง การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงจะประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องวางเป้าหมาย (Goals) เพื่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเองและส่วนรวมจึงจะถือ
เป็นการพัฒนาที่แท้จริง ดังนั้น การพัฒนาจึงเป็นการท าให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ มีความสุข มีความกินดีอยู่ดีและพัฒนาความ
เจริญทางด้านวัตถุ จิตใจเพื่อสนองต่อความต้องการของมนุษย์  

อย่างไรก็ตามเมื่อทรัพยากรมนุษย์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น สภาพแวดล้อมทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป มนุษย์
จ าเป็นต้องแสวหาแนวทางเพื่อสร้างเกราะป้องกันตนเองจากภัยต่างๆ เพื่อความอยู่รอดและในขณะเดียวกันก็เกิดกระบวนการ
แย่งชิงซึ่งทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมนุษย์จะแสวงหาแนวทาง เพื่อให้สามารถใช้และเข้าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อความจ าเป็น ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
จะต้องแสวงหาแนวทางส าหรับการอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลให้สามารถเข้าใจ เข้าถึง และอยู่ร่วมกันให้ได้ท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง หากมนุษย์ได้รับการกล่อมเกลาหรือพัฒนาในด้านนี้มาแล้ว ย่อมเกิดความเข้าใจและสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองและสังคมให้มีความเข้มแข็งได้ อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิตินี้จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย
แวดล้อมหลายอย่างมาประกอบ อาทิเช่น 1) มิติภูมิศาสตร์ (Geography) “ชุมชน” คือ พื้นที่หรือบริเวณที่คนอยู่รวมกันใน
ขอบเขตทีชั่ดเจน จะรวมไปถึงสิ่งที่มองเห็น เช่น ถนน แม่น้ าล าคลอง วัด โรงเรียน สถานีอนามัย ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น 
2)มิติสังคมศาสตร์ (Sociology) "ชุมชน" คือ ความสัมพันธ์ของคนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยอาศยั กลุ่มเครือญาติ ขนบประเพณี 
วัฒนธรรม เป็นต้น การให้นิยามในทางสังคมศาสตร์จึงมีความหมายที่กว้างกว่ามิติที่ภูมิศาสตร์ 3) มิติจิตวิทยา (Psychology)  
"ชุมชน” คือ ความรู้สึกของสมาชิกในชุมชน เช่น ความสามัคคี ความรัก ความผูกพัน เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนาชุมชนหรือ
สังคมควรมุ่งส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น โดยอาศัยความมืออย่างจริงจังของประชาชน เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของประชาชนเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือเพื่อน
บ้านและชุมชน ส่วน Puangngam (2010) กล่าวถึง การพัฒนาชุมชนว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงสร้างสรรค์อย่างมีกระบวนการ 
(Process) และเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบมีโครงสร้างมีแบบแผนหรือการมีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนที่อาจจะเป็นความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หรือเป็นการกระท าร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น เช่น เศรษฐกิจ การศึกษาเรียนรู้ สุขภาพอนามัย วัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  
 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิตด้ิานสุขภาพ 

พระราชบัญญัติสาธารณสขุแห่งชาติ 2550 ได้ให้ความหมายของสุขภาพ หมายถึง  ภาวะของมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งทาง
กาย ทางจิต ทางปัญญา ทางสังคม เช่ือมโยงกันเป็นองค์รวมอย่างสมดุลส่วนปัญญา หมายถึง ความรู้ทั่ว รู้เท่าทัน และความเข้าใจ
อย่างแยกได้ในเหตุผลแห่งความดี ความช่ัว ความมีประโยชน์และความมีโทษน าไปสู่ความมีจิตอันดีงามและเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ขณะที่
องค์การอนามัยโลกกล่าวถึงความหมายของสุขภาพว่า “Health is a state of complete physical, mental, spiritual 
and social well being, and not merely the absence of disease or infirmity.” ดังนั้น “สุขภาพ” เป็นตัวบ่งช้ีถึง
ระดับความสมดุลทางสังคม เศรษฐกิจ ประเพณี วัฒนธรรม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนระบบการเมืองการปกครอง รวมถึง
ความสมดุลในสภาพแวดล้อมต่างๆในทุกมิติ “สุขภาพ” ของเราจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากกว่าด้านอื่นๆ เช่น ด้าน
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สถานภาพทางสังคม ความร่ ารวย เกียรติยศ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ ล้วนสามารถสรรหาและพัฒนาขึ้นมาได้ แต่สิ่งที่ไม่สามารถสรรหา
และพัฒนาให้คงเดิมนั่นคือ “สุขภาพ” นั่นเอง  

ดังนั้น กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติด้านสุขภาพ จึงต้องมองไปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพ กล่าวคือ 
1) ปัจเจกบุคคล ได้แก่ กรรมพันธุ์ พฤติกรรมสุขภาพ ความเช่ือและจิตวิญญาณ 2)ระบบบริการสุขภาพ ได้แก่ คุณภาพ/
ประสิทธิภาพ รัฐ/เอกชน ความเสมอภาค ครอบคลุมประเภทและระดับการบริการ 3) สภาพแวดล้อม ได้แก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบ 
การศึกษา ประชากร ครอบครัว การอพยพย้ายถิ่น  ค่านิยม ความเช่ือ วัฒนธรรม เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน การเมืองและระบบ
การปกครอง และ 4) หมอประจ าครอบครัว ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุขที่อาจเป็นแพทย์ พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข เจ้า
พนักงานสาธารณสุขซึ่งท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ให้การบริการที่จ าเป็นแก่ครอบครัวในเขตรับผิดชอบและมี
การลงทะเบียนเป็นสมาชิก รวมทั้งการประสานการส่งต่อไปยังหน่วยบริการที่มีศักยภาพเหมาะสมกับผู้ป่วย เป็นต้น ในมิติของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถเช่ืองโยงหลักการแนวคิดการระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงค์ได้ โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 52 และ 82 ได้ก าหนดให้คนไทยทุกคนได้รับโอกาสและมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน
ในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ และได้รับบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานเดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงเศรษฐกิจและสังคม ส าหรับ
แนวทางการส่งเสริมสุขภาพชุมชนเป็นบทบาทและหน้าที่ของบุคคลทุกฝ่ายที่ต้องเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อให้เกิด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพชุมชนอย่างเสมอภาค นอกจากนี้ แนวคิดระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงค์สภาพแวดล้อมถือ
เป็น “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพ” ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพทางการเมือง 
ลักษณะของสังคม โครงสร้างของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์การ  
Bovornwattana (2012) ดังนั้น แนวทางการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รัฐจะต้องด าเนินการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพให้
ทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่สังคมโดยเฉพาะชุมชนที่ห่างไกลตัวเมือง (ชายขอบ) การเข้าถึงการรับบริการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพย่อมมีน้อยกว่าชุมชนใกล้เมือง การพึ่งพาและการช่วยเหลือตนเองของชาวบ้านส่วนใหญ่มักอาศัยหลักทาง
ไสยศาสตร์ตามความเชื่อที่มีอยู่ดั้งเดิม  
 แนวคิดเกี่ยวกับหมอประจ าครอบครัวถือเป็นแนวคิด/หลักการที่ดี หากสามารถน ามาปรับใช้ในทางการแพทย์ใน
ปัจจุบัน Bovornwattana (2012) กล่าวว่า กระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์การสารธารณะที่ท าหน้าในการให้บริการประชาชน
โดยตรง (Distributive public organization) จ าต้องเป็นผู้วางบทบาทและเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนแนวคิดให้กับ
รัฐบาลเพื่อก าหนดในรูปนโยบายแล้วน าไปสู่การปฏิบัติ โดยบุคลากรในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้น าไปปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แซม เซอร์โตและพอล ปีเตอร์ ได้เสนอแนวทางการน าไปปฏิบัติไว้อย่างน่าสนใจว่า 1) ต้อง
วิเคราะห์สภาพความเป็นจริง อันได้แก่ การวิเคราะห์ระดับการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์ 2) การเลือกแนวทางในการน าไปปฏิบัติ 
เช่น การสั่งการ การปรับเปลี่ยนแนวคิด การสร้างความร่วมมือ แนวทางการสร้างวัฒนธรรม (การดึงเอาเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร
ทุกภาคส่วนมาร่วมมือกัน) และแนวทางการเพิ่มพูน (การรับฟังความคิดความเห็นของบุคคลทุกส่วน เช่น เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร 
หน่วยงาน ประชาชนผู้มารับบริการ) (Preeyakorn, 2009) ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะมีการสนับสนุน ส่งเสริม 
รวมถึงจูงใจมากเพียงใดก็ไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิหากสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติด้านสุขภาพ
จึงถือเป็นจุดเน้นส าคัญส าหรับทุกหน่วยงานที่ต้องตระหนักและให้ความส าคัญอย่างจริงจัง กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในมิติด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อสุขภาพ สามารถอธิบายได้ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมติิด้านสุขภาพที่เกีย่วข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพ 
 

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิตด้ิานการศึกษา  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติทางการศึกษาเป็นการวางแนวทางพื้นฐานที่รัฐให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ช่วยยกระดับมาตรฐานชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้น ดังจะปรากฏให้เห็นตามรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นแนวทางหรือกระบวนการ การส่งเสริม การสนับสนุน ในการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใ์ห้มีขีดสมรรถนะทางด้านสติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพให้สูงขึ้น  

นโยบายการพัฒนาการศึกษาตลอดชีวิต เป็นนโยบายที่ควรให้ความส าคัญหากต้องการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีขีดสมรรถนะที่สูงขึ้นโดยให้ความส าคัญกับจุดเน้น 5 ประการ กล่าวคือ เน้นการเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เน้นการ
ปฏิรูปการเรียน การสอนและหลักสูตรการศึกษา เน้นส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา เน้นพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้
เชี่ยวชาญ และเน้นการประยุกต์ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Siritarungsee (2009  อ้างถึงใน Sujjanuntu (2013)) 
กล่าวว่า อนาคตการศึกษาที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย มุ่งเน้นพัฒนาปัจเจกบุคคล  เน้นการพัฒนาสมองสติปัญญา  ส่งเสริม
สุขภาพ จิต อารมณ์ สังคม, ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพและความเป็นมนุษย์  ส่งเสริมความเข้าใจอันดี  ส่งเสริมผู้น านักเรียนให้มี
คุณธรรม  ส่งเสริมอนุรักษ์ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  เป็นกลไกเสริมสร้างความก้าวหน้าให้ประเทศ 
โอกาสต้องมีทุกท่ี ทุกคน  ใช้เทคโนโลยีแสวงหาความรู้  บทบาทรัฐต้องลดลงท้องถิ่นและประชาชนต้องจัดการการศึกษา  ต้อง
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มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ผู้สูงวัยต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต,ครูอาจารย์บุคลากรต้องเก่ง และผู้เรียนเก่งดีมีสุขแก้ไขปัญหาได้ 
การการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้น 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่จิตใจ หากมนุษย์มีจิตใจที่เข้มแข็ง มีจิตใจที่ดีงามก็ย่อม
สามารถขัดเกลาตนเอง (Socialization)ให้เป็นมนุษย์ที่ดีได้ 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องอาศัยการศึกษาเป็นฐานราก เพราะการศึกษาเป็น “ปัจจัย” และ 
“กระบวนการ” ดังท่ี Sujjanuntu (2013) กล่าวว่า การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนา เพราะ การศึกษาเป็นกระบวนการที่
ช่วยคนให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การที่คนมีการศึกษา ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งของหน่วยงานหรือประเทศชาติ เหตุผลเพราะบุคคลที่ได้รับการ
พัฒนาย่อมน าเอาวิชาไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิตด้ิานการเมือง 
 ปัจจุบันทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทางการเมืองเริ่มเป็นที่นิยมและแพร่หลายมากขึ้ น โดยเฉพาะการ
พัฒนาประชาชนให้มีความเป็นพลเมือง (Citizen) ภายใต้กรอบคิดการพัฒนาประชาธิปไตย ประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนามี 
2 ประเด็นที่ควรให้ความสนใจ กล่าวคือ ท าอย่างไรที่คนถึงจะเข้าใจประชาธิปไตยมากขึ้นและวัฒนธรรมการเมืองแบบใดที่จะมี
ความเหมาะสมกับประชาธิปไตยในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม หากสังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การสร้างวัฒนธรรม
ใหม่ในสังคมประชาธิปไตยจะต้องเพิ่มมาตรการที่มนุษย์ทุกคนต้องสามารถเข้าร่วมในการอภิปรายสาธารณะของชุมชน มีความ
ไว้วางใจ มีการยอมรับในความแตกต่าง ขั้นต่ าสุดต้องมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานส าคัญในการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ประชาธิปไตย วัฒนธรรมที่ยึดถือความดีงาม วัฒนธรรมของชนเผ่า วัฒนธรรมอุดมคติ วัฒนธรรมศาสนานิยม หลักการพื้นฐาน
เหล่านี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติด้านการเมืองได้ (Srimahaweero, 2013) 
 

ทรัพยากรมนุษย์กับความเข้าใจพ้ืนฐานในหลักประชาธิปไตย 
 ประชาธิปไตยเป็นค าที่ถูกกล่อมเกลามาตั้งแต่วัยเรียนจนถึงวัยผู้ใหญ่ จากแหล่งข้อมูลหลายช่องทาง อาทิเช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ โรงเรียน ฯลฯ แต่ที่มาของประชาธิปไตยมีก าเนิดมาจากแหล่งใดย่อมมีคนรู้ไม่ทั่วถึง 
ประชาธิปไตยเกิดจากการปกครองในนครรัฐกรีกโบราณเมื่อ 500 ปีก่อนคริสต์ศักราช ซึ่งเป็นนครรัฐที่ได้พัฒนาระบอบ
การเมืองการปกครองที่เช่ือว่าเป็นรากฐานส าคัญของระบอบประชาธิปไตย โดยถือว่านครรัฐเอเธนส์เป็น ผู้ให้ก าเนิดการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซึ่งปัจจุบันเราเรียกระบอบการปกครองในนครเอเธนส์สมัยนั้นว่า ระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) ทั้งนี้เพราะ พลเมืองที่บรรลุนิติภาวะ (ยกเว้นสตรี คนต่างด้าว ทาส และเสรีชน
อายุต่ ากว่า   20 ปี) ได้รับอนุญาตให้มีบทบาททางการเมืองได้ การปกครองของรัฐเอเธนส์จึงอยู่ในอ านาจของประชาชนอย่าง
แท้จริง (Tumrongtanyawong, 2001) ดังนั้น ประชาธิปไตยเกิดจากการน าเอาค าศัพท์ Demos กับ Krates มารวมกัน ใน
ภาษากรีกใช้ค าว่า “Demokratia” แปลว่า “ประชาธิปไตยของประชาชน” อ านาจที่ยิ่งใหญ่ของประชาธิปไตย คือ อ านาจ
อธิปไตยที่เป็นของปวงชนโดยตรง (Direct Democracy)  ดังนั้น หากจะท าให้คนเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อให้เข้าใจใน
หลักของประชาธิปไตยจึงจ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังความคิด ปัญญา และพฤติกรรมตั้งแต่วัยเยาว์ โดยใช้แนวทางการศึกษา
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนส าคัญพร้อมทั้งการสร้างความอบอุ่นภายในครอบครัวให้เยาวชนได้เกิดการซึมซับในสิ่งดี ๆ ซึ่ง 
Samutthawanit (2014) กล่าวว่า สถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญมุ่งพัฒนาวิธีการเรียนการสอน วิธีการสัมมนาฝึกอบรม
ในเรื่องการสร้างพลเมืองในสังคมประชาธิปไตยให้มากกว่าเนื้อหา สอดคล้องกับ Srimahaweero (2013) ที่กล่าวว่า การการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เข้าใจประชาธิปไตยต้องเน้นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ อุดมการณ์ ทัศนคติ และค่านิยมที่เป็น
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แนวโน้มในการรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึกและประเมินคุณค่าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการแสดงออกทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันจะน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กลายเป็นพลเมืองที่ดีได้ ลักษณะของความเป็นพลเมือง The 
Secretary of the House of Representatives (2012) อธิบายถึงคุณลักษณะส าคัญของพลเมืองไว้อย่างน่าสนใจ กล่าวคือ 
1) รับผิดชอบตนเองและพ่ึงพาตนเองได้ กล่าวคือ ระบอบการปกครองที่ประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ ประชาชนในประเทศ
มีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ เมื่อประชาชนเป็นเจ้าของประเทศประชาชนจึงเป็นเจ้าชีวิตของตนเอง สามารถมีสิทธิเสรีภาพได้
อย่างอิสระ นั่นคือ “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย 2) เคารพหลักความเสมอภาพในการทางการบริหารประเทศภายใต้
ระบอบประชาธิปไตยคนในสังคมย่อมมีความหลากหลายทั้งทางด้านการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และฐานะสังคม ฯลฯ ทุก
คนล้วนมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรีของมนุษย์ สามารถด ารงชีพได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน  3) เคารพความแตกต่างใน
สังคมระบอบประชาธิปไตย ย่อมมีความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์เป็นธรรมดา การที่จะท าให้ทุกคนหรือส่วนรวมมาเห็น
พ้องกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งย่อมเป็นไปได้ยาก แม้แต่มีการน าเอากฎหมายมาบังคับก็ตาม แต่เพื่อให้สังคมมีความสงบสุขและ
ด าเนินชีวิตได้อย่างราบรื่นในฐานะพลเมืองจ าต้องยอมรับความแตกต่างที่เกิดขึ้น แม้นจะฝืนความรู้สึกของตนเองก็ตาม 4) 
เคารพสิทธิของผู้อื่นในระบอบประชาธิปไตยมนุษย์ย่อมมีสิทธิเสรีภาพอย่างเต็มทีแ่ต่สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกย่อมต้องอยู่
ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมาย กล่าวคือ ไม่ท าให้คนอื่นได้รับความเดือดร้อน 5) เคารพกติกาถือเป็นหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่
ความสุข ความอยู่ดีของประชาชนในประเทศสังคม ชุมชน หมู่บ้าน เพราะ การเคารพกติกาหรือกฎหมายเป็นการปฏิบัติตน
บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) หากมีการกระท าความผิดต้องได้รับโทษอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันเพราะ ยึดถือ
กฎหมายและกติกาเดียวกัน ลักษณะของกฎหมายจึงเป็นค าสั่งหรือข้อบังคับร่วมกัน ผู้ใดกระท าความผิดหรือฝ่าฝืนย่อมได้รับ
การลงโทษตามระดับความรุนแรง 6) รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมเป็นที่เข้าใจกันอย่างดีว่าหากคนในระบอบ
ประชาธิปไตยอ้างถึงแต่ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งย่อมสร้างความล้มเหลวของระบอบประชาธิปไตยอย่างหาที่สุดมิได้ เพราะ 
ทุกคนล้วนแต่มีความต้องการในการดึงเอาผลประโยชน์ต่างๆเข้ามาใส่ตนและพวกตนเป็นหลัก ดังนั้น ในฐานะที่เป็นพลเมือง
จ าต้องตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนการเข้าไปมีสว่นร่วมในการดูแลกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น ด้วยลักษณะที่แตกต่างกันและ
ตามความเหมาะสม เช่น การแสดงพลังทางความคิด การแสดงออกทางสัญลักษณ์ ฯลฯ ในขณะที่ Tuntisoontorn (2015) ได้
กล่าวไว้อย่างน่าสนใจวา่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นพลเมืองที่ดีจ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการปรับฐานความรู้ และวิธี
คิดจากการให้การศึกษา เนื่องจาก เป็นการเตรียมความพร้อมที่ยั่งยืนโดยการปลูกฝังค่านิยม ความคิด ความรู้ ความเช่ือและ
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบทแห่งประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชนต้องวางอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้ข้อมูล 
มีความรู้พอส าหรับการปะทะแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีเหตุมีผล โดยปราศจากการปิด
กลั้นทางความคิด การแสดงความคิดเห็นของพลเมืองจ าต้องสามารถควบคุมอารมณ์ มีความอดทนอดกลั้นท่ามกลางความ
คิดเห็นที่แตกต่าง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการฝึกฝนเพื่อให้เกิดทักษะและถือเป็นการวางรากฐานของชุมชนประชาธิปไตย 
(Democratic Community) โดยเริ่มฝึกตั้งแต่วัยเด็ก วัยเรียน จนถึงวัยผู้ใหญ่ เมื่อได้รับการฝึกฝนอย่างถูกต้องสังคมก็จะเกิด
ความสุขสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุขตลอดไป  
  อย่างไรก็ตาม ความเป็นพลเมืองภายใต้แนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพื่อให้กลายเป็นพลเมืองนั้น จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม ผสมสานกับกระบวนการปลูกฝัง
ค่านิยมควบคู่ไปกับการปลูกฝังวัฒนธรรมทางการเมืองที่ดี Heywood (2004) ได้กล่าวว่า ในสังคมย่อมมีความหลากหลายทาง
เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา และภาษา ฯลฯ ดังนั้น การจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นพลเมือที่ดี จ าต้องพัฒนาให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมทางสังคม จึงจะท าให้การพัฒนาพลเมืองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกั นข้าม หาก
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ปราศจากวัฒนธรรมทางสังคมแล้ว ย่อมไม่เกิดประโยชน์อันใดเลย ทั้งในแง่ของ
เป้าประสงค์ การไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนั้น กระบวนการสร้างความเป็นพลเมืองต้องเริ่มต้นด้วย “การพัฒนาจิตให้มี
ความเป็น จิตสาธารณะ” การพัฒนาฯ จะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อทุกคนมีความตระหนักและเห็นคุณค่าใน“ศักดิ์ศรีของความเป็น
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มนุษย์”บนพื้นฐานของความรู้ ความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ด้วยกัน ภายใต้เง่ือนไขของบริบททางสังคม และเง่ือนไขของ
บริบทแวดล้อมที่ต่างกัน มนุษย์ที่ได้รับการพัฒนาจ าต้องไม่ใช้มาตรฐานของตนเองมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานของคนอื่น
โดยเฉพาะในสิ่งที่ท าให้คนอื่นรู้สึกด้อยค่าหรือต่ ากว่า และส าคัญไม่ใช้มาตรฐานของตนเองในการตัดสินคนอื่น แต่สิ่งที่ควร
กระท า คือ “การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม” แสดงออกด้วยการมีน้ าจิตน้ าใจในการช่วยเหลือ เมื่อบุคคลได้รับ
ความเดือดร้อน  ความแตกต่างของมนุษย์นั้นเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ อาทิเช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ภาษา เช้ือชาติ 
ศาสนา ที่อยู่อาศัย บุคลิกลักษณะหรือแม้กระทั่งความคิดทางการเมืองที่แตกต่างกัน เป็นต้น นอกจากนี้ ภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นพลเมืองจ าต้องสร้าง  “วัฒนธรรมทางความคิด” เพื่อให้
พลเมืองเกิดความตระหนักรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองภายใต้ระบอบประชาธิปไตย การพัฒนาทางความคิดอาจ
เกิดได้จากหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การฟัง การเข้าร่วมเวทีเสวนา การไปศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม หรือการเข้าไปร่วมในการ
เรียกร้องประท้วง ก็ถือเป็นการพัฒนาทางความคิดได้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาทางความคิดจ าต้องอาศัยประสบการณ์และการ
แสวงหาเป็นรายบุคคลเพื่อให้รู้จักใช้สติปัญญา ไหวพริบและปฎิภาณอย่างรอบด้านในมองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและเข้ามีส่วน
ร่วมทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ก็จะท าให้สังคมสงบสุขเพิ่มขึ้น  

ภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจ าเป็นต้องอาศัยการท างานร่วมกัน จากหลายภาคส่วนอย่างบูรณาการ 
เพราะ จะช่วยในการพัฒนาความคิด พัฒนาจิต และพัฒนาความรู้  สามารถน าไปประยุกต์ใช้จริง เพื่อให้เกิดภาพมโนทัศน์ 
“ความจริง” และความแตกต่างจากหลายมุมมองของความต่างทางวัฒนธรรม Tuntisoontorn (2015) กล่าวว่า การจะสร้าง
สังคมประชาธิปไตยจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกคนให้เข้ากับระบบให้ได้ ซึ่งโดยธรรมชาติทางสังคม มนุษย์ไม่ชอบความเป็นระเบียบ 
ไม่ค่อยเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวมเท่าใดนัก ดังนั้น การที่จะท าให้สังคมมีความสงบสุขและมีความเป็น
ประชาธิปไตยได้ จ าเป็นต้องฝึกคนให้มีความสมบูรณ์ เริ่มตั้งแต่หน่วยเล็กทางสังคมตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม 
สถาบันการศึกษา ตลอดจนรัฐบาลที่เป็นตัวการในการขับเคลื่อนกลไกทางการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง 
มนุษย์ในฐานะความเป็นเมืองจ าเป็นที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ พลเมืองจะต้องเลิกเห็นแก่ตัว มีเหตุมีผล มีวินัยใน
ตนเอง ต้องมีสติ และต้องเคารพสิทธิของบุคคลอื่น ส่วน Dockthaisong (2009) มองว่า การพัฒนาความเป็นพลเมืองต้องมอง
ลึกไปถึงรากหญ้า ซึ่งเป็นความหวังในการร่วมสร้างประชาธิปไตย ความเข้มแข็งของสังคมจ าเป็นต้อง “ก่อเกิดวิญญาณความ
เสียสละ” เป็นการรวมพลังความคิด พลังจิตที่มีความเข้มแข็ง พลเมืองต้องมีระเบียบ กล้าหาญ รักษาความปลอดภัย มี
ความสุข และสามารถสร้างภูมคิุ้มกันให้กับตวัเองได้ และพลเมืองสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชีวิต และมี
อ านาจในการตรวจสอบผู้ก าหนดนโยบาย การสร้างการมีส่วนร่วมในเชิงสถาบันและการปฏิบัติ การปกครองต้องมีหลักธรร
มาภิบาล (Good Governance) สิ่งเหล่านี้ ล้วนน าไปสู่การพัฒนาความเป็นพลเมืองได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

 
วัฒนธรรมการเมืองที่จะมีความเหมาะสมกับประชาธิปไตยในยุคปัจจุบัน 

 วัฒนธรรมทางการเมืองถูกจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทส าคัญ อันประกอบด้วย วัฒนธรรมการเมืองแบบไพร่ฟ้า 
(The parochial –subject culture) วัฒนธรรมการเมืองแบบมีส่วนร่วม (The subject – participant culture)  แบบคับ
แคบและผสมผสานแบบมีส่วนร่วม (The parochial – participant culture) ตามกรอบคิดของ Almond and Verba 
วัฒนธรรมการเมืองในรูปแบบใดจึงจะมีความเหมาะสมกับประชาธิปไตยในยุคปัจจุบัน ย่อมเป็นสิ่งที่มีความท้าทายส าหรับนัก
ประชาธิปไตยที่จะสามารถแสวงหาค าตอบได้ เพราะ แต่ละบริบทของชุมชนมีความหลากหลายแตกต่างกันไป การที่ จะให้
เลือกรับปรับใช้ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมทางการเมืองที่ดูจะมีความเหมาะสมกับยคุสมัยมาก
ที่สุดคือ แบบคับแคบและผสมผสานแบบมีส่วนร่วม (The parochial – participant culture) เหตุผลคือ รูปแบบการใช้
วัฒนธรรมทางการเมืองมี 2 ลักษณะที่มีความขัดแย้ง ความสามัคคีในตัววัฒนธรรม อันสะท้อนถึงความเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีความเจริญแล้ว เมื่อสังคมที่เป็นประชาธิปไตยเกิดความขัดแย้งข้ึน บุคคลที่อยู่ภายใต้วัฒนธรรมทางการเมือง



512  
 

 Vol. 13 No.3 September-December 2018                 ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

        

 

 

แบบนี้ย่อมแสวงหาแนวทางออกร่วมกันเพื่อขจัดปัญหาให้มีความยุติโดยเร็ว น าไปสู่การหาทางออกร่วมกันได้ ดังนั้น การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติทางการเมืองจึงจ าเป็นต้องอาศัยวัฒนธรรมทางการเมืองที่มีความเหมาะสมกับรบิทสังคมนั้นๆเป็น
ส าคัญแล้วค่อยขยายออกสู่สังคมภายนอกทั้งนี้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ชุมชนของตนเองเป็นส าคัญ 
 
สรุป   

ภาพที่ 2 สรุปการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 5 มิต ิ
 
  ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 5 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านทางสังคมและวัฒนธรรม มิติด้านทาง
สุขภาพ มิติด้านการศึกษา และมิติด้านการเมือง ซึ่งท่ามกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละมิติมีสภาพแวดล้อมแบบ
เฉพาะเจาะจงและสภาพแวดล้อมแบบทั่วไปเข้ามามีบทบาทในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละมิติที่
แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม ภายใต้ความแตกต่างของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละมิติจึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนา 
5 มิติ ไปพร้อมกันในรูปแบบเชิงบูรณาการ (Integration) เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นต่อตนเอง องค์การ 
และส่วนร่วมในปัจจุบันและอนาคต 
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