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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏและทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตวับ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของบุคลากร
สายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายการสอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก จ านวน 204 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มของ Comrey & Lee (1992) ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ค่าไค-สแควร์ (2) =232.16,df =239, P= 0.61224, GFI=0.92,AGFI=0.87 
และ RMSEA=0.000สรุปได้ว่า ตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมี 6 องค์ประกอบ 28 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานทางไอซีทีมี 13 ตัวบ่งช้ี 2) การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที มี 6 ตัว
บ่งช้ี 3) จรรยาบรรณด้านไอซีทีมี3 ตัวบ่งช้ี 4) การวัดและประเมินผลห้องเรียนด้านไอซีทีมี1 ตัวบ่งช้ี 5) การบริหารจัดการใน
ห้องเรียนด้วยไอซีทีมี3 ตัวบ่งช้ี และ 6) การพัฒนาคนมี2 ตัวบ่งช้ี 

 
ค าส าคัญ : ตัวบ่งช้ี สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบุคลากรสายการสอน  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
Abstract 

 The research objectives to develop indicators of Information and Communication Technology 
Competency of Academic Personnel in Rajabhat University and to test the congruence of developed 
model with empirical data. The sample size of 204 Rajabhat University lecturers was derived by Comrey& 
Lee (1992) random sampling. The second-order confirmatory factor analysis of the indicator model in 
Information and Communication Technology Competency of Academic Personnel in Rajabhat Universities 
was congruent with empirical data including Chi-Square = 232.16 at degree of freedom = 239, probability 
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= .61224, the Chi-Square was not significant. In addition, the GFI, and AGFI were .92, and .87 respectively. 
Moreover, the RMSEA was .000. It was summarized that Information and Communication Technology 
Competency of Academic Personnel in Rajabhat Universities consisted of 6 components and 28 indicators 
which were 1) the fundamentals of ICT had 13 indicators 2) the learning management of ICT had 6 
indicators 3) the ethics of ICT had 3 indicators 4) the measurement and evaluation classroom of ICT had 1 
indicators 5) the classroom management of ICT had 3 indicators 6) the person development had 2 
indicators.  
 
Keywords: Indicator, Competency of Information and communication technology rajabhat, 

      Rajabhat University 
 

บทน า  
 สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเป็นสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาท าให้
วิถีชีวิต ค่านิยมและวัฒนธรรมบางอย่างของสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นเพื่อให้คนในสังคมสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสภาพ
สังคมปัจจุบันอย่างเป็นปกติสุขได้นั้นตอ้งมีการพัฒนาคุณภาพคน เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2550-2554) ที่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคน โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนาคนและสังคมไทยให้ครอบคลุม 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาคนไทยให้มีคุณธรรมน า
ความรู้ มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ สร้างและพัฒนาก าลังคนที่เป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์
ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2) การ
เสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ เน้นการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างควบวงจรและ 3) 
การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข โดยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีของคนในสังคมบนฐานของความมี
เหตุมีผล ด ารงชีวิตอย่างมั่นคงทั้งในระดับครอบครัวและชุมชุน  (Office of the National Economics and Social 
Development Board, 2006) ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของ
ชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มี
ทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ (Ministry of 
Education, 2008) 
 จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยพบว่าในอีก 10 ปีข้างหน้าจะมีเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่มี
ความเป็นไปได้และมีความส าคัญส าหรับประเทศไทย 18 สาขา ได้แก่ 1) เทคโนโลยีสีเขียวแบบผสมผสาน 2) เซลล์แสงอาทิตย์
และเซลล์เช้ือเพลิง 3) ชีวโมเลกุลที่ผลิตในแบคทีเรีย 4) ชีววิทยาระบบ 5) ระบบตรวจสอบขั้นสูง 6) พลังงานเช้ือเพลิงทาง
เดียว 7) เครื่องจักรนาโน 8) เทคโนโลยีเชื่อมต่อแบบไร้สาย 9) เทคโนโลยีระบบเตือนภัยธรรมชาติ 10) พันธุวิศวกรรมใหม่เพื่อ
การแพทย์และสาธารณสขุ 11) การโคลนนิ่งเพื่อรักษาโรค 12) Silicon Photonics 13) วิทยาการทางสมองและการเรียนรู้14) 
การเกษตรที่มีสมดุลกับระบบนิเวศ 15) การเพิ่มผลผลิตสัตว์น้ าด้วยวิทยาการจีโนมและชีวภาพ 16) เทคโนโลยีชีวมวล 17) นา
โนอิเล็กทรอนิกส์ 18) ยาจากเทคโนโลยีชีวภาพที่ผสมผสานกับเคมี 
 สรุปได้ว่า จากเทคโนโลยีอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ช้ีให้เห็นถึงการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีไปใช้ใน 3 
ลักษณะ คือ 1) เทคโนโลยีในสาขาต่างๆ จะเช่ือมโยงกันมากขึ้นในลักษณะที่เป็นสหวิทยาการ ดังตัวอย่างของการน าเอานาโน
เทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีอื่น เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ 2) เทคโนโลยีแต่ละ
สาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากขึ้น เพื่อสร้างความรู้ใหม่ดังตัวอย่างของการศึกษาด้านพันธุกรรมที่ลงลึกในระดับการ
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สังเคราะห์โปรตีน 3) การเข้าถึงเทคโนโลยี จะช่วยท าให้โลกแคบจากการเช่ือมโยงของส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน ในขณะที่อีกด้าน
หนึ่งอาจท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันมากขึ้นในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (digital device) ในขณะที่กลุ่มบุคลากร
ทางการศึกษาและสถาบันการศึกษา จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา 
ทั้งการขยายฐานการศึกษาเพื่อความคล่องตัวในการบริหารจัดการและการส่งเสริมการเรียนการสอน ตลอดจนภาคส่วนต่างๆ 
จึงต้องเตรียมความพร้อมก าลังคนส าหรับอนาคตใน 10-20 ปี ข้างหน้าใน 3 รูปแบบ คือ เป็นเนื้อหาของการเรียน เป็น
เครื่องมือและเป็นวิธีคิด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างานเพื่อให้เกิดความรู้ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทันเวลา 
 โลกยุคปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมากในด้านการศึกษาเกิดการ
เคลื่อนย้ายของนักศึกษาครูอาจารย์ และบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากต่างสถาบันอุดมศึ กษาทั้งในและต่างประเทศ 
นอกจากน้ี ผู้ที่ท างานและต้องการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานมีจ านวนมากขึ้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการ
จัดการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือการปรับปรุงระบบการศึกษาเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกันกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีอื่นๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่การ
เคลื่อนย้ายของนักศึกษาและการเทียบโอนหน่วยกิต และนับตั้งแต่การประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่างๆ 
ในทวีปยุโรปที่เมือง Bologna ประเทศอิตาลีเมื่อปี พ.ศ. 2542 จนเกิดข้อตกลง Bologna Process ประเทศต่างๆ ในทวีป
ยุโรปจึงปรับเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละ
คุณวุฒิและขยายผลการด าเนินการไปตามประเทศต่างๆ ทั่วโลกส าหรับประเทศไทย การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการ
เน้นหนักให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นและเห็นคุณค่าของ
วัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย การเปิดด าเนินการของ
วิทยาลัยชุมชน และให้อิสระในการด าเนินการแก่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้
สถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย มีการขยายตัวเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษากันได้อย่ างทั่วถึง
ท่ามกลางสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาตามมา กล่าวคือ จะท าอย่างไรให้สังคมเช่ือมั่นได้ว่าคุณวุฒิที่บัณฑิตได้รับ
จากสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework For Higher Education; TQF : HEd) เพื่อเป็น
เครื่องมือในการน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญตัิการศึกษาแหง่ชาติเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัด
การศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ
และสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่
บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามมีาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศกึษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557 - 2561 “พัฒนาสังคมอุดม
ปัญญาด้วย ICT เพื่อก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทั่วถึง เท่าเทียม และมั่นคง ปลอดภัย ในทุกชุมชนและท้องถิ่น ” 
(Shape-up Smart Thailand to ward Digital Society) (Ministry of Information and Communication 
Technology, 2007) 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อที่จะรู้ถึงความตรงเชิงโครงสร้างซึ่งเป็นการวิเคราะห์อ งค์ประกอบ เป็นการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อเพื่อระบุลักษณะร่วมกันว่าข้อค าถามทั้งหมดประกอบด้วยองค์ประกอบ



122  
 

 Vol. 14 No.1 January-April 2019                   ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2562

        

 

 

อะไรบ้างสอดคล้องกับทฤษฏีหรือสมมุติฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ถ้ามีความสอดคล้องก็แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
และน้ าหนักความส าคัญของแต่ละตัวบ่งช้ีโดยจะท าการศึกษาการพัฒนาตวับ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรสายการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทางการ
พัฒนาการวัดและประเมินสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนให้ชัดเจน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   2.  เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการ
สอนมหาวิทยาลัยราชภัฏจากการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก จ านวน 
204 คนโดยผู้วิจัยใช้แนวคิดของ  Comrey & Lee (1992) เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์ 5 ระดับ คือ จ านวน 50 คน ถือว่าแย่มาก (Very 
poor) จ านวน 100 คนถือว่าไม่ดี (Poor) จ านวน 200 คน ถือว่าพอใช้ได้ (Fair) จ านวน 300 คนถือว่าดี (Good) และจ านวน 500 
คน ถือว่าดีมาก (Excellent) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ที่ผ่านการตรวจสอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอผู้เช่ียวชาญ  7 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อ (Item-Objective Congruence: IOC) รวมทั้งข้อเสนอและเพื่อ
การปรับปรุงข้อค าถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.89-1.00 ค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม
และ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้  (Try-Out) กับบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 50 คน แล้ว
น าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.974  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์จากคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม เพื่อขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามพร้อมทั้ง
ส่งแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนใช้การเก็บกับผู้ประสานงานซึ่งปฏิบัติงานอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 204 ฉบับ แล้วน าแบบสอบถามที่ได้รับตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของค าตอบเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองและวิเคราะห์น้ าหนัก (Factor 
loading) ขององค์ประกอบ และ ตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอน
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้การวิเคราะห์สถิติหลายตัวแปรส าหรับงานวิจัย (Kaiyawan, 2001) โปรแกรม spss (Silpcharu, 
2012) และโปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห์ข้อมูล (Sukkasem & Prasith-rathsint, 2007) 
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ตารางที่ 1 แสดงองค์ประกอบที่ตั้งช่ือใหม่และช่ือตัวบ่งช้ี 
ชื่อองค์ประกอบ สัญลักษณ ์ ตัวบ่งชี้ สัญลักษณ ์
1.ความรู้พื้นฐานทาง
ไอซีที 

Basic 1.ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์ a1 
2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์บนัทึกข้อมูล ตลอดจนอุปกรณต์่อ
พ่วงต่างๆ  

a2 

3. ความรู้ความสามารถด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ a3 
4. สามารถอธิบายและสาธิตการใช้ฮาร์ดแวร์ทั่วๆไป a4 
5. ความสามารถด้านระบบปฏิบัตกิารและโปรแกรมประยุกตเ์พื่อ
การศึกษา 

a5 

6. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการประมวลผลค า และ
การน าเสนอ 

a6 

7. ความสามารถอธิบายและการใช้ซอฟต์แวร์ การน าเสนอ a7 
8. การใช้ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับการตดิตั้งโปรแกรม a8 
9. การเลือกใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ และหลักสตูร 

a9 

10. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือ
ราชการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

a10 

11. การใช้งานอินเตอร์เนต็ในการเข้าถึงข้อมูล a11 
12. การใช้ไอซีทีในการน าเสนองาน a12 
13. ความรูด้้านหลักการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ    

a13 

2.การจัดการเรียนรู้
ด้วยไอซีที 

Manage 14.การจัดท าแผนการเรียนรู ้ b14 

  15.ความสามารถในการจัดกระบวนการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็น
ส าคัญ 

b15 

16.การจัดการเรียนการสอนด้วยไอซีที  b16 
17.มีความรู้และเข้าใจดา้นเทคโนโลยีการเรียนการสอนและด้าน
เนื้อหาท่ีปฎิสมัพันธ์กัน 

b17 

18.ใช้ไอซีที (ICT) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู ้ b18 
19.มีความใฝ่รู้ใฝ่เรยีนใช้งานด้านไอซีที b19 

3.จรรยาบรรณด้าน
ไอซีที 

Mind 20.  มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศลีธรรมและกฎหมาย 

c20 

  21. รู้กฎหมายคณุธรรมจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์  c21 
22. การใช้ไอซีทีที่ถูกต้องไม่ขดัต่อศีลธรรมและกฎหมาย  มีวินัยใน
ตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ รับผดิชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้  และไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

c22 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ช่ือองค์ประกอบ สัญลักษณ ์ ตัวบ่งช้ี สัญลักษณ ์

4.การวัดและ
ประเมินผลด้านไอซีที 

Measure 23.ใช้ โปรแกรมที่ อ านวยความสะดวกในงานต่างๆ เช่น พิมพ์
ข้อสอบ ประมวลผลสอบรายงานผลการเรยีน ผลิตสื่อการสอนและ
ผลการวิจัย 

e23 

5.การบริหารจัดการ
ในห้องเรียนด้วยไอซี
ที 

Admin 24.การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา การมีภาวะผู้น าใน
ช้ันเรียน การบรหิารจดัการในช้ันเรียน การสื่อสารได้อย่างมี
คุณภาพ 

f24 

  25.จัดการเรยีนการสอนระดับฝมีอืและระดับเทคนิคบริหารจัดการ
ในห้องเรียน สถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน และห้องปฏิบัติการและการ
บ ารุงรักษา 

f25 

26.ครูผู้สอนมคีวามรู้และเข้าใจในคุณค่าของการค้นคว้าข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ต และเพิ่มทางเลือกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ทัน
ต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้เรยีนเพราะข้อมูลจากอินเทอร์เนต็มีความ
ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ ์

f26 

6.การพัฒนาคน Develop 27. การสื่อสาร การวิเคราะห์ ตัวเลข เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร การแก้ปญัหาอย่างเปน็ระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

g27 

  28. ครูมีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น 
การสร้างค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้และมสี่วนร่วมในการ
เรียนรู้ท าใหเ้กิดบรรยากาศการเรยีนให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การ
เรียนรู้ การฝึกฝนให้ผูเ้รียนมี ทักษะเชาวน์ ปัญญา ใหผู้้เรยีนค้นพบ
ทักษะด้วยตนเอง  

g28 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ CTRU 

 
ผล 

ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มรีายละเอียด ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง
จากตัวบ่งช้ี 28 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้พื้นฐานทางไอซีที (Basic) การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 
(Manage) จรรยาบรรณด้านไอซีที (Mind) การวัดและประเมินผลห้องเรียนด้านไอซีที (Measure) การบริหารจัดการใน
ห้องเรียนด้วยไอซีที (Admin) และการพัฒนาคน (Develop) โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของตัวบ่งช้ี
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏดังตาราง 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
  ของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ สปส.คะแนนองค์ประกอบ(FS) สัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ (R2) b SE t  
Basic 

(b=0.83) 
a1 0.53 - - 0.67 0.11 0.45 
a2 0.58 0.04 13.35 0.71 0.04 0.50 
a3 1.12 0.12 9.04 0.75 0.11 0.56 
a4 1.12 0.12 9.71 0.74 -0.05 0.54 
a5 1.27 0.11 11.69 0.86 0.03 0.74 
a6 1.11 0.10 11.00 0.85 0.13 0.73 
a7 1.51 0.13 11.67 0.91 0.17 0.84 
a8 1.21 0.11 10.58 0.86 0.10 0.73 
a9 1.51 0.14 11.02 0.85 0.05 0.73 
a10 2.23 0.23 9.74 0.74 0.02 0.55 
a11 0.67 0.07 9.50 0.67 0.05 0.45 
a12 0.12 0.05 2.41 0.20 -0.02 0.53 
a13 0.37 0.10 3.74 0.34 0.13 0.61 

Manage 
(b=0.95) 

b14 0.70 - - 0.79 0.13        0.63 
b15 0.61 0.03 17.42 0.78 0.17        0.62 
b16 1.46 0.12 12.51 0.78 0.02        0.61 
b17 0.69 0.05 14.42 0.88 0.18        0.77 
b18 0.62 0.05 13.51 0.83 0.10 0.70 
b19 0.77 0.06 12.62 0.87 0.37 0.75 

Mind 
(b=0.91) 

c20 0.85 - - 0.83 0.36 0.69 
c21 0.78 0.05 14.25 0.86 0.01 0.74 
c22 1.41 0.35 4.07 0.13 0.00 0.42 

Measure 
(b=1.09) 

e23 0.96 - - 0.77 -0.16 0.59 

Admin 
(b=0.96) 

f24 0.96 - - 0.87 0.21 0.76 
f25 1.28 0.07 18.02 0.83 0.21 0.69 
f26 2.16 0.15 14.61 0.81 0.11 0.66 

Develop 
(b=0.88) 

g27 1.81 - - 0.88 0.44 0.78 
g28 7.62 0.57 13.48 0.81 0.05 0.65 

Chi-Square = 232.16, df = 239, p = 0.61224, AGFI = 0.87, GFI = 0.92 RMSEA = 0.000  
RMR = 0.15 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองด้วยโปรแกรมลิสเรล เพื่อพัฒนา ตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับทีส่อง (Second order CFA Model) ของสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนในภาพรวม ของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของบุคลาการสายการสอนมหาวิทยาลยัราชภัฏได้ค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 232.16 
ที่ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (degrees of freedom) เท่ากับ 239 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (P-Value) เท่ากับ 0.61224 และค่า
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ0.92 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
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(RMFSEA) เท่ากับ 0.000 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรสาย
การสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สร้างขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และมีผลการเทียบดัชนีความ
สอดคล้องของโมเดลสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏดัง ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 สรุปดัชนีความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ ์ ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา 

2–p 0.05<2–p  1.00 0.612 ผ่านเกณฑ ์

2 /df 0 <2 /df 2 0.970 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA 0  RMSEA 0.05 0.000 ผ่านเกณฑ ์
GFI 0.90 GFI 1.00 0.920 ผ่านเกณฑ ์

 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับที่สอง ของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 /df= 0.970, p-value = 0.612, RMSEA= 0.000,    
GFI = 0.920) ซึ่งผ่านเกณฑ์พิจารณาทุกกรณี 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับที่สอง ของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กับกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  ช้ีให้เห็นว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าสถิติวัดความ
กลมกลืนผ่านเกณฑ์ทุกตัว แสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละ
ข้อเพื่อระบุลักษณะร่วมกันว่าข้อค าถามทั้งหมดประกอบด้วยองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับทฤษฏีหรือสมมุติฐานท่ีก าหนด
ไว้ดี สามารถน าเป็นรูปแบบส าหรับพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะด้าน ไอซีที ส าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏได้  
 ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Onthawon & Mungsing, 2015) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบ
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรบัผูส้อนในสถาบันการพลศึกษาในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบองค์ประกอบหลัก 5 ด้านที่ มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ดี และพบ
ความส าคัญขององค์ประกอบ เรียงตามล าดับ คือ  
 1.การบูรณาการด้านไอซีส าหรับการเรียนการสอน  2.การใช้ไอซีทีด้านหลักสูตรและการประเมินผล 3.การใช้ไอซี
ที 4.ความสนใจด้านไอซีที 5.นโยบายด้านไอซีทีในการสอน และยังสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT ส าหรับครู ของ
ยูเนสโก (UNESCO, 2008) ประกอบไปด้วย 6 ด้านได้แก่ 1)ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา 2)หลักสูตร
และการวัดผลประเมินผล 3)กระบวนการสอน ศาสตร์แห่งการศึกษา 4)ความรู้ด้าน ICT 5)การบริหารจัดการ องค์กรและการ
บริหาร และ6)การพัฒนาวิชาชีพ การเรียนรู้ของครูผู้สอนอย่างมืออาชีพ นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของ (Yossiri et al., 2017) 
ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่พึงประสงค์ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาพบว่า คุณลักษณะอาจารย์ที่พึงประสงค์ด้านวิชาการ  ด้านการสอน ด้าน
คุณธรรมและสังคม และด้านการปฏิบัติตน ในระดับมากเท่ากันทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาคน 1.มีการสื่อสาร การ
วิเคราะห์ ตัวเลข เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องในด้านการสอน พบว่าอาจารย์เป็นผู้มีทักษะในการถ่ายทอดและ
อธิบายความรู้ได้เป็นอย่างดีส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น 2.ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ
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ต่างๆ ให้แก่ผู้เรียนเช่น การสร้างค าถามเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียน
ให้เหมาะสมกับธรรมชาติ การเรียนรู้ การฝึกฝนให้ผู้เรียนมี  ทักษะเชาวน์ ปัญญา ให้ผู้เรียนค้นพบทักษะด้วยตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องในด้านวิชาการ พบว่าอาจารย์มีการพัฒนาการสอนสม่ าเสมอและมีเอกสารประกอบการสอนในวิชาที่สอนมีความ
กระตือรือร้นในงานตัวเอง มีความรู้ใหม่ ๆ และให้ค าแนะน าแหล่งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอน อีกทั้งมีความแม่นย าและ
ความเข้าใจในเนื้อหาที่สอนอย่างลึกซึ้ง มีความรู้รอบตัวสนใจศึกษาหาความรู้ทางวิชาการ  และจรรยาบรรณด้านไอซีทีในเรื่อง
มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย ซึ่ง
สอดคล้องด้านคุณธรรมและสังคม พบว่า นักศึกษาต้องการอาจารย์ที่มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย
และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความยุติธรรม เมตตาและซื่อสัตย์ ปฏิบัติต่อนักศึกษาได้เหมาะสมและเสมอภาค อีกทั้งรับฟังความ
คิดเห็นและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน ซึ่งการวางตัวของอาจารย์เป็นตัวอย่างหรือเยี่ยงอย่างให้แก่ผู้เรียนได้มาก 
 
สรุป 
 งานวิจัยนี้ เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของบุคลากรสายการสอนมหา
ลัยราชภัฏผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้โครงร่างสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏหลังจากนั้นท าการพัฒนาตัวบ่งช้ีโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสม
ของข้อค าถามรายข้อ (Item-Objective Congruence: IOC) รวมทั้งข้อเสนอและเพื่อการปรับปรุงข้อค าถามได้องค์ประกอบ
จ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรู้พื้นฐานทางไอซีที (basic) (2) การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที (manage) (3) 
จรรยาบรรณด้านไอซีที (mind) (4)การวัดและประเมินผลด้านไอซีที (measure) (5) การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที
(admin) (6) การพัฒนาคน (develop) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 0.612) แสดงว่าทุก
องค์ประกอบเป็นสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ( Factor 
Loading) ขององค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.83-1.09 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า โดย
องค์ประกอบที่มีความส าคัญเรียงจากมากไปน้อยมีดังนี้ การวัดและประเมินผลด้านไอซีที (measure) (1.09)  การบริหาร
จัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที (admin) (0.95)  การจัดการเรียนรู้ดว้ยไอซทีี (manage) (0.95) จรรยาบรรณด้านไอซีที (mind) 
(0.9) การพัฒนาครู (develop)(0.88) และความรู้พื้นฐานทางไอซีที (asic) (0.83) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานน าผลการวิจัยไปท าประโยชน์ 
 1.  เป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานสมรรถนะด้านไอซีทีสาหรับครูและผู้สอนในมหาวิทยาลัย  

2.  เป็นแนวทางในการน าเกณฑ์การประเมินมาตรฐานด้านสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนทั่วไปทั้งใ นระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา  

3.  ตัวบ่งช้ีด้านความรู้พื้นฐานทางไอซีทีมาสร้างเป็นแบบทดสอบด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อทดสอบผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าท่ีผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4. น าตัวบ่งช้ีด้านจรรยาบรรณด้านไอซีทีสร้างเป็นเครื่องมือการวัดคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับ
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อทดสอบผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าท่ีผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 โมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะด้านไอซีทีส าหรับผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่พัฒนาขึ้นนี้เน้นให้เหมาะสมกับบทบาทของ
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ หากต้องการใช้องค์ประกอบท่ีกว้างขวางหรือซับซ้อนมากกว่านี้ อาจเพิ่มเติมสมรรถนะในสถานะ
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อื่น เช่น บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารการศึกษา หรือสามารถวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ( SEM) ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล
หลากหลายมากข้ึน  
 
เอกสารอ้างอิง 
Comrey, A. L. & Lee, H. B. (1992). A First Course in Factor Analysis. 2(3). Hillsdale, New Jersey: Lawrence 
 Erlbaum Associated. 
Kaiyawan, Y. (2001).  Multivariate Statistical Analysis for Research. Doctoral Dissertation. Department  of 
 Technological Management. Phetchaburi Rajabhat University. (in Thai) 
Ministry of Education. (2008). Basic Education. Bangkok: The  Agricultural Cooperative Federation of 
 Thailand. Limited. (in Thai) 
Ministry of Information and Communication Technology. (2007). ICT 2020 Conceptual Framework. 
 Bangkok: Thana & Graphic Press. (in Thai) 
Office of the National Economics and Social Development Board. (2006). National Economic and Social 
 Development Plan No. 10, (2007-2011). (in Thai) 
Onthawon, K. & Mungsing, S. (2015). A Development ICT Competency Indicator Model for Faculty Member 
 in Institute of Physical Education–Thailand. Academic Journal Institute of Physical Education, 
 7(1), 209-221. (in Thai). 
Silpcharu, T. (2012). Research and Statistical Analysis Using SPSS and AMOS. Nonthaburi: S.R. Printing Mass 

Products, Co., Ltd. (in Thai) 
Sukkasem, K. & Prasith-rathsint, S. (2007). Handbook of LISREL applications. Bangkok: Samlada Co., Ltd. (in Thai) 
UNESCO. (2008). ICT Competency Standards for Teachers. United Kingdom: United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization.  
Yossiri, W., Rawichart, N., Hayeesani, M., Karaminae, N., Laongpol, J., Vongsvivut, S., et al. (2017).  
 The Study of University Teachers’ Desired Characteristics in English Language Teaching and Learning as 

Perceived by Yala Rajabhat University Students. Journal of Yala Rajabhat University, 12(Special Issue), 
86-99. (in Thai)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


