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สาระน่าสนใจ และเหมาะกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคสมัยปัจจุบันเป็นอย่างดีอีกเล่มหนึ่ง โดยเป็นหนังสือที่เขียนขึ้น
จากประสบการณ์ของผู้เขียนทั้งสองคน โดยที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์หรือตั้งใจเพื่อที่จะใช้เป็นต าราเรียน แต่ให้ใช้เทียบเคียงกับสิ่ง
ที่เคยเกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นกับผู้จัดการในสายงานในอนาคต เพื่อให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา
และแก้ไขปัญหาได้ นอกจากนั้น ผู้เขียนทั้งสองยังได้ก าหนดนิยามหรือความหมายของค าว่า “ผู้จัดการในสายงาน (Line 
Managers)” ไว้ในหนังสือเล่มนี้ว่าหมายถึง ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับใด และ
เรียกช่ือต าแหน่งว่าอย่างไร เช่น หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการฝ่าย ผู้อ านวยการฝ่าย รอง
กรรมการผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ หัวหน้าคณะผู้บริหาร หรือประธานกรรมการ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้น เพื่อให้
ผู้อ่านมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกันกับผู้เขียน 

หนังสือเล่มนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการคือ 1) เพื่อให้ผู้จัดการในสายงานมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบในฐานะผู้มีอ านาจท่ีจะควบคุมบังคับบัญชาทีมงาน และในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบต่อเป้าหมายขององค์การ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) เพื่อให้ผู้จัดการในสายงานมีความเข้าใจและมีทักษะเบื้องต้นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
แบบบูรณาการ ท้ังในด้านการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การกลั่นกรองคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งพนักงาน ไปจนถึงการ
ประเมินผลและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ และ 3) เพื่อให้ผู้จัดการในสายงานมีทัศนคติที่ถูกต้อง และมีความเช่ือมั่นใน
คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมสร้างสรรค์ความส าเร็จให้กับองค์การ ดังนั้น หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะกับผู้อ่านที่เป็นผู้จัดการใน
สายงาน (Line Managers) เจ้าหน้าท่ีหรือผู้จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ และนักศึกษาผู้ที่ก าลังศึกษาทางด้านการบริหารธุรกิจ 
การจัดการ และศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงผู้สนใจทั่วไปในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อีกด้วย การน าเสนอเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนได้มีการจัดแบ่งออกเป็น 10 บท ซึ่งมีสาระส าคัญโดยสังเขปตามล าดับดังนี้   

บทที่1 แนวคิดสมัยใหม่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิด
สมัยใหม่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงสิ่ งที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเบื้องต้น ซึ่งประกอบด้วย
ทรัพยากร (Resource) ความรู้เรื่องมนุษย์และพฤติกรรมมนุษย์ (Understanding Human Behavior) แนวคิดด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management Concepts) รวมตลอดทั้งการวิเคราะห์องค์การ (Organization 
Analysis)  
  บทที่ 2 กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มุ่งหวังความส าเร็จ  เป็นความพยามยามกล่าวถึงกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มุ่งหวังให้ประสบความส าเร็จในฐานะผู้บังคับบัญชา และในฐานะฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ว่าควรด าเนินการอย่างไร ประกอบด้วยกิจกรรมการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) การฝึกอบรม
และพัฒนา (Training and Development) การบริหารค่าตอบแทน (Remuneration) พนักงานสัมพันธ์ (Employee 
Relations) การบริหารสวัสดิการ (Welfare Administration) การให้บริการข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ (HRIS Service) รวม
ตลอดทั้งการวางตัวและการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของพนักงาน (Modeling)   
  บทท่ี 3 การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ในบทนี้ ผู้เขียนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรมาร่วมงานในทีมงานของแต่ละสายงาน เป็นภารกิจท่ีทั้งฝ่าย HR และผู้จัดการในสายงานจ าเป็นต้องให้ความสนใจเป็น
พิเศษ ทั้งนี้ เพราะถ้าเลือกคนมาผิด ไม่ว่าจะด้วยความไม่รู้ ด้วยด้อยประสบการณ์หรือความประมาทเลินเล่อก็ตาม แทนที่
ทีมงานจะได้คนมาช่วยแก้ปัญหา กลับได้คนมาสรา้งปัญหา การสรรหาและคัดเลือกในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมี
อยู่ 3 ขั้นตอนใหญ่คือ การสรรหาและคัดเลือกเบื้องต้น เป็นงานของ HR การพิจารณาตัดสินใจเลือกคนเข้ามาท างาน ซึ่งเป็น
งานของต้นสังกัด และการรับรายงานตัวเพื่อน าพนักงานใหม่เข้าสู่โลกของการท างาน ซึ่งเป็นงานท่ีต้องท าร่วมกันท้ังสองฝ่าย  
  บทที่ 4 การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพยายามอธิบายให้เห็นถึงว่าองค์การใดที่มี
พนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งในด้านคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคล และสมรรถนะของทีมงาน องค์การนั้นก็จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างทันเวลา ทันต่อการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาคุณภาพ
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ของทรัพยากรมนุษย์ทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ทักษะ (Skill) และนิสัยในการท างาน (Habit) ที่
เหมาะกับการปฏิบัติงานแต่ละประเภทในองค์การ พร้อมทั้งปลูกฝังให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถเหล่านั้นรวมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์การนั้นก็จะอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าไปท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
ดังนั้น ในบทนี้ ผู้เขียนจึงอธิบายถึงว่าท าไมจึงต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เขาพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กันไปท าไม รวมตลอดทั้งการฝึกอบรมแบบต่างๆ 
  บทท่ี 5 บทบาทด้านการบริหารดาวเด่นในองค์การส าหรับผู้จัดการในสายงาน ผู้เขียนกล่าวถึงประเด็นแรงงาน
ฝีมือว่า ถ้านักธุรกิจและเจ้าของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่เป็นคนไทยได้ด าเนินการพัฒนาคนและธ ารง
รักษาคนของตนเองให้อยู่ร่วมสร้างความส าเร็จในองค์การ ในขณะที่นักลงทุนต่างประเทศท่ีเป็นธุรกิจข้ามชาติ (Multinational 
Business) ท ากันมานานแล้ว นั่นคือ การบริหารดาวเด่น (Talent Management) และการเร่งรัดพัฒนาบุคลากร (Fast 
Track Development Program) ดังนั้น ในบทนี้ ผู้เขียนจึงอธิบายให้เห็นว่า ท าไมการบริหารดาวเด่นจึงมีความส าคัญมากใน
ปัจจุบัน มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลกระทบต่อการบริหารดาวเด่น และนโยบายใดขององค์การที่ควรจะก าหนดให้มีขึ้น เพื่อส่งเสริม
การบริหารดาวเด่น รวมตลอดทั้งในตอนสุดท้ายได้พยายามช้ีให้เห็นถึงบทบาทของผู้บริหารระดับสูงในการบริหารดาวเด่นนั้น
ว่าควรเป็นอย่างไร 
  บทที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ในบทนี้ ผู้เขียนได้อธิบายอย่างสั้นๆให้เห็นถึงเหตุผลของการ
ประเมินผลว่า เราประเมินผลการปฏิบัติงานท าไม ท าไมการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมีปัญหา และเพื่อให้เห็นถึงความ
เหมาะสมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้เขียนจึงได้แนะน าวิธีการว่า ท าอย่างไรจึงจะด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีได้อย่างเหมาะสมไว้ในตอนท้ายของบทนี้ 
  บทท่ี 7 บทบาทด้านการพัฒนาองค์การของผู้จัดการในสายงาน ผู้เขียนได้สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์การ
มีลักษณะเช่นเดียวกันกับองค์การที่จะต้องเผชิญกับความท้าทายต่างๆที่จ าเป็นจะต้องมีความพึงพอใจในการท างาน ต้องต่อสู้
เพื่อให้มีความรู้และทักษะที่ทันสมัย ต้องธ ารงไว้ซึ่งเกียรติยศและศักดิ์ศรี อีกทั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การและประสบความส าเร็จในฐานะเป็นสมาชิกขององค์การ ตลอดจนการธ ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพการมีงานท าในโลก
ของการใช้เทคโนโลยีมาท างานแทนมนุษย์ ทางเลือกหนึ่งที่สามารถแก้ไขปัญหาของทั้งองค์การและบุคลากรขององค์การได้คือ 
การพัฒนาองค์การ (Organization Development) ดังนั้น ในบทนี้ ผู้เขียนจึงได้น าเสนอให้เห็นถึงขั้นตอนในการพัฒนา
องค์การ ผลการพัฒนาองค์การ และบทบาทของผู้จัดการในสายงานด้านการพัฒนาองค์การว่าควรมีความรับผิดชอบท่ีส าคัญใน
การพัฒนาองค์การอย่างไร  
  บทท่ี 8 บทบาทด้านการเป็นพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานของผู้จัดการในสายงาน เป็นการอธิบายถึงการส่งเสริมคน
ที่มีผลงานโดดเด่นโดยการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บังคับบัญชาหรือผู้จัดการนั้น องค์การจะต้องแบกรับภาระ “การมีผู้จัดการ
ที่มีนิสัยเจ้าหน้าที่เทคนิค” ของพนักงานผู้นั้นไปนานพอสมควรเสียทีเดียว ที่โชคร้ายกว่านั้นก็คือ อาจมีบางคนท้อแท้ลาออก
จากองค์การไป เพราะถ้อยหลังกลับลงมาไม่ได้ เพื่อให้องค์การหลีกเลี่ยงการสูญเสียเจ้าหน้าที่เทคนิคดีๆไปหนึ่งคน และได้
ผู้จัดการแย่ๆมาหนึ่งคน ดังนั้น ในบทนี้ ผู้เขียนจึงได้น าเสนอค าแนะน าเพื่อท าความเข้าใจกับแนวคิดและหลักการของผู้ที่จะ
เป็นผู้จัดการให้ถ่องแท้ โดยกล่าวถึงคนที่จะเป็นผู้จัดการว่าต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างจากคนธรรมอย่างไร 
และภาวะผู้น าหรือรูปแบบของคนที่เป็นผู้จัดการหรือหัวหน้างานระดับมืออาชีพว่าควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง จากนั้นได้
เสนอแนะวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยระบบพี่เลี้ยง รวมตลอดทั้งความรู้เรื่องการเป็นพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงานว่าต้องรู้อะไรบ้าง 
ท าไมหลายคนจึงไม่อยากเป็นพ่ีเลี้ยงให้ผู้อื่น ต้องคิดอย่างไรจึงจะเป็นพี่เลี้ยงได้ ใครควรเป็นพ่ีเลี้ยง และรูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยง 
  บทที่ 9 การบริหารการมาท างานของพนักงาน ในบทนี้ ผู้เขียนได้สะท้อนให้เห็นว่า นักบริหารและผู้จัดการใน
สาย ในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนและก ากับดูแลการปฏิบัติงานของทีมงานว่าจ าเป็นต้องมีความเข้าใจในแนวคิด
และหลักการในการบริหารการมาท างานให้ถูกต้องทั้งในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และในด้านข้อก าหนดของ



166  
 

 Vol. 14 No.1 January-April 2019                   ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2562

        

 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ในประเด็นต่างๆได้แก่ การบันทึกเวลาการมาท างานของพนักงาน การลาป่วย การ
ลากิจ การลาหยุดพักผ่อนประจ าปี และการขาดงาน   
  บทท่ี 10 ข้อคิดส าหรับผู้จัดการในสายงาน ในบทสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนได้สะท้อนประสบการณ์ของ
ตนฝากไว้เป็นข้อคิดและข้อเสนอแนะแก่บุคคลที่เป็นผูจ้ัดการในหลายเรื่องไดแ้ก่ ท าไมพนักงานจึงลาออกจากองค์การไปเสียล่ะ 
และท าไมพนักงานเก่งๆดีๆเหล่านี้จึงออกไปเสียล่ะ  
  กล่าวโดยสรุป หนังสือเล่มเล่มนี้เป็นหนังสือกึ่งวิชาการที่มีการใช้ภาษาในการอธิบายไม่ยากและสลับซับซ้อน
จนเกินไป มีสาระเนื้อหาน่าสนใจชวนให้น่าติดตาม และมีการล าดับเนื้อหาตามหมวดหมู่ที่แบ่งไว้อย่างเหมาะสม เป็นหนังสือที่
มีเนื้อหามุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มคนคือ กลุ่มผู้จัดการในสายงาน (Line Managers)  แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่าหนังสือ
เล่มนี้ยังคงมีจุดอ่อนส าคัญคือ ผู้เขียนไม่ได้น าเสนอกรณีศึกษา (Case Study) ไว้ในแต่ละบท ซึ่งอาจจะท าให้ผู้อ่านมองไม่เห็น
ภาพหรืออาจปฏิบัติตามได้ค่อนข้างยาก และยังมีจุดอ่อนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ หนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนไม่ได้มีการสรุป
เนื้อหาสาระส าคัญเพื่อให้ผู้อ่านได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจในทุกบทไว้ด้วย ดังนั้น หากจะเป็นการช่วยเติมเต็มเนื้อหาในแต่
ละบทของหนังสือเล่มนี้ให้สมบูรณแ์บบยิ่งขึ้น ผู้วิจารณ์จึงเห็นว่าในการปรับปรุงเนื้อหาในครัง้ต่อไป ผู้เขียนควรมีการเพิ่มเติมใน
ส่วนของกรณีศึกษา (Case Study) และการสรุปเนื้อหาสาระส าคัญในแต่ละบทไว้ด้วยก็จะเป็นการดีอย่างยิ่ง  

ถึงแม้ว่าหนังสือเล่มนี้จะมีจุดอ่อนอยู่บ้าง แต่ก็มีอยู่เพียงน้อยนิดหากเปรียบเทียบกับข้อดีหรือคุณค่าที่เป็นประโยชน์
ในทางปฏิบัติของหนังสือเล่มนี้ ซึ่งมีอยู่หลากหลายประการตามที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นนั้น ดังนั้น หนังสือเล่มนี้ก็ยังคงมี
ความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นคู่มือหรือหนังสืออ่านประกอบส าหรับนักศึกษาที่ก าลังศึกษาทางด้านการบริหารธุรกิจ การ
จัดการ และศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงผู้จัดการในสายงาน เจ้าหน้าที่หรือผู้จัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ มีความเข้าใจและมีทักษะ
เบื้องต้นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบบูรณาการ รวมทั้งมีทัศนคติที่ถูกต้อง และมีความเช่ือมั่นในคุณค่าของทรัพยากร
มนุษย์ท่ีร่วมสร้างสรรค์ความส าเร็จให้กับองค์การได้ ดังนั้น นักศึกษา ผู้จัดการในสายงาน รวมทั้งเจ้าหน้าที่หรือผู้จัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปเกี่ยวกับองค์ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงควรที่จะได้อ่านหนังสือที่มี
คุณค่าเล่มนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


