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บทคัดย่อ 

  กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษำองค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต
ของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทย และ (2) ศึกษำรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย  โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร และ ภำคสนำม
ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ที่เป็นธนำคำรพำณิชย์สัญชำติไทยและต่ำงชำติที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำง
ประเทศในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนทั้งหมด 30 รำย ใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกที่มีแนวค ำถำม ตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ ทั้ง
ด้ำนข้อมูล แหล่งข้อมูลบุคคลจำกตัวแทน และ ด้ำนวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรพรรณนำ
วิเครำะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส ำคัญในกำรสนับสนุนสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวไว้ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) องค์ประกอบของกำร
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทย ตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ประกอบด้วย เพศ อำยุ กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ 
สภำพแวดล้อมสนับสนุน กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมเทคโนโลยี กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน และ 
ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และ 2) รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี
ธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทยนั้น มี 3 รูปแบบคือ รูปแบบดั้งเดิม รูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบ stand alone และ รูปแบบ
อินเทอร์เน็ตแบบ online โดยที่องค์ประกอบดังกล่ำวส่งผลต่อกำรพัฒนำรูปแบบดัง้เดิม มำจนปัจจุบันเป็นรูปแบบอินเทอร์เน็ต
แบบ online  
 
ค าส าคัญ : แบบจ ำลองกำรยอมรบันวัตกรรมเทคโนโลยี ธนำคำรอนิเทอร์เน็ต กำรเงินระหว่ำงประเทศ   
 

Abstract 
  The objectives of this research were ( i)  to study elements of internet-banking technology 
acceptance for Thai trade finance service, and ( ii)  to study trade finance services model with Thai 
internet-banking innovation.  The study was a qualitative research by documentary method and field 
survey method which used in-depth interview by interview guide from key informant in Bangkok. The key 
informant are 30 commercial banks. Sources of information were examined by data triangulation and 
methodological triangulation, and used content analysis by descriptive analysis. The results of the study 
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were 1) The elements of internet-banking technology acceptance for Thai trade finance service as 
Technology Acceptance Model (TAM) were Gender, Age, Experience, Support environment, Perceived 
usefulness (PU) , Perceived of ease of use (PEOU) , Attitude toward using (AT). 2) Trade finance services 
model were 3 models such as Traditional service, Stand alone service, and Online service. The illustrate 
elements affecting to develop traditional service to online service. 
 
Keywords: Technology acceptance model, Internet-banking, Trade finance. 
 
บทน า 
 กำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Trade) เป็นกำรประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรขำยสินค้ำและบริกำรของผู้
ส่งออก (Exporter) และกำรซื้อสินค้ำและบริกำรของผู้น ำเข้ำ (Importer) ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกำรส่งออก 
(Export) และ/หรือ กำรน ำเข้ำ (Import) สินค้ำและบริกำร ที่มีระบบกำรช ำระเงินกำรค้ำระหว่ำงประเทศท่ีมีระเบียบประเพณี
ปฏิบัติด้วยมำตรฐำนเดียวกันทั่วโลก ซึ่งในกำรท ำธุรกรรมกำรซื้อขำยสินค้ำบริกำรระหว่ำงประเทศ ผู้ซื้อกับผู้ขำยจะอยู่คนละ
ประเทศกัน นอกจำกจะตกลงกันในส่วนของประเด็นที่ส ำคัญ ได้แก่ สินค้ำหรือบริกำร ปริมำณ รำคำ เง่ือนไขกำรส่งมอบท่ีต้อง
ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบัติของสภำหอกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (International Chamber of Commerce: ICC) 
(Abeka et al., 2012) แล้ว ที่ส ำคัญอีกประเด็น คือ วิธีกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำหรือบริกำรระหว่ำงประเทศ ( International 
Trade Administration, 2012; Silicon Valley Bank, 2014) ซึ่ งประกอบด้วย 4 วิธี ได้แก่  1)กำรช ำระเงินล่วงหน้ำ 
(Advance Payment) (Asmundson et al., 2011) 2) เปิดบัญชี (Open Account)  (Korinek et al., 2010) 3) กำรเรียก
เก็บเงินโดยมีเอกสำรประกอบ (Documentary Bill for Collection) (Prete & Federico, 2012; Silicon Valley Bank, 
2014) และ 4) เลตเตอร์ออฟเครดิตโดยมีเอกสำรประกอบ (Documentary Letter of Credit) (International Trade 
Administration, 2012) ซึ่งวิธีกำรช ำระเงินระหว่ำงประเทศดังกล่ำว จะมีธนำคำรพำณิชย์เข้ำมำเกี่ยวข้องท ำหน้ำเป็นคนกลำง
ในกำรเรียกเก็บเงินค่ำสินค้ำและบริกำร หรือ ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร แทน ผู้ซื้อและผู้ขำย รวมทั้งให้บริกำรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ซึ่งกำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์นี้ เรียกว่ำ กำรเงินระหว่ำงประเทศ ( Trade 
Finance) (Vainio, 2006; Ahn et al., 2011) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ธนำคำรพำณิชย์ให้บริกำรส ำหรับผู้ประกอบกำรส่งออกสินค้ำ 
และ/หรือ ผู้น ำเข้ำสินค้ำ ที่ท ำกำรซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงประเทศ โดยมีเอกสำรประกอบกำรช ำระเงิน และมีกำรท ำค้ ำประกัน
ทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศด้วย เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจกำรช ำระเ งินแก่ผู้ส่งออกสินค้ำ และ ควำมมั่นใจในกำรรับสินค้ำและ
บริกำรตรงตำมเง่ือนไข ของผู้น ำเข้ำสินค้ำด้วย โดยที่ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ สำมำรถติดต่อสื่อสำรเกี่ยวกับกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ กับ ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ ในต่ำงประเทศ ด้วยระบบ Society for Worldwide Interbank Financial (SWIFT) ซึ่ง
เป็นระบบที่ให้บริกำรในกำรส่งข้อมูลหรือข้อควำม ระหว่ำงธนำคำรพำณิชย์ สถำบันกำรเงิน หรือ องค์กรอื่น ๆ ที่เป็นสมำชิก           
 กำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ ที่มีอยู่ในประเทศไทย ท้ังธนำคำรพำณิชย์ที่มีสัญชำติไทย และ ธนำคำร
พำณิชย์สัญชำติต่ำงประเทศที่เปิดสำขำหรือเป็นตัวแทนธนำคำรในประเทศไทย จ ำนวน 30 ธนำคำร คือ ธนำคำรพำณิชย์ไทย 
จ ำนวน 11  ธนำคำร ธนำคำรพำณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนำคำรต่ำงประเทศจ ำนวน 2 ธนำคำร สำขำของธนำคำร
ต่ำงประเทศ จ ำนวน 13 ธนำคำร และ สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ จ ำนวน 4 ธนำคำร มีกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรให้บริกำรที่แตกต่ำง
และสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ เพื่อสร้ำงกำรแข่งขันกำรให้บริกำรทำงกำรตลำดกับลูกค้ำ จึงได้น ำมิติกำรบริกำรที่ส ำคัญมี
คุณภำพ ท่ีเกี่ยวข้องกำรให้บริกำรทำงกำรเงิน (Theron & Terblanche, 2010) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ 1)กำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) โดยปัจจัยที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ (Kadir et al., 2011) ประกอบด้วย ปัจจัย
คุณภำพพื้นฐำน ปัจจัยคุณภำพส ำคัญ และ ปัจจัยเกินควำมคำดหมำย และ 2) กำรติดต่อสื่อสำร (Communication) รวมทั้ง
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นวัตกรรม เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทำงกำรสื่อสำร จะเกิดประสิทธิภำพได้ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส ำคัญ ประกอบด้วย ควำมสำมำรถ
ของธนำคำรพำณิชย์ สิ่งแวดล้อมของธนำคำรพำณิชย์ ลักษณะของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ทัศนคติที่มีต่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี คุณลักษณะของผู้บริหำร และ ลักษณะของธนำคำรพำณิชย์  ซึ่งรูปแบบกำรให้บริกำรประกอบด้วย 3 รูปแบบดังนี้ 
(Abeka et al., 2012; Export-Import Bank of Thailand, 2012) 
 1 .ก ำ ร บ ริ ก ำ ร แ บ บ ดั้ ง เดิ ม  ( Traditional Service) (Ministry of Information and Communication 
Technology, 2015) จะเป็นกำรบริกำรที่ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งวัตถุประสงค์กำรท ำธุรกรรม ขอใบค ำขอกำรท ำธุรกรรม หรือ 
กิจกรรมอื่น ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยผ่ำนบุคลำกรของธนำคำรพำณิชย์ที่เคำน์เตอร์หรือส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปออกมำเป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ แบบจ ำลองบุคลำกร (Personnel Model: PM) 
 2.กำรบริก ำรด้ วยอิ น เทอร์ เน็ ต  แบบ  Stand-alone (Ministry of Information and Communication 
Technology, 2015) จะเป็นกำรบริกำรที่ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งวัตถุประสงค์กำรท ำธุรกรรม หรือ กิจกรรมอื่น ๆ ทำงกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ ด้วยกำรคีย์ข้อมูลขอใช้บริกำรลงในใบค ำขอออกมำเป็นเอกสำร โดยผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตหน้ำเว็ปไซต์ของ
ธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ ซึ่งระบบนี้ผู้ประกอบกำรไม่ได้ติดตั้งระบบกับธนำคำรพำณิชย์ หลังจำกนั้นจะต้องน ำใบค ำขอพร้อม
เอกสำรประกอบค ำขอ ยื่นผ่ำนบุคลำกรของธนำคำรพำณิชย์ที่เคำน์เตอร์ธนำคำร หรือ ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปออกมำเป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ แบบจ ำลองระบบอินเทอร์เน็ตและบุคลำกร (Internet and 
Personnel Model: IPM) 

3.กำรบริกำรด้วยอินเทอร์เน็ต แบบ Online (Ministry of Information and Communication Technology, 
2015) จะเป็นกำรบริกำรที่ผู้ประกอบกำรต้องแจ้งวัตถุประสงค์กำรท ำธุรกรรม หรือ กิจกรรมอื่น ๆ ทำงกำรเงินระหว่ำง
ประเทศ ด้วยกำรคีย์ข้อมูลขอใช้บริกำรลงในใบค ำขอของธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ ด้วยระบบที่ผู้ประกอบกำรติดตั้งเข้ำร่วมกับ
ธนำคำรพำณิชย์ หลังจำกนั้นผู้ประกอบกำรก็น ำส่งข้อมูล พร้อมใบค ำขอและเอกสำรประกอบ รวมทั้งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่ำน
ระบบออนไลน์ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับธนำคำรพำณิชย์ เช่น อีเมล์ หรือ ระบบเฉพำะด้ำนกำรเงินระหว่ำงประเทศของแต่ละ
ธนำคำรพำณิชย์ เมื่อระบบของธนำคำรพำณิชย์ได้รับข้อมูลและตรวจสอบใบค ำขอพร้อมเอกสำรประกอบท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ก็จะ
ด ำเนินกำรให้บริกำรต่อไป โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรสรุปออกมำเป็นแบบจ ำลองที่เรียกว่ำ แบบจ ำลองระบบอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
(Internet Online Model : IOM) 

ส่วนกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ จะมีกำรปรับปรุงและพัฒนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพและคุณภำพมำกข้ึน ด้วยกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชย์
อินเทอร์เน็ต เรียกว่ำ Internet Banking (I-Banking) เป็นวิธีกำรให้บริกำร 2 วิธี (Abeka et al., 2012) ประกอบด้วย 
Stand-alone Service และ Online Service แต่กำรปรับปรุงพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดังกล่ำว ก็เป็นปัญหำส ำหรับผู้
ให้บริกำรที่ต้องมีกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ฝึกอบรมกำรใช้เทคโนโลยี กำรให้ค ำแนะน ำ กำรให้ค ำปรึกษำ กำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์
ทำงกำรเงิน รวมทั้งต้นทุนธุรกรรมต่ำง ๆ ด้วย ดังนั้นจึงต้องมีกำรศึกษำทฤษฎีที่เกี่ยวกับกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
มำใช้ประกอบในกำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์ นั่นหมำยถึงว่ำ มีกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรเกิดขึ้น อำจท ำให้เกิดกำร
ยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี แตกต่ำงกันไป เนื่องจำกมีบุคคลที่เกี่ยวข้อง คือ ธนำคำรพำณิชย์เป็นผู้ให้บริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศ และ ผู้ส่งออกสินค้ำและหรือผู้น ำเข้ำสินค้ำเป็นผู้รับบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศจำกธนำคำรพำณิชย์ จึง
ต้องหำแบบจ ำลองมำท ำกำรวิเครำะห์ในกำรเปลี่ยนแปลงนี้ นั่นคือ แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM ) (Morris et al., 2005; Fetscherin & Lattemann, 2008; Venkatesh & 
Bala, 2008) และ วิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอื่น ๆ มำเป็นเครื่องมือ วิเครำะห์หำ
วิธีกำรและเหตุผล ทัศนคติ กำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล แต่ละองค์กร รวมทั้งศึกษำควำมตั้งใจ 
(Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior) ของกำรยอมรับกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งแบบจ ำลองกำรยอมรับ
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น วั ต ก รรม แ ล ะ เท ค โน โล ยี  (Technology Acceptance Model: TAM) ข อ ง Venkatesh & Bala (Chaveesuk & 
Wongjaturapat, 2012; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh & Bala, 2008) เป็นแบบจ ำลองที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่มีกำรพัฒนำมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำตำมเหตุและผล โดยไม่น ำบรรทัดฐำนของบุคคล 
เข้ำมำเป็นปัจจัยในกำรศึกษำ แต่จะศึกษำ 4 ปัจจัย คือ ตัวแปรภำยนอกที่เกี่ยวกับ เพศ อำยุ กำรศึกษำ ประสบกำรณ์ 
สภำพแวดล้อมสนับสนุน กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) กำรรับรู้
ว่ำเป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Attitude 
Toward Using: AT) ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัย จะส่งผลต่อควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Behavioral 
Intention to Use: BI)  
  
 
 
 
 
 
  
 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (Venkatesh & 

Bala, 2008) 
 

 จำกภำพที่ 1 แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจแสดง
พฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use: BI) ซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ตัวแปร
ภำยนอก (External Variables)  กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Perceived Usefulness : PU) 
กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Attitude Toward Using: AT) ซึ่งท้ัง 4 ปัจจัย จะส่งผลต่อควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี   
 จำกควำมส ำคัญและปัญหำด้ำนกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กำรให้บริกำรกำรเ งินระหว่ำงประเทศของธนำคำร
พำณิชย์ด้วยอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือประกอบกำรให้บริกำรและรับบริกำร จึงท ำให้ผู้วิจัย สนใจท่ีจะท ำวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบ
กำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย เพื่อค้นหำองค์ประกอบของกำร
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีและรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต
ของไทย เนื่องจำกผู้มำใช้บริกำรจะได้รับประโยชน์ในประเด็นของควำมสะดวก รวดเร็ว กำรใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน เรียนรู้ได้ไม่
ยำก ของแต่ละระบบอินเทอร์เน็ตที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของแต่ละธนำคำร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำง
ประเทศของไทย 

2. เพื่อศึกษำรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย  

 
External 
Variables 

Behavioral 
Intention to 

Use 
(BI) 

 

Attitude 
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(AT) Perceived of 
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วิธีด าเนินการวิจัย   
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำที่เป็นเชิงคุณภำพ โดยมีเนื้อหำของกำรวิจัยที่อธิบำยถึง รูปแบบกำรให้บริกำร
กำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย โดยได้ศึกษำทฤษฎีเกี่ยวกับธนำคำรพำณิชย์
และทฤษฎีกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ตำมแบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรวิจัยตำม
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ใช้เก็บข้อมูล 30 รำย โดยแบ่งเป็น 1) ตัวแทนธนำคำรพำณิชย์ที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำง
ประเทศในกรุงเทพมหำนคร เป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญด้วยกำรสัมภำษณ์ 11 รำย ประกอบด้วย 1.คุณชยำงกูร อิศม์เดช, สัมภำษณ์
วันที่ 30 ตุลำคม 2559 2.คุณญำณิศำ เลิศอนุสรณ์, สัมภำษณ์วันที่ 30 ตุลำคม 2559  3.คุณณัฐธยำน์ นรำธิกรณ์ฤทธิ์, 
สัมภำษณ์วันที่ 31 ตุลำคม 2559 4.คุณณัฐพร กำญจนระพีพรรณ, สัมภำษณ์วันที่ 29 ตุลำคม 2559 5.คุณดุสิต บุญยภักดิ์, 
สัมภำษณ์วันที่ 30 ตุลำคม 2559 6.คุณธนวันต์ หอมจันทร์ดี, สัมภำษณ์วันที่ 27 ตุลำคม 2559 7.คุณนลินี สิทธำจำรย์กุล, 
สัมภำษณ์วันที่ 29 ตุลำคม 2559 8.คุณประพำพร คอนสลัด, สัมภำษณ์วันที่ 29 ตุลำคม 2559 9.คุณมลุลี แก้วโมรำเรืองฤทธิ์, 
สัมภำษณ์วันที่ 31 ตุลำคม 2559 10.คุณศิริรัตน์ ศรีวรรณวิทย์, สัมภำษณ์วันที่ 30 ตุลำคม 2559 และ    11.คุณอรอุมำ เดช
บริพันธ์, สัมภำษณ์วันที่ 28 ตุลำคม 2559 และ 2) ธนำคำร 19 ธนำคำร ท่ีศึกษำข้อมูลจำกเอกสำรของแต่ละธนำคำร รวมทั้ง 
ธนำคำรแห่งประเทศไทย   
 2. กำรเก็บรวบรวมและเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ 2.1กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร 2.2 กำรเก็บ
ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ที่เป็นธนำคำรพำณิชย์ที่ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยที่เครื่องมือ
จะสร้ำงจำกแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องจำกกำรศึกษำค้นคว้ำเพื่อให้ค ำถำมมีควำมครอบคลุม 
 3. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล โดยกำรใช้กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ ที่เป็นกำรตรวจสอบด้ำนข้อมูล  
(Data Triangulation) ในกำรตรวจสอบแหล่งข้อมูลบุคคลจำกตัวแทน และ ท ำกำรตรวจสอบด้ำนวิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation)  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นกำรรวบรวมข้อมูล แล้วน ำมำประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบ
สัมภำษณ์ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยมีขั้นตอนดังนี้ เตรียมควำมพร้อม ด ำเนินกำรสัมภำษณ์  ปิดกำร
สัมภำษณ์  สรุปผลกำรวิเครำะห์  และ ตีควำมข้อมูล จนกระทั่งได้ผลลัพธ์ออกมำเป็นข้อมูลเชิงเนื้อหำ (Context) โดยใช้
วิธีกำรเช่ือมโยงควำมสัมพันธ์สอดคล้องของเนื้อหำ เพื่อน ำไปสู่ประเด็นแล้วน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในรูปของกำรบรรยำยหรือ
กำรพรรณนำ กำรสร้ำงแบบแผนควำมสัมพันธ์เพื่อกำรอธิบำย หรือ กำรสร้ำงข้อสรุปเชิงทฤษฎี 
 
ผล 
 1. ผลกำรวิจัยองค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศของไทย พบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ให้สัมภำษณ์นั้น ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของกำรยอมรับ
นวัตกรรมไว้หลำกหลำย เช่น ควำมคิดเห็นของตัวแทนของธนำคำร ซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “ธนำคำรมี
สัญชำติเป็นมำเลเซียที่เข้ำมำบริหำรจัดกำรแทนธนำคำรไทยธนำคำร โดยมีพนักงำนหลำกหลำยสัญชำติหลำกหลำยวัฒนธรรม 
ที่มีกำรยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดกำรใช้งำนที่ง่ำยจนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด”  ตัวแทนของธนำคำร
แห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ำกัด กล่ำวว่ำ “ธนำคำรเรำเป็นธนำคำรญี่ปุ่น เปิดสำขำในประเทศไทย ฝ่ำยบริหำรเป็นคน
ญี่ปุ่นหมุนเวียนกันมำบริหำรและทีมงำนจะเป็นคนไทยที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง” ตัวแทนของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด 
(มหำชน) กล่ำวว่ำ “ธนำคำรเป็นบริษัทในเครือของ The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Ltd. ที่มีทีมงำนส่วนใหญ่เป็นคน
ไทยทั้งฝ่ำยบริหำรและปฏิบัติกำร ที่มีทักษะในกำรให้บริกำรอย่ำงดี มีนวัตกรรม” ตัวแทนของธนำคำรไทยพำณิชย์กล่ำวว่ำ 
“ลูกค้ำของเรำมีควำมหลำกหลำย เรำจึงมีกำรพัฒนำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดควำมใช้งำนง่ำยและก่อให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด เพื่อก่อให้ลูกค้ำกลับมำใช้บริกำรอีก” และ ตัวแทนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “ธนำคำรเป็น
รัฐวิสำหกิจที่ต้องรับนโยบำยหลักมำเพื่อบริหำรจัดกำรและก ำหนดกลยุทธ์ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขัน”  

จำกควำมคิดเห็นบำงส่วนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญดังกล่ำวด้ำนบนนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของกำรยอมรับ
นวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำรบริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ               
1) ตั วแปรภำยนอก (External Variables) คื อข้อมู ลที่ เกี่ ยวกับ  เพศ(Gender) อำยุ (Age) กำรศึ กษำ(Education) 
ประสบกำรณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Previous Experience)  และ สภำพแวดล้อมสนับสนุนที่เป็นกำรสนับสนุน
จำกองค์กร (Organization Support) หรือ กำรสนับสนุนจำกธนำคำร (Bank Support) เป็นองค์ประกอบท่ีมีลักษณะเฉพำะ
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่ำงกันไปตำมลักษณะของแต่ละบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมำสนับสนุนกำรรับรู้ว่ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมี
วิธีกำรใช้งำนที่ ง่ำยและก่อให้เกิดประโยชน์ 2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Perceived 
Usefulness: PU) คือข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่นวัตกรรมและเทคโนโลยีก่อให้เกิดขึ้นนั้น มีควำมสะดวก รวดเร็ว                 
3) กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use: PEOU) คือข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเป็นระบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน เรียนรู้ตำมขั้นตอนหรือตำมกระบวนกำร ซึ่งประโยชน์และง่ำย
ต่อกำรใช้งำนของระบบนั้น จะสนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีกำรใช้มำกขึ้นด้วย และ 4) ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Attitude Toward Using: AT) คือข้อมูลที่เป็นแนวคิดและตัดสินใจได้ว่ำ กำรใช้นวัตกรรมมีประโยชน์ ดี ไม่
ซับซ้อน ใช้งำนง่ำย และ จะท ำให้เกิดควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรยอมรับท่ีจะใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 2.ผลกำรวิจัยรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของไทย 
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ให้สัมภำษณ์นั้น ได้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรม
เทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตไทย เช่น ควำมคิดเห็นของตัวแทนของธนำคำร ซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “กำร
ให้บริกำรด้ำน Trade Finance ทำงเรำจะมีระบบกำรให้บริกำรเหมือนธนำคำรทั่วไป แต่ที่แตกต่ำงคือ กำรให้บริกำรด้ำน
หนังสือค้ ำประกันทันใจภำยใน 1 วัน ที่เรียกว่ำ Quick Guarantee”  ตัวแทนของธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ำกัด 
กล่ำวว่ำ “ระบบกำรให้บริกำรของเรำเป็นระบบที่เน้นให้บริกำรกับลูกค้ำที่เป็นญี่ปุ่น โดยเป็นระบบที่มีมำตรฐำนทั่วไป และ
ให้บริกำรเกี่ยวกับ e-application” ตัวแทนของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “กำรให้บริกำรด้ำน Trade 
Finance จะเน้นกำรให้บริกำรอย่ำงรวดเรว็ มีคุณภำพด้วยระบบ Krungsri Trade Link (Open L/C, Outward, FX, Advise, 
and Guarantee)” ตัวแทนของธนำคำรไทยพำณิชย์กล่ำวว่ำ “ระบบ Trade Finance ของเรำให้บริกำรทั้งด้ำนส่งออกและ
น ำเข้ำสินค้ำที่เรียกว่ำ SCB Trade Net” และ ตัวแทนของธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) กล่ำวว่ำ “Trade Finance ของ 
ธนำคำรกรุงไทยจะเป็นระบบที่ให้บริกำรครบวงจร เรียกว่ำ KTB e-L/C (plus amend)(Export and Import) E-export”  

จำกควำมคิดเห็นบำงส่วนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญดังกล่ำวด้ำนบนนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบดั้งเดิม เป็นรูปแบบที่มีลักษณะกำรให้บริกำรด้วยธุรกรรมและเอกสำร
ประกอบโดยผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรพำณิชย์ที่เคำน์เตอร์หรือส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยตรง โดย
รูปแบบนี้จะใช้บุคลำกรเป็นหลักในกำรให้บริกำร 2) รูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบ stand alone เป็นรูปแบบที่มีลักษณะกำร
ให้บริกำรด้วยธุรกรรมและเอกสำรประกอบ โดยกำรคีย์ข้อมูลขอท ำธุรกรรมลงในใบค ำของออกมำเป็นเอกสำรประกอบ โดย
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตของธนำคำรพำณิชย์ แล้วยื่นธุรกรรมและเอกสำรนั้นผ่ำนเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรที่เคำน์เตอร์หรือส่วนงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรเงินระหว่ำงประเทศต่อไป โดยรูปแบบนี้จะมีกำรพัฒนำมำจำกรูปแบบดั้งเดิมที่ใช้บุคลำกรเป็นหลักแล้วยังมี
กำรน ำระบบอินเทอร์เน็ตเข้ำมำเป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรมำกขึ้น โดยมีระบบให้บริกำรเฉพำะที่ธนำคำร
พำณิชย์เท่ำนั้น และ 3) รูปแบบอินเทอร์เน็ตแบบ online เป็นรูปแบบที่มีลักษณะกำรให้บริกำรด้วยธุรกรรมและเอกสำร
ประกอบ ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตที่ลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำร ได้ติดตั้งเข้ำร่วมกับธนำคำรพำณิชย์นั้น ๆ แล้วท ำกำรคีย์ข้อมูล                 
ค ำขอใช้บริกำรพร้อมเอกสำร ผ่ำนระบบออนไลน์ ระหว่ำงผู้ประกอบกำรกับธนำคำรพำณิชย์ เมื่อธนำคำรพำณิชย์ได้รับข้อมูล
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จำกระบบเรียบร้อยก็จะด ำเนินกำรให้บริกำรต่อไป  โดยรูปแบบนี้จะมีกำรพัฒนำมำจำกรูปแบบอินเทอร์เน็ต Stand-alone 
คือ จะเป็นระบบอินเทอร์เน็ตที่ธนำคำรพำณิชย์มีระบบเฉพำะของตัวเองโดยที่ระบบเฉพำะนี้ ลูกค้ำสำมำรถสมัครใช้บริกำรได้
เพื่อเช่ือมต่อเข้ำกับระบบที่องค์กรของลูกค้ำเองได้ 
 จำกควำมคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญบำงส่วน และ สรุปจำกข้อมูลของธนำคำรแห่งประเทศไทย รวมทั้งธนำคำร
พำณิชย์ต่ำงๆ เกี่ยวกับรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตไทยนั้น 
ผู้วิจัยสำมำรถแบ่งกลุ่มรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยใช้เกณฑ์ของระบบเทคโนโลยีธนำคำรพำณิชย์แต่ละ
แห่งสร้ำงขึ้นมำ หรือ ระบบที่เป็นไปตำมมำตรฐำนทั่วไป โดยแสดงรำยละเอียดในตำรำงที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต 
ระบบอินเทอร์เน็ตเฉพาะ ระบบอินเทอร์เน็ตทั่วไป 

1. ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน)  ระบบเฉพำะช่ือ 
Custom Guarantee, E-guarantee, and Trade i-
report. 
2. ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ KTB 
e-L/C (plus amend)(Export and Import) E-export. 
3. ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะชื่อ 
Krungsri Trade Link (Open L/C, Outward, FX, and 
Advise) Guarantee. 
4. ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ K-
Trade Connect (Open L/C, Fund Transfer) EPA. 
5. ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะชื่อ 
Quick Guarantee. 
6. ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ 
TMB Business Portal (Open L/C, B/C, and S/G). 
7. ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ 
SCB Trade Net. 
8. ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ d-
Banking. 
9. ธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะช่ือ UOB 
BIB. 
10. ธนำคำรแห่งประเทศจีน จ ำกัด (มหำชน) ระบบเฉพำะ
ช่ือ BOC Net. 

1. ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
2. ธนำคำรไอซีบีซี (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) 
3. ธนำคำรเมกะสำกลพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) 
4. ธนำคำรเจพีมองร์แกนเชส 
5. ธนำคำรซิตี้แบงก ์
6. ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุยแบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น 
7. ธนำคำรดอยซ์แบงก์ 
8. ธนำคำรเดอะรอยัลแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์พีแอลซี 
9. ธนำคำรบีเอ็นพี พำรีบำส์ 
10. ธนำคำรมิซูโฮ จ ำกัด 
11. ธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิซิ ยูเอฟเจ จ ำกัด 
12. ธนำคำรแห่งอเมริกำเนช่ันแนลแอสโซซิเอช่ัน 
13. ธนำคำรอำร์เอชบี จ ำกัด 
14. ธนำคำรอินเดียนโอเวอร์ซีส์ 
15. ธนำคำรโอเวอร์ซี-ไซนีสแบงกิ้งคอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด 
16. ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด 
17. ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
18. ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
19. ธนำคำรออมสิน 
20. ธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย 

 
 

ที่มา : จำกกำรสัมภำษณ์และสรุปจำกข้อมูลของ Bank of Thailand (2016) 
 
 จำกตำรำงที่ 1 รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต ซึ่งแสดง
รำยละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศโดยใช้เกณฑ์ของระบบเทคโนโลยีธนำคำรพำณิชย์แต่ละ
แห่งสร้ำงขึ้นมำ หรือ ระบบที่เป็นไปตำมมำตรฐำนทั่วไป ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มของธนำคำรพำณิชย์ที่มีระบบกำร
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ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศที่ เป็นระบบอินเทอร์เน็ตเป็นของตัวเอง ได้แก่ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรซีไอเอ็มบี
ไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรธนชำต จ ำกัด 
(มหำชน) ธนำคำรยูโอบี จ ำกัด (มหำชน) และ ธนำคำรแห่งประเทศจีน จ ำกัด (มหำชน) และ กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มของธนำคำร
พำณิชย์ที่มีระบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศ ที่เป็นระบบอินเทอร์เน็ตตำมมำตรฐำนทั่วไป ได้แก่ ธนำคำร
สแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรไอซีบีซี (ไทย) จ ำกัด (มหำชน)  ธนำคำรเมกะสำกลพำณิชย์ จ ำกัด 
(มหำชน) ธนำคำรเจพีมองร์แกนเชส ธนำคำรซิตี้แบงก์ ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุยแบงกิ้งคอร์ ปอเรช่ัน ธนำคำรดอยซ์แบงก์ 
ธนำคำรเดอะรอยัลแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์พีแอลซี ธนำคำรบีเอ็นพี พำรีบำส์ ธนำคำรมิซูโฮ จ ำกัด ธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิ
ซิ ยูเอฟเจ จ ำกัด ธนำคำรแห่งอเมริกำเนช่ันแนลแอสโซซิเอช่ัน ธนำคำรอำร์เอชบี จ ำกัด ธนำคำรอินเดียนโอเวอร์ซีส์ ธนำคำร
โอเวอร์ซี-ไซนีสแบงกิ้งคอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด ธนำคำรฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตร ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย ธนำคำรออมสิน และธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย 
 
อภิปรายผล  

จำกกำรวิจัยนี้ สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของกำรยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตของกำร
บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศของไทยจะสัมพันธ์กับ แบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model : TAM) ของ Venkatesh & Bala (2008) พบว่ำ 1) ตัวแปรภำยนอกที่เกี่ยวข้อง เพศ อำยุ กำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ สภำพแวดล้อมสนับสนุน 2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยี จะเป็นตัวก ำหนดกำร
รับรู้ของแต่ละบุคคลหรือองค์กรว่ำ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีประโยชน์อย่ำงไร 3) กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบที่ง่ำยต่อกำรใช้งำน 
จะเป็นปัจจัยที่ก ำหนดกำรรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือองค์กรว่ำ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีง่ำยหรือยำกต่อกำรใช้งำน โดยน ำ
ปริมำณหรือควำมส ำเร็จที่ได้รับนั้นมำเปรียบเทียบกับควำมต้องกำรที่คำดหวังไว้ว่ำตรงกันหรือไม่ อย่ำงไร และ 4) ทัศนคติที่มี
ต่อกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยดังกล่ำวนั้นจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกันเอง โดยตัวแปรภำยนอกที่ส่วนใหญ่เป็น
ปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์นั้น จะส่งผลให้เกิดกำรรับรู้ถึงระบบต่ำง ๆ ว่ำง่ำยต่อกำรใช้งำน จนก่อให้เกิดประโยชน์ต่ำงๆ  
ที่ได้รับจำกนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น ควำมสะดวก ควำมรวดเร็ว ประหยัดต้นทุน นอกจำกนี้ยังส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีขึ้น 
เช่น ยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำง ๆ โดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในอนำคต รวมทั้งส่งผล
โดยตรงต่อควำมตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี   ท่ีจะท ำให้เกิดกำรยอมรับกำรใช้งำนจริง นอกจำกนี้ยัง
สำมำรถสรุปได้ว่ำ รูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ต ธนำคำร
พำณิชย์ต่ำง ๆ ของไทยนั้น มีควำมสัมพันธ์กับรูปแบบของ Abeka et al. (2012) ว่ำมี 3 รูปแบบ คือรูปแบบดั้งเดิม รูปแบบ
อินเทอร์เน็ตแบบ stand alone และ รูปแบบอินเทอร์เน็ต online โดยที่องค์ประกอบดังกล่ำวท้ัง 4 องค์ประกอบนั้น จะท ำให้
เกิดกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรจำกรูปแบบดั้งเดิมที่ใช้บุคลำกรเป็นหลัก พัฒนำเป็นรูปแบบ Stand-alone จนกระทั่งเป็น
ระบบอินเทอร์เน็ต online เฉพำะของแต่ละธนำคำรที่ให้บริกำรออนไลน์กันในปัจจุบัน โดยที่ระบบกำรให้บริกำรกำรเงิน
ระหว่ำงประเทศด้วยอินเทอร์เน็ตของธนำคำรพำณิชย์ในรูปแบบดังกล่ำวนั้น สำมำรถน ำมำจัดกลุ่มของรูปแบบที่ธนำคำร
พำณิชย์ต่ำง ๆ มีให้บริกำรด้ำนกำรเงินระหว่ำงประเทศ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของธนำคำรพำณิชย์ที่มีระบบกำรให้บริกำร
ด้ำนกำรเงินระหว่ำงประเทศเป็นของตัวเอง ตั้งช่ือออกมำเฉพำะ เพื่อเป็นกลยุทธ์ทำงกำรแข่งขันมำกขึ้น และ ต้องกำรให้มีกำร
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ท่ีจะเปลี่ยนแปลงในอนำคตให้มำกขึ้น และ กลุ่มของธนำคำรพำณิชย์ที่ไม่ได้สร้ำงระบบกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงินข้ึนมำเฉพำะของตัวเอง แต่เป็นระบบที่มีใช้กันตำมมำตรฐำนของธนำคำรพำณิชย์ท่ัวไป  
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น ำวิจัยนี้ไปประยุกต์ศึกษำประชำกรกลุ่มอื่นได้ และ ศึกษำตัวแปรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีหรือธนำคำรพำณิชย์ 
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