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บทคัดย่อ 

การจัดการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน มีความส าคัญต่อการวางแผนเพื่อพัฒนาการตลาด
ท่องเที่ยวสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ การศึกษาครั้งนี้ได้น าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาสถาบันแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
ด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวสถาบันฯเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน เพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวด้านบรรพชีวินไปสู่ระดับนานาชาติ 
การจัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์โดดเด่น และหลากหลาย เพื่อเน้นสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้แตกต่าง กลยุทธ์
การวิจัยซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณี ด้วยแนวคิดอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือในระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อสร้าง
การท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพที่แตกต่างและยั่งยืน รวมถึงกลยุทธ์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่มแบบ
มุ่งเน้นคุณภาพ กลยุทธ์การจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับกิจกรรมที่สร้างจิตส านึกที่ดีต่อการ
พัฒนาสถาบันฯ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ เพื่อตอบเป้าประสงค์ที่ สถาบันฯตั้งไว้ ทั้งนี้ 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ที่เน้นคุณค่าและประสบการณ์ กลยุทธ์ราคาที่คงความคุ้มค่าของราคาเดิม ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เน้น
ความสะดวกและรวดเร็ว การส่งเสริมการตลาดโดยเพิ่มการบริการที่ทันสมัย สร้างความประทับใจ การให้บริการแบบเป็นเจ้า
บ้านที่ดีร่วมกับชุมชน เจ้าหน้าที่ท่ีเปี่ยมศักยภาพในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปรับภูมิทัศน์สถาบันฯ โดยเน้น
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีจิตส านึกในการรักษา กลยุทธ์ด้านผลผลิตและคุณภาพ ท่ีมุ่งเน้น
ความมีคุณภาพและมาตรฐาน เพิ่มการบริการที่ทันสมัย สร้างความประทับใจ ควบคู่กับการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ 
เพื่อใหแ้หล่งท่องเที่ยวนี้ ยังคงความน่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยวตลอดไปในท่ีสุด   

 
ค าส าคัญ : การบรหิารเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การตลาดท่องเที่ยว การอนุรักษ ์
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Abstract 
Strategic management with quality and sustainability orientation has its importance for planning 

of tourism marketing development at the Northeastern Research Institute of Petrified Wood and Mineral 
Resources. This study presents the strategic management with quality and sustainability orientation for 
the institute by promoting of sustainable ecotourism. Purposes of the study are as follows: to expand 
market of paleontological tourism towards international level by providing of distinct and various fossil 
exhibition; to focus on differentiation of tourism experiences by using a strategy on researches of fossil 
and mineral resources with the concept of collaborative conservation and cooperation in provincial 
cluster level; to establish a tourism with difference and sustainability orientation as well as a strategy on 
promotion of tourism activities with niche and quality orientation. The strategy on training and developing 
of tourism personnel associated with activities for creating good awareness to develop the institute as an 
ecotourism attraction of local community and the country that meet the institute’s goal. For the 
marketing mix of 8Ps reveals that: Product that emphasizes on value and experience; Price that maintains 
product’s worthiness at the same price; Place or distribution channel that focuses on convenience and 
rapidness and Promotion by adding modern services, making impression; service process as a good host 
cooperated with community: Officers with high level of their competency on services of ecotourism and 
the institute’s physical in accordance with community environment will impress tourists. Maintaining of 
the strategy on productivity and quality also, standard associated with creation of good awareness on 
conservation of this tourist attraction will maintain travelers’ impression forever.   

 
Keywords: Strategic management, Environmental analysis, Tourism marketing, Conservation. 
 
บทน า 
 การจัดการด าเนินงานที่มีระบบ มีแบบแผนนั้นถือเป็นปัจจัยหลักส าคัญหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินการในโลกธุรกิจการแข่งขันทั้งรูปแบบธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้า และบริการ การวางแผนการด าเนินงานที่รอบคอบ ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด แต่ยังคงสภาพความน่าสนใจของทรัพยากรที่ใช้เป็นสินค้าหลักในการ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมิเสื่อมคลาย ซึ่งนับเป็นเป้าประสงค์หลักทีองค์กรหยิบยกมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการของ
สถาบันฯ สอดคล้องกับเป้าหมายเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบหรือตามอัธยาศัยของเยาวชนและประชาชนทั่วไป รวมถึง
ความมุ่งหวังที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศอีกด้วย ทั้งนี้ ในการด าเนินการเพื่อบรรลุซึ่ง
เป้าประสงค์นั้น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ไม่เพียงแต่จะต้องค านึงถึงการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและจะมีผลกระทบต่อองค์กร (Saritvanich, 2009) เท่านั้น หากแต่ต้องค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่องค์กรมีอยู่อย่างเกิดความคุ้มค่าสูงสุด และ ให้คงสภาพเดิมให้ได้มากที่สุด รวมถึงจะต้องกระตุ้น
จิตส านึกของคนในท้องถิ่นรอบๆสถาบันฯ ให้พยายามดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น ให้คงสภาพเดิมไว้ให้ได้มากที่สุด 
อีกทั้ง ต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 
(Pongsabutra & Ponsabutra ,2004) 

การบริหารการตลาดบริการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นแนวทางการด าเนินการที่จ าเป็นยิ่งที่สถาบันฯ ต้องให้ความ
ค านึงถึง เพราะการอนุรักษ์ไว้ซึ่งซากดึกด าบรรพ์ที่เป็นสินค้าหลักที่ทรงคุณค่าในการท่องเที่ยวนั้น  การปฏิบัติตามแผนที่ได้                 
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วางไว้อย่างเหมาะสมอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ ต้องอาศัยกระบวนการจัดการภายใต้การตรวจสอบและพิจารณา และการ
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น โดยพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
(Kajannan, 2009) รวมไปถึงการคิดวิธีการแข่งขันรูปแบบใหม่ให้ได้รับชัยชนะเหนือคู่แข่ง ท้ังนี้เพื่อให้สถาบันฯ สามารถไปสู่
เป้าหมายในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ ในท่ีสุด ทั้งนี้จากข้อมูลผลการศึกษาวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน คือผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านกายภาพและการน าเสนอ มีผลต่อการท่องเที่ยว ในสถาบันวิจัย                 
ไม้กลายเป็นหินฯ ในระดับมาก (Tatiyanantakul & Faenphimai, 2017) หากน าส่วนผสมการตลาดบริการนี้มาศึกษาถึง
ศักยภาพทางการแข่งขันในการตลาดท่องเที่ยว แล้วน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว
สถาบันฯ แบบมุ่งเน้นคุณภาพ และยั่งยืน ภายใต้ศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า จึงน่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะสม
ที่สุดในการบริหารด าเนินการต่อไป  

  
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพ ระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา 

สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติ เป็นหน่วยงานใหม่ตาม
โครงสร้างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติการยกฐานะและจัดตั้งจาก 
“ศูนย์วิจัย” ให้เป็น  “สถาบันวิจัย”  ในปี พ.ศ. 2551  และมีฐานะเทียบเท่าคณะตามมาตรา 10  เพื่อด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์และพันธกิจในมาตรา 7 และ 8 ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547  กล่าวคือ  ให้การศึกษา 
ท าการสอน  วิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน  โดยศึกษาวิจัย  
แสวงหาแนวทางและมีส่วนร่วมในการจัดการ  การบ ารุงรักษา  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
สมดุลและยั่งยืนสืบทอดโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่น 
(Northeastern Research Institute of Petrified Wood and Mineral Resources (In Honor of His Majesty the 
King) Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2017) นอกจากนี้แล้ว สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ แห่งนี้ยังเป็น
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งส าคัญของพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินของโลกใน
ปัจจุบัน อีกทั้งสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาแห่งนี้ยังมีความโดดเด่นและแตกต่างในด้าน
เผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ มีการพบไดโนเสาร์ถึง 4 สายพันธ์ พบซาก
ช้างดึกด าบรรพ์ถึง 8 สกุล จาก 42 สกุลที่พบทั่วโลก และมีไม้กลายเป็นหิน (Petrified wood) อีกจ านวนมาก บางชนิดมีสีสัน
สวยงามระดับอัญมณี (Northeastern Research Institute of Petrified Wood and Mineral Resources (In Honor of 
His Majesty the King) Nakhon Ratchasima Rajabhat University, 2008)   

Mission พันธกิจ 
1. ส ารวจ รวบรวม อนุรักษ์ซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณีของท้องถิ่น 
2. ศึกษาวิจัยซากดึกด าบรรพ์และทรพัยากรธรณ ี
3. จัดแสดงนิทรรศการและประชุมวชิาการ 
4. สร้างกระบวนการเรียนรู้และให้บรกิารทางวิชาการด้านซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณ ี
5. ผลิตบัณฑติศึกษาด้านซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณ ี 

Objectives วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส ารวจ รวบรวม อนุรักษ์ซากดกึด าบรรพ์และทรัพยากรธรณีของภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ให้เป็น

มรดกทางธรรมชาติของประเทศและท้องถิ่น 
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2. เพื่อศึกษาวิจัยให้ได้องค์ความรู้ใหม่ด้านซากดึกด าบรรพ์ และทรัพยากรธรณีของท้องถิ่น 
3. เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบหรอืตามอัธยาศัยทางด้านวิทยาศาสตร์ ภูมศิาสตร์ ธรณีวิทยา ซากดึกด า

บรรพ์ของเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 
4. เพื่อผลิตหรือร่วมผลิตบณัทิตศึกษาหลักสตูรนานาชาติด้านซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณ ี
5. เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศ 
6. เพื่อสร้างอาชีพและรายได้เสรมิใหก้ับชุมชนท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ 
1. ยุทธศาสตร์การศึกษาวิจัยและอนุรักษ์ซากดึกด าบรรพ์ 
2. ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและบริการวิชาการ 
3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 

ลักษณะโครงสร้างขององค์กร 
การบริหารสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ปัจจุบัน มีคณะกรรมการบริหารอยู่ 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด ท่ีมีผู้ว่า

ราชการจังหวัดนครราชสีมาเป็นประธาน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาเป็นรองประธาน อดีตรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงอุตสาหกรรม อดีตปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  เป็นที่ปรึกษา  และกรรมการประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการและ
เอกชนที่เกี่ยวข้องในจังหวัด รวมทั้งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย โดยมีผู้อ านวยการสถาบันวิจัยฯและรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารเป็นเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ  ตามล าดับ  มีหน้าที่ก าหนดและเห็นชอบรูปแบบ ภารกิจองค์กร ยุทธศาสตร์ 
แผนการบริหาร รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ 

การบริหารระดับสถาบันวิจัยฯ บริหารโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น ประกอบด้วย คณะกรรมการ
อ านวยการที่มีอธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดี คณบดีและผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นกรรมการ 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน เป็นกรรมการและเลขานุการ  กับคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยฯ ซึ่งบริหาร
สถาบันวิจัยฯ โดยตรงมีผู้อ านวยการที่สรรหาโดยผ่านการเลือกตั้งจากคณาจารย์  มี รองผู้อ านวยการและกรรมการ รวมทั้ง
เลขานุการที่เป็นอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยฯ มีหน้าท่ีเสนอแผนบริหารจัดการและปฏิบัติตามแผนที่
ได้รับความเห็นชอบและอนุมัติแล้วจากคณะกรรมการระดับจังหวัด  และจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา      
  
การวิเคราะหส์ถานการณ์การตลาดท่องเท่ียวของสถาบันฯ 

การจัดการการท่องเที่ยวอย่ายั่งยืนนั้น สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผน
การตลาดท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยก าหนดให้มีการใช้ทรัพยากรซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณีอย่างมีคุณค่าเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการจัดการแบบอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ร่วมกันจัดการวางแผน และ
ควบคุมซึ่งการใช้ทรัพยากรที่สถาบันฯ มีอยู่อย่างค านึงถึงการรักษาไว้เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต รวมทั้งต้องมี
การกระจายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างทั่วถึง และ พัฒนาคุณภาพ สอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยว และ
แผนพัฒนาด้านต่างๆ  (Choibamroong, 2009) 

ทัง้นี้ การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบเน้นคุณภาพและยั่งยืนนั้น สิ่งส าคัญที่สุดก็คือการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ เพื่อให้ทราบถึงวิธีการด าเนินการของสถาบันเพื่อให้บรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ (Schermerhorn & 
Hunt, 2002) ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศท่ีองค์กรตั้งเป้าหมายไว้ โดยในการวิเคราะห์
ทรัพยากรของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ สามารถวิเคราะห์ได้โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กรแบบ VRIO. ดังนี ้
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กรแบบ VRIO. 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Petchdachai (n.d.) 

 

 V = Value ทรัพยากรท่ีมีอยู่มีความได้เปรียบคู่แข่งขันหรือไม่ 
 ทรัพยากรที่มีอยู่ของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความได้เปรียบคู่แข่งขันในด้านพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งส าคัญของโลกพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินของโลกในปัจจุบัน แข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ  รวมถึงด้านพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวน
มากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ จะเห็นได้ว่าทรัพยากรเหล่านี้ถือเป็นจุดขายและจุดได้เปรียบของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็น
หินฯ  และสามารถพบเห็นได้ยากท่ีพิพิธภัณฑ์อื่นๆ 
 R= Rareness  คือทรัพยากรมีคู่แข่งขันหรือไม่ 
 ทรัพยากรที่มีอยู่ในสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ มีความได้เปรียบคู่แข่งขันในด้านของการแข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ  ในด้านพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก และจังหวัด
นครราชสีมามีซากช้างดึกด าบรรพ์จ านวนมากและหลากหลายชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ  โดยพบในระดับลึกช่วง 5 – 
40 เมตรจากพื้นที่ราบลุ่มแม่น้ ามูลและสาขา  ซึ่งครอบคลุมพื้นที่เป็นบริเวณกว้างหลายอ าเภอ  ได้แก่  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  
โนนสูง  จักราช  พิมาย  และอ าเภอเมืองนครราชสีมา  โดยเฉพาะต าบลท่าช้างเพียง 1 ต าบล  พบช้างดึกด าบรรพ์ถึง 8 สกุล
จาก 42 สกุลที่พบทั่วโลก  มีอายุอยู่ในสมัยไมโอซีนตอนกลางถึงสมัยไพลสโตซีนตอนต้น (16 – 0.8   ล้านปีก่อน) อีกทั้ง
พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอื่นๆ จะเห็นได้ว่าปัจจุบันยังมีคู่แข่งด้านพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ที่พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์สิรินธร สหัสขัณธ์  ในจังหวัด 
กาฬสินธุ ์ 
 I = Imitability  คู่แข่งขันเลียนแบบมีค่าใช่จ่ายหรือไม่ 
 ศักยภาพของพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินฯ  ที่คู่แข่งลอกเลียนแบบได้ยากในด้านพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของเอเชียและเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก ในการลอกเลียนแบบนั้นประเมินค่าได้ยาก คือที่สถาบันวิจัยไม้
กลายเป็นหินฯ  มีชนิดไม้กลายเป็นหินอัญมณีที่ส าคัญ  ได้แก่  ไม้กลายเป็นหินเนื้อโอปอ (Opal)  ประภาส้มช่ืนหรือคาร์เน
เลียน (Carnelian)  อาเกต (Agate)  แจสเปอร์ (Jasper)  เป็นต้นโดยเฉพาะในต าบลสุรนารี  ซึ่งเป็นท่ีตั้งของพิพิธภัณฑ์ มีซุง
ไม้กลายเป็นหินเนื้อโอปอขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และด้านพิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ ที่มีจ านวนมากและหลากหลาย
ชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ  รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ท่ีความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และ
ปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ 
 O =  Organization  ความสามารถในการหาประโยชน์จากทรัพยากร 
 ประโยชน์จากทรัพยากร กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาที่สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จะได้ศึกษาถึง 1) 
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน โดยมี ไม้กลายเป็นหินที่แตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ 3 ประการ คือ ไม้กลายเป็นหินอัญมณี  ไม้

ถ้าองค์กรมีก็จะกลายเป็นจดุแข็ง (Strength) 
แต่ถ้าองค์กรไมม่ีจะกลายเป็นจุดออ่น (Weakness)  

 

C9j5hk 

 

V= Value  

ให้คุณค่า  

 

R= Rareness 

เป็นสิ่งหายาก 

 

I = Imitability 
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กลายเป็นหินตระกูลปาล์ม (Palm Petrified Wood) และไม้กลายเป็นหินหลากหลายอายุ 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ ท่ีมี
จ านวนมากและหลากหลายชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ 3) พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ที่ความโดดเด่นและแตกต่างในด้าน
เผ่าพันธุ์ไดโนเสาร์และปริมาณที่มีอยู่จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ซึ่งตรงจุดนี้เองที่สามารถสร้างประสบการณ์
แก่นักท่องเที่ยวซึ่งหาได้ยากจากพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน หรือ พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ที่อ่ืนๆ  
 นอกจากนี้ การจัดการการท่องเที่ยวแบบกลยุทธ์ เป็นการจัดการการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ มีวิธีการในการ
กระท าการที่ได้วางแผนการด าเนินการที่มีขั้นตอนมีกระบวนการ โดยค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ ของสังคม
และสภาพแวดล้อม เพื่อผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพของการจัดการท่องเที่ยวด้วย ทั้งนี้ การจัดการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแนวทางเพื่อตอบสนองวิธีการสู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและ
ยั่งยืนทางระดับนโยบาย เป็นแนวความคิดแผนซึ่งสามารถสนับสนุนศกัยภาพในการแข่งขันของสถาบันฯ ให้มีความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Robert  & David, 2006) โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และสิ่งแวดล้อม
ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน (Samuel, 1983) อาจกล่าวสรุปได้ว่า กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวของสถาบันฯ เชิงอนุรักษ์
แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน นั้นการจัดการการท่องเที่ยวในสถาบันฯ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรซากดึกด าบรรพ์ และ
ทรัพยากรธรณีของท้องถิ่นที่มีอยู่เพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และลดโอกาสความเสียเปรียบ ในการแข่งขัน
น าไปสู่การท่องเที่ยวอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน ที่ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 ทั้งนี้ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดบริการของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ที่ เหมาะสมที่สุดต้องท า
กระบวนการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่เรียกว่า “การจับคู่” (Matching)” เพื่อให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและ
อุปสรรคที่สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เผชิญ น ามาจับคู่ ให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในที่ เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
(Kaewjamnong, 2008) ซึ่งเป็นกระบวนการจัดการภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการการจัดการเพื่อให้สถาบันวิจัย
ไม้กลายเป็นหินฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนท้องถิ่นและประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที่ 1 ตาราง (TOWS matrix) เพื่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
       
 
 
 

                
              ปัจจัยภายใน 

 
 
 
 
 

    
ปัจจัยภายนอก 

S จุดแข็ง (ภายใน)  
- เป็นพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด
ของเอเชีย และเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก 
- มีการจัดแสดงนิทรรศท่ีหลายหลาย  คือ1) 
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด า
บรรพ์ และ3) พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ 
- มีไม้กลายเป็นหินเน้ือโอปอ (Opal)ขนาดใหญ่
ท่ีสุดในประเทศไทย   
- พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ความโดดเด่นและแตกต่าง
ในด้านเผ่าพันธุ์ ไดโนเสาร์และปริมาณ ท่ีมีอยู่
จ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ 
- มี ซ าก ช้ า งดึ ก ด าบ ร ร พ์ จ าน วน ม าก แ ล ะ
หลากหลายชนิดกว่าจังหวัดอื่นๆ ในประเทศ   
- มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
สถาบันฯ อย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดกิจกรรมวัน
เด็ก, กิจกรรมวันงานลอยกระทง, ปีใหม ่
- การจัดฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเท่ียว
เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว 

W จุดอ่อน (ภายใน)  
- ขาดการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบการมีส่วนร่วม
ในชุมชนเจ้าของซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากร
ธรณี 
- ขาดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับท้องถิ่น
ใกล้เคียง 
- การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวยังไม่ไปถึง
ยังชุมชนมากนัก 
- ผลงานและโครงการวิจัยซากดึกด าบรรพ์และ
ทรัพยากรธรณี ไม่เพียงพอในการศึกษา 
- นักวิจัยไม่เพียงพอต่อความต้องการของสถาบัน 
- การจัดท าทะเบียนคลังซากดึกด าบรรพ์ ไม่
ทันสมัยไม่ได้มาตรฐานสากล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
โอกาส (ภายนอก) 
- แ ผ น ง า น ป ร ะ ช า ค ม
อาเซียนจะบริหารจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ
ทั้ ง ห ล า ย ด้ ว ย แ น ว คิ ด
อนุรักษ์ เพื่อให้เกิดความ
ย่ังยืนทั่วภูมิภาคอาเซียน 
(Ornwimon, 2009)  
-น โยบายของคสช . ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การจัดตั้ง
อุทยานธรณีแห่งชาติกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์ เพื่อ
เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ จั ด ร ะ บ บ
อนุรักษ์ 
- โครงการสร้าง อุทยาน
ธรณีโคราช/โคราชจีพาร์ค 
ให้ เป็น UNESCO Global 
Geopark) ให้ ส า เร็จ ใน ปี 
2561 
( http://contest.nrru.ac.
th, 2017) 
-การท่องเที่ยวทางเลือก
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์ SO  
- ส่งเสริมการท่องเที่ยวสถาบันฯเชิงอนุรักษ์อย่าง
ย่ังยืน เพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวด้านบรรพ
ชีวินไปสู่ระดับโลกและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
- การจัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์โดด
เด่ น  แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย  เพื่ อ เ น้ น ส ร้ า ง
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวให้แตกต่าง 
- เป็นศูนย์กลางการจัดแสดงนิทรรศการซากดึก
ด าบรรพ์ในภูมิภาคเอเชีย  
- ส่งเสริมการอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านบรรพชีวิน
แก่ประชาชนในท้องถิ่นและผู้ที่สนใจเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดแนวคิดร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรล้ าค่า 
 - การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่ อการเป็น
นักท่องเที่ยวหัวใจใหม่ใส่ใจผลกระทบ ผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ที่แพร่หลายและทันสมัยขึ้น 

กลยุทธ์ WO  
- ก า รส นั บ ส นุ น ด้ าน ก ารบ ริห า ร จั ด ก า ร
โครงการวิจัยซากดึกด าบรรพ์และทรัพยากรธรณี 
รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลายด้วยแนวคิด
อนุรักษ์แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน 
- ส่งเสริมความร่วมมือในระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อ
สร้างการท่องเที่ยวด้านบรรพชีวินแบบมุ่งเน้น
คุณภาพที่แตกต่างและย่ังยืน 
 - การจัดนิทรรศการคืนชีวิตสัตว์โลกล้านปี 
 
 

T อุปสรรค (ภายนอก) 
- นั กท่ อ งเที่ ย วยั งข าด
ความรู้ด้านการท่องเที่ยว
บรรพชีวิน 
- ระบ บ ก ารข น ส่ งท า ง
อากาศไม่มีความแน่นอน 
- การเดินทางไกลออกไป
จากตัวเมือง 
- ไม่ มี ส าย ก า ร บิ น เปิ ด
ให้บริการที่แน่นอน 
- ผู้คนขาดจิตสาธารณะ 

กลยุทธ์ ST  
- ผู้น าเที่ยวที่เชี่ยวชาญเฉพาะคอยให้ความรู้ด้าน
จ าแนกซากดึกด าบรรพ์ แก่นักท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ช้างโบราณ จากซาก
ช้างดึกด าบรรพ์ หลากหลายชนิด   
- ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม
เพื่อมุ่งเน้นคุณภาพและเกิดความย่ังยืน 
- จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อการให้ความรู้
ร่วมไปกับการท่องเที่ยว ในวันเทศกาลส าคัญ 
เช่น การจัดกิจกรรมวันอนุรักษ์ช้างไทย กิจกรรม
วันเด็ก , กิจกรรมวันวิทยาศาสตร์   
 

กลยุทธ์ WT  
- จัดโครงการส ารวจทรัพยากรชุมชนร่วมกับ
ชุมชนท้องถิ่นใกล้เคียง 
- ส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวร่วมกับท้องถิ่น
ต าบลท่าช้างจัดกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อ
ตามรอยช้างดึกด าบรรพ์  
- อบรมและพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว ควบคู่
ไปกับการสร้างกิจกรรมที่สร้างจิตส านึกที่ดีต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และย่ังยืน 
- ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยทรัพยากรธรณีจัดท า
เป็นทะเบียนคลังซากดึกด าบรรพ์ที่ได้มาตรฐาน 
ทันสมัย เป็นสากล  
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การบริการเชิงกลยุทธ์เพ่ือการท่องเท่ียวสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ เชิงอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
ความร่วมมือและกลไกบริหารจัดการสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ก าหนด แผนงานประชาคม

อาเซียนที่จะบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลายด้วยแนวคิดอนุรักษ์ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั่วภูมิภาค
อาเซียน (Ornwimon, 2009) นั้น ท าให้นานาประเทศสมาชิก ต่างต้องมีความตระหนัก ในผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน องค์กรเองต้องมีความพร้อมและการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Lertpiang, 2016) ดังนั้น กลยุทธ์ในการพัฒนาสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาดบริการอย่างรอบคอบ เพื่อให้สถาบันสามารถแข่งขัน เติบโต อยู่รอด เป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยว
แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืนได้ และ กลยุทธ์การตลาดบริการอาจน าเสนอได้ ดังนี้ 
 1) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy)  

- เน้นคุณค่าจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หายาก และสร้างประสบการณ์ที่ได้รับจากการเที่ยวชม
สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉลิมพระเกียรติ คือ 

1.1) เน้นด้านการจัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์โดดเด่น และหลากหลายของพิพิธภัณฑ์ทั้ง 
3 แห่ง เพื่อสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวให้แตกต่าง คือ 1) พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน โดยน าเสนอความโดดเด่นการมีไม้
กลายเป็นหินท่ีแตกต่างจากจังหวัดอื่นๆ 3 ประการ คือ ไม้กลายเป็นหินอัญมณี  ไม้กลายเป็นหินตระกูลปาล์มและไม้กลายเป็น
หินหลากหลายอายุ และไม้สนกลายเป็นหินขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ ที่มีจ านวนมากและ
หลากหลายชนิด และ 3) พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่มีความโดดเด่น และแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์และปริมาณที่มากกว่าจังหวัดอื่นๆ   

1.2) การน าเสนอความโดดเด่นท่ีแตกต่างของสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ว่า เป็นพิพิธภัณฑ์ไม้
กลายเป็นหินมีขนาดใหญ่ที่สุดในเอเชียและเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก 

- เน้นคุณภาพของการสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างส าหรับตลาดเฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่มที่
สนใจในด้านไดโนเสาร์ ก็จะเน้นความแตกต่างของพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ที่ไม่เหมือนจากจังหวัดอื่นๆ กลุ่มคนรักช้างโบราณ กลุ่ม
นักอนุรักษ์ทรัพยากรธรณี  

 2) กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) คงความคุ้มค่าของราคาเดิม และให้ความยุติธรรมในการตั้งราคาค่าเข้าชม
นิทรรศการ ระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเหมาะสมแต่ ระดับ
คุณภาพมาตรฐานสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

  3) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) เน้นความสะดวกในการติดต่อและรวดเร็วในการ
ให้บริการ ตลอดจนการให้บริการที่ทันสมัยน่าประทับใจ มีการใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการ
กระจายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว เช่น การจัดท ามีการจัดท าเว็ปไซค์ http://www.khoratfossil.org. เพื่อ
โปรโมทการท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความเป็นไปต่างๆ ของทางสถาบัน ให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถ
รับชมพิพิธภัณฑ์แบบออนไลน์เสมือนจริง 

 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy)   เพิ่มการบริการที่ทันสมัย สร้างความประทับใจ 
ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องฉายวิดีโอแอนิเมช่ันแบบเสมือนจริง ห้องฉายวิดีโอแอนิเมชั่นรอบทิศของพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ ซึ่ง
เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งแรกของประเทศไทยท่ีใช้เทคโนโลยีในลักษณะนี้ 
 5) กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process Strategy) สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ และชุมชนร่วมกันต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมและศึกษาในสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ อย่างอบอุ่นเป็นมิตร รวมทั้งการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีมิตร
ไมตรีจิต และคอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้านต่างๆ 

 6) กลยุทธ์ด้านบุคคล (People Strategy) สถาบันไม้กลายเป็นหินฯ ใช้บุคคลากรบุคคลเป็นสื่อกลางส าคัญใน
การสื่อสารการตลาด การให้ความส าคัญกับการพัฒนาและฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะในการท างาน การพัฒนา
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และฝึกอบรมสอดคล้องกับงานท่ีรับผิดชอบ (Srikrajang et al, 2016) ย่อมส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขันมาก
ขึ้นตามล าดับ ท้ังนี้ สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ ควรมีการจัดโครงการอบรมให้กับบุคลากรในด้านต่างๆ ดังนี ้
  - การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อศกึษาและจ าแนกซากดึกด าบรรพ ์เป็นประจ าทุกเดือน 
  - อบรมเชิงปฏิบัติการเยาวชนนักอนุรักษ์ ผู้น าแนวคิดวิทยาศาสตร์ และนักส ารวจ 
  - จัดอบรมมัคคเุทศก์น้อยในชุมชนเพื่อคอยให้ความรู้ในท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยว 

      - อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 7) กลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence Strategy) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นการ

ผสมผสานกันระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ มีผลต่อการเกิดความ
เข้าใจและ การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของพื้นที่ ที่มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป (Tatiyanantakul, 2017) 
ฉะนั้น กลยุทธ์จึงควรเน้นเรื่องต่อไปนี้ 
  - ท าการปรับภูมิทัศน์ของสถาบันไม้กลายเป็นหิน ฯ ด้วยการปรับปรุงป้ายบอกทางไปยังสถาบันให้
นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้สะดวกในระยะไกล 

 - จัดท ารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในสถาบัน เช่น ถังขยะให้มีความสอดคล้องกับทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของสถาบันและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมชุมชน เช่น ท าถังขยะรูปสัตว์โบราณ เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมี
จิตส านึกในการเป็นนักท่องเที่ยวท่ีดี เป็นต้น 
  - ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม ให้มีความสะอาดและเพียงพอ
แก่นักท่องเที่ยว 
  8) กลยุทธ์ด้านผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
  - มุ่งเน้นความมีคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันไม้กลายเป็นหิน ฯ ที่เป็นพิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน
มีขนาดใหญ่ที่สุดในเอเชียและเป็น 1 ใน 7 แห่งของโลก และสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯที่ มีพิพิธภัณฑ์  3 หลัง ซึ่งเน้นการ
จัดแสดงนิทรรศการซากดึกด าบรรพ์เด่นของจังหวัดนครราชสีมา 3 ประเภท คือ 1) พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหินท่ีแตกต่างจาก
จังหวัดอื่นๆ 3 ประการ คือ ไม้กลายเป็นหินอัญมณี  ไม้กลายเป็นหินตระกูลปาล์ม (Palm Petrified Wood) และไม้กลายเป็น
หินหลากหลายอายุ และไม้สน กลายเป็นหินขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ 2) พิพิธภัณฑ์ช้างดึกด าบรรพ์ และ 3) พิพิธภัณฑ์
ไดโนเสาร์ ท่ีความโดดเด่นและแตกต่างในด้านเผ่าพันธุ์   

                  - เน้นการท่องเที่ยวแบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน เพิ่มการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวควบคู่กับการ
สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่อย่างสมบรูณ์ที่สุด เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว
คราวต่อไป  

 
สรุป  
 การพัฒนาสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหิน ฯ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืนนั้น สิ่งจ าเป็น
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ควรละเลย คือการด าเนินการพัฒนาโดยค านึงถึงการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างคุ้มค่า
มากที่สุด และเกิดผลกระทบด้านลบให้น้อยที่สุด เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นยังคงความน่าประทับใจแก่นักท่องเที่ยวตลอดไป 
การศึกษาครั้งนี้ สามารถแสดงกรอบแนวคิดในรูปแบบแผนภาพได้ ดังนี้ 
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การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา  

แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

และแนวคิดและทฤษฎีความยั่งยืน 

 

กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก  
(SO Strategy) 

- กลยุทธ์การส่ ง เสริมการ
ท่องเท่ียวสถาบันฯเชิงอนุรักษ์
อย่างยั่งยืน  
- ขยายตลาดการท่องเท่ียว
ด้านบรรพชีวินสู่นานาชาติ 
- การจัดแสดงนิทรรศการ
ซากดึกด าบรรพ์โดดเด่น และ
หลากหลาย เพื่อ เน้นสร้าง
ประสบการณ์ให้แตกต่าง 

กลยุทธ์พัฒนาภายใน 
 (WO Strategy) 

- สนับสนุนโครงการวิจัยซาก
ดึกด าบรรพ์และทรัพยากร
ธรณี ด้วยแนวคิดอนุรักษ์แบบ
มีส่วนร่วม  
- การส่งเสริมความร่วมมือใน
ระดับกลุ่มจังหวัดเพื่อสร้าง
การท่องเท่ียวด้านบรรพชีวิน
แบบมุ่งเน้น 
คุณภาพท่ีแตกต่างและยั่งยืน 

กลยุทธ์ปรับภายนอก 
 (ST Strategy)  

- การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ช้าง
โบราณ  
- กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
เฉ พ า ะ ก ลุ่ ม เพื่ อ มุ่ ง เ น้ น
คุณภาพและเกิดความยั่งยืน 
- ก ล ยุ ท ธ์ มี ผู้ น า เ ท่ี ย ว ท่ี 
เชี่ ย ว ช าญ เฉ พ าะ ค อ ย ให้
ความรู้ด้านจ าแนกซากดึกด า
บรรพ์แก่นักท่องเท่ียว 
 

กลยุทธ์ปรับภายใน  
(WT Strategy) 

- จัดโครงการส ารวจทรัพยากร
ชุ มชน ร่ วม กั บ ชุ มชน ท้ อ งถิ่ น
ใกล้เคียง 
- จัดการท่องเท่ียวร่วมกับท้องถิ่น
ต.ท่าช้างเพื่อการท่องเท่ียวเพื่อ
ตามรอยช้างดึกด าบรรพ์ 
- การอบรมพัฒนาบุคลากร คู่กับ
กิจกรรมท่ีสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษอ์ย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ ์ 
- เน้นคุณค่าท่ีหาได้ยากและ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท่ี ได้ รั บ ท่ี
แตกต่าง 
- เ น้ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร
ท่องเท่ียวส าหรับตลาดเฉพาะ
กลุ่ม 

กลยุทธ์ราคา  
- คงความคุ้มค่าของราคาเดิม 
ตั้ งราคาค่าเข้าชมสามารถ
แข่งขันได ้

กล ยุ ท ธ์ ช่ อ งท างก ารจั ด
จ าหน่าย  
- เ น้ น ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
ร ว ด เ ร็ ว  ต ล อ ด จ น ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร ท่ี ทั น ส มั ย น่ า
ประทับใจ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด  
- เพิ่มการบริการท่ีทันสมัย สร้าง
ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ  ใ ห้ กั บ
นักท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
- สถาบันฯ และชุมชนร่วมกัน
ต้อนรับนักท่องเท่ียว  
- เป็นเจ้าบ้านท่ีดีมีมิตรไมตรี
จิต และคอยอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ด้านบุคคล 
- เน้นการเพิ่มศักยภาพการ
ให้บริการ  
- อบรมบุคลากรในด้านต่างๆ 
และพัฒนาศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

กลยุทธ์ด้ านสิ่ งแวดล้อม
ทางกายภาพ 
- ปรับภูมิทัศน์โดยเน้นความ
สอดคล้องกับชุมชน  เพื่ อ
ส่งเสริมให้ นักท่องเท่ียวมี
จิ ตส า นึ กต่ อการอ นุ รักษ์
นกัทอ่งเทีย่วทีด่ี 

กลยุทธ์ด้านผลผลิตและคุณภาพ  
- เน้นความมีคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบัน ฯ เพิ่มการบริการท่ี
ทันสมัย 
 - การท่องเท่ียวท่ีได้ความรู้ คู่การ
อนุรักษ ์

ข้อมูลพื้นฐานสถาบันฯ 
วัตถุประสงค์สถาบันฯ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 

การก าหนดกลยุทธ์ ในการพัฒนาสถาบันฯ แบบมุ่งเน้นคุณภาพและ

ยั่งยืน 

กลยุทธ์การตลาดบริการเพ่ือพัฒนาสถาบันวจิัยไม้กลายเปน็หิน และทรัพยากรธรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เฉลิมพระเกียรติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสมีาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบมุ่งเน้นคุณภาพและยั่งยืน 
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