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 หนังสือเรื่องการจัดการทรัพยากรบุคคล พื้นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบัติเลมน้ีจัดพิมพโดยสํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พิมพครั้งที่ 1 พ.ศ.2559 ถือไดวาเปนหนังสืออานในเชิงวิชาการที่มีเน้ือหาสาระนาสนใจ นาติดตาม และมีความ

สอดคลองเหมาะสมอยางยิ่งกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานการณปจจุบันเปนอยางดีอีกเลมหน่ึง ซ่ึงผูเขียนไดเรียบ

เรียงขึ้นจากประสบการณการสอน การฝกอบรม รวมตลอดทั้งการบรรยายใหคําปรึกษาแกองคการตางๆทั้งในสวนของภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยหนังสือเลมน้ี มีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อใหนิสิต นักศึกษา ผูบริหารองคการ ผูที่ปฏิบัติงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ผูปฏิบัติงานดานอ่ืนๆและผูสนใจโดยทั่วไปไดทําความเขาใจ เรียนรู รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงแนวคิดและ

หลักการสําคัญเก่ียวกับพื้นฐานของการจัดการทรัพยากรบุคคลดานตางๆดวยรูปแบบที่เขาใจงาย เพื่อใหสามารถนําแนวคิด

ดังกลาวไปประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและสอดคลองตามเง่ือนไขในแตละสถานการณตอไป  

 การนําเสนอเน้ือหาสาระของหนังสือเลมน้ี ผูเขียนไดทําการจัดแบงโครงสรางของเน้ือหาสาระในหนังสือออกเปน
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จํานวนทั้งส้ิน 13 บท ซ่ึงในแตละบทมีความสอดคลองกับแนวคิดและกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยผูเขียนเริ่มตน

ดวยการปูพื้นฐานความเขาใจในเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคล ลําดับตอจากน้ันก็ไดกลาวถึงรายละเอียด

ของกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล ประกอบดวยงานและการวิเคราะหงาน การวางแผนทรัพยากรบุคคล การสรรหา

ทรัพยากรบุคคล การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล การเริ่มงาน การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารเสนทางอาชีพ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน การบริหารสวัสดิการ สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน และ

พนักงานสัมพันธเปนเน้ือหาสาระที่มีการนําเสนอเปนหัวขอลําดับสุดทาย ทั้งน้ี ในแตละบทมีเน้ือหาสาระสําคัญซ่ึงจะได

กลาวถึงตามลําดับโดยสังเขปดังน้ี   

บทที่ 1 แนวคิดการจัดการทรัพยากรบุคคล ในแรกบทน้ี เปนการปูพื้นฐานหรือการสรางความรูความเขาใจใน

เบื้องตนตอประเด็นเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรบุคคล โดยผูเขียนช้ีใหเห็นวาการบริหารทรัพยากรบุคคลวาคืออะไร และการ

พัฒนาการของทรัพยากรบุคคลมีความเปนมาอยางไร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงและความทาทายในการบริหารทรัพยากร

บุคคลในยุคใหมที่เต็มไปดวยความทาทายและความซับซอนมากขึ้นน้ันมีลักษณะอยางไร รวมถึงภารกิจหลักของงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล องคประกอบของงานบริหารทรัพยากรบุคคล และการเปนหุนสวนเชิงกลยุทธของงานบริหารทรัพยากรบุคคล

ที่เนนการทําหนาที่เปนอยางไร 

 บทที่ 2 งานและการวิเคราะหงาน ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในแง

ของการวิเคราะหงาน โดยอธิบายวาการวิเคราะหงานวาคืออะไร และมีความสําคัญอยางไร ตอดวยวิธีการวิเคราะหงานที่ใน

ปจจุบันนิยมใชกันซ่ึงมีอยูหลากหลายวิธีการ โดยมีขั้นตอนที่พึงปฏิบัติกันอยางเปนระบบ นอกจากน้ัน ยังไดช้ีใหเห็นวาการ

ออกแบบงานวามีองคประกอบที่สําคัญอะไร รวมตลอดทั้งประโยชนของการวิเคราะหงานที่มีตอการบริหารทรัพยากรมนุษยใน

ดานตางๆ 

  บทที่ 3 การวางแผนทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนความพยายามในการแสดงใหเห็นถึงการวางแผนทรัพยากร

บุคคลในแงความหมาย และความสําคัญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนทรัพยากรบุคคล มิติการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

กระบวนการที่สําคัญในวางวางแผนทรัพยากรบุคคล วิธีการประมาณการความตองการทรัพยากรบุคคล ปจจัยที่ควรคํานึงถึง

ในการเลือกใชวิธีการประมาณการความตองการทรัพยากรบุคคล วิธีการประมาณการอุปทานของทรัพยากรบุคคล โดยผูเขียน

ไดเสนอใหมีการวิเคราะหสมรรถนะเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผนทรัพยากรบุคคล รวมจนถึงไดกลาวถึงการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลวามีประโยชนอยางไร และในการวางแผนทรัพยากรบุคคลวามีประเด็นที่ควรพิจารณากันอยางไร เพื่อใหการ

นําไปปฏิบัติบังเกิดสัมฤทธิผล 

  บทที่ 4 การสรรหาทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นวาการสรรหาทรัพยากรบุคคลวาคืออะไร 

ตอจากน้ัน ผูเขียนไดพยายามช้ีใหเห็นวากระบวนการสรรหาเปนกระบวนการที่จะตองประกอบไปดวยขั้นตอนอะไรบาง และ

ปจจัยที่ควรพิจารณาในกระบวนการสรรหาทรัพยากรบุคคลจะตองพิจารณาจากอะไร รวมตลอดทั้งวิธีการสรรหาที่นิยมใชอยู

กันโดยทั่วไปประกอบดวยวิธีการใดบาง  

  บทที่ 5 การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นถึงการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลในแงของ

ความหมายและวัตถุประสงค กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล เกณฑการคัดเลือกทรัพยากรบุคคลที่นิยมใชในปจจุบัน 

รวมตลอดทั้งวิธีการหรือเครื่องมือที่นิยมใชกันในการคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ี ผูเขียนเนนย้ําวาองคกรสามารถเลือกใช

เครื่องมือหรือวิธีการตามที่กลาวมามากกวา 1 ประเภทก็ได แตทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะงานหรือ

ตําแหนงงานดวย  

  บทที่ 6 การเร่ิมงาน ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นวากระบวนการเริ่มงานจะประกอบไปดวยกิจกรรมที่สําคัญ

อะไรบาง โดยเปนการอธิบายเช่ือมโยงไปถึงในประเด็นการทดลองงาน การปฐมนิเทศงานทั้งในแงการนิยามและความสําคัญ ผู

มีหนาที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศประกอบดวยใครบาง ระบบพี่เล้ียงที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรใหมไดเกิด

การเรียนรูและสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมตางๆไดอยางเปนขั้นตอนน้ันเปนอยางไร  
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  บทที่ 7 การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในบทน้ี เปนการสะทอนใหเห็นถึงความหมายของการ

ฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีประโยชนทั้งตอองคกรและบุคลากร ความ

แตกตางระหวางการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งในแงความหมาย เปาหมาย เน้ือหา ระยะเวลา และการมีสวน

รวมของบุคลากร ซ่ึงการฝกอบรมบุคลากรจะตองกระทํากันอยางเปนระบบ และเปนลําดับขั้นตอน นอกจากน้ันยังไดแสดงให

เห็นวาแหลงของการฝกอบรมน้ันมาจากแหลงใด วิธีการฝกอบรมทรัพยากรบุคคลที่นิยมนํามาใชในปจจุบันประกอบดวยวิธี

ใดบาง ยิ่งกวาน้ัน ยังไดช้ีใหเห็นถึงหลักการเลือกใชวิธีการฝกอบรมวาจะตองพิจารณาถึงหลักการใดบาง  รวมตลอดทั้งการ

ประเมินผลการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีหลักการดําเนินการอยางไร  

  บทที่ 8 การบริหารเสนทางอาชีพ ในบทน้ี พยายามช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของอาชีพและการบริหารเสนทาง

อาชีพ ประโยชนของการบริหารเสนทางอาชีพ ความจําเปนหรือความตองการในการบริหารเสนทางอาชีพ ลักษณะของการ

เปล่ียนตําแหนงงานที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาเสนทางอาชีพรวมตลอดทั้งการวางแผนสืบทอดตําแหนงวาจะ

ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญอะไรบาง  

  บทที่ 9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ในบทน้ี เปนการอธิบายถึงกลไกที่ใชในการประเมินความรูในงาน 

ความสามารถในงาน ตลอดจนพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตางๆขององคกร โดยผูเขียนสะทอนใหเห็นถึง

ความหมาย วัตถุประสงค และความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เหตุผลที่จะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญทั้งตอบุคลากร ผูบังคับบัญชา ผูบริหาร และองคกรโดยรวมอยางไร 

นอกจากน้ันยังไดช้ีใหเห็นถึงกระบวนการสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ในปจจุบัน 

หลักการสําคัญที่ผูประเมินควรจะตองคํานึงถึง ปจจัยที่อาจกอใหเกิดความผิดพลาดในการประเมินผลการปฏิบัติ โดยเน้ือหาใน

ตอนทาย ผูเขียนไดทําการสรุปตอกย้ําใหเห็นวา ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในดานตางๆดังน้ีคือ กําหนดผลตอบแทน เปล่ียนแปลงตําแหนงงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการจางงาน 

 บทที่ 10 การบริหารคาตอบแทน ในบทน้ี เปนการอธิบายถึงการบริหารคาตอบแทนในฐานะที่เปนหัวใจสําคัญ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูเขียนยังไดเริ่มตนดวยการอธิบายความหมาย ความสําคัญ และวัตถุประสงคของคาตอบแทน 

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอคาตอบแทน หลักการสําคัญในการพิจารณากําหนดคาตอบแทน องคประกอบของคาตอบแทน วิธีการ

กําหนดคาตอบแทน นอกจากน้ัน ผูเขียนยังไดช้ีใหเห็นถึงโครงสรางเงินเดือน การสํารวจคาตอบแทนที่นิยมใชกันในปจจุบัน 

การปรับคาตอบแทน วิธีการปรับคาตอบแทน และการจาคาตอบแทนจูงใจตามลําดับ 

 บทที่ 11 การบริหารสวัสดิการ ในบทน้ี เปนการอธิบายใหเห็นถึงความหมายและความสําคัญของสวัสดิการ หลัก

สําคัญในการบริหารสวัสดิการที่องคกรควรนํามาประยุกตใช ประเภทของสวัสดิการ สวนในตอนทายของบทน้ี ผูเขียนยังไดให

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอประเด็นการเปล่ียนแปลงของสวัสดิการและแนวโนมในอนาคตที่จะมีความซับซอนและยุงยาก

ขึ้น โดยเห็นวาแนวทางหน่ึงที่องคกรตางๆควรนํามาประยุกตใชไดคือ การเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสเลือกรูปแบบ

สวัสดิการตามความเหมาะสมและความตองการหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเองมากขึ้น    

 บทที่ 12 สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน ในบทน้ี เปนการอธิบายถึงความหมายและความสําคัญของ

สุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสุขภาวะและความปลอดภัยในการทํางาน สาเหตุของการเกิด

อุบัติเหตุจากการทํางาน การสูญเสียอุบัติเหตุจากการทํางานนอกจากประเด็นตางๆที่ไดกลาวมาแลว ผูเขียนยังไดพยายาม

ช้ีใหเห็นถึงความเครียดในสถานที่ทํางานที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคน พรอมกันน้ันไดเสนอแนะแนวทางการลดความเครียดใน

สถานที่ทํางานอันไดแก การบริหารจัดการความเครียด การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานภายในองคกร และสงเสริมมาตรการ

ปองกันความเครียดที่เกิดจากการทํางาน  

 บทที่ 13 พนักงานสัมพันธ ในบทสุดทายของหนังสือเลมน้ี เปนการพยายามอธิบายใหเห็นถึงความหมาย และ

ภารกิจดานพนักงานสัมพันธ สหภาพแรงงาน รวมตลอดทั้งบทบาทหนาที่สําคัญของสหภาพแรงงาน ขอพิพาทระหวางฝาย

นายจางและฝายลูกจาง การเจรจาตอรองรวม การแกไขปญหาขอพิพาทกรณีที่ไมสามารถตกลงกันได ซ่ึงผูเขียนไดสะทอนให
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เห็นวา กลไกในการสรางความสัมพันธอันดีและความเขาใจที่ดีตอกันระหวางบุคลากรทุกระดับภายในองคกรก็คือ การส่ือสาร

ภายในองคกร ซ่ึงองคกรควรคํานึงถึงหลักการสําคัญของการส่ือสารกับพนักงานหรือบุคลากร ในการบริหารการส่ือสารภายใน

และภารกิจดานพนักงานสัมพันธมีชองทางหรือวิธีการส่ือสารภายในองคกรที่นิยมนํามาประยุกตใชในภารกิจดานพนักงาน

สัมพันธน้ันจะประกอบไปดวยส่ือออนไลน ส่ือส่ิงพิมพ บอรดขาวสาร ส่ือวิดีทัศนภายในองคกร การส่ือสารแบบเผชิญหนา 

รวมทั้งส่ือกิจกรรมตางๆ         

  กลาวโดยสรุป หนังสือการจัดการทรัพยากรบุคคล พื้นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบัติเลมน้ีถือเปนงานเขียนในเชิง

วิชาการที่มีการใชภาษาในการอธิบายเน้ือหาสาระที่เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน ประกอบกับมีเน้ือหาสาระที่ครบถวน เขมขน 

นาสนใจ และนาติดตาม โดยมีการลําดับเน้ือหาที่ มีการจัดแบงเปนหมวดหมูเอาไวอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองตาม

กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ใชกันอยูในยุคสมัยปจจุบัน ยิ่งไปกวาน้ัน หนังสือเลมน้ี มีจุดเดนสําคัญอีกประการหน่ึง

คือ มีการเนนประเด็นสําคัญๆโดยการสอดแทรกตัวอยางกรณีศึกษาเอาไวในทุกๆบทภายในเลม เพื่อทําใหผูอานไดเห็นภาพ

ของการนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงจะมีสวนชวยใหมีความเขาใจในเน้ือหาสาระ ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงพื้นฐานแนวคิดเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ัน ไดมีการสรุปเน้ือหาสาระของทุกบทเอาไวอีกดวย เพื่อใหผูอานไดทําการ

ทบทวนความรูความเขาใจภายหลังจากที่ไดอานเน้ือหาในแตละบทจบ  

หนังสือเลมน้ีจึงถือไดวาเปนหนังสือที่ใหคุณคาและประโยชนทั้งในเชิงวิชาการในแงของการชวยเพิ่มพูนองคความรู

ทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และประโยชนในทางปฏิบัติในแงของการนําไปประยุกตใชในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคกร เพราะฉะน้ัน จึงกลาวไดวาหนังสือเลมน้ีมีคุณคาและเหมาะสมสําหรับนิสิต และนักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรี และในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา รวมตลอดทั้งอาจารย และผูสนใจทั่วไป นอกจากน้ี 

หนังสือเลมน้ียังสามารถใชเปนคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูบริหารองคกร และนักบริหารงานทรัพยากรบุคคลในองคกรตางๆทั้ง

ในสวนของภาครัฐและภาคเอกชนไดเปนอยางดีอีกดวย ดังน้ัน นิสิต  นักศึกษา อาจารย ผูบริหารองคกร นักบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลและผูสนใจทั่วไปจึงควรที่จะไดอาน ทําความเขาใจ และศึกษาหนังสือที่มีประโยชนเลมน้ีกันอยางจริงจังตอไป 

 


