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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง
และความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 2) ศึกษาเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งและ
ความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตช้ันปีท่ี 1 จ านวน 381 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใ ช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ และบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งโดยรวมอยู่ในระดับสูง ส่วน
ความวิตกกังวลในการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 2) นิสิตท่ีมีเพศต่างกัน มีความวิตกกังวลในการเรียนต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียน และรายด้านพบว่า 
การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านส่ิงของและบริการมีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในการเรียน การ
สนับสนุนทางด้านการประเมิน การสนับสนุนทางด้านข้อมูลและข่าวสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลในการ
เรียน ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียน และรายด้านพบว่า การเข้าใจอารมณ์                       
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในการเรียน บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งโดยรวมและรายด้านไม่มีความสัมพันธ์กับความ                  
วิตกกังวลในการเรียน 

 
ค าส าคัญ : การสนับสนุนทางสังคม  ความฉลาดทางอารมณ์  บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง  ความวิตกกังวลในการเรียน 
 

Abstract 
              The purpose of this research were: 1) to study the level of social support, emotional quotient , 
hardiness and academic anxiety of first year students at Kasetsart university, Bangkhen campus: 2)  to 
investigate academic anxiety by personal factors: 3)  to study the correlation between social support, 
emotional quotient, hardiness and academic anxiety of first year students at Kasetsart university, 
Bangkhen campus. Samples were 381 of first year students which were selected by stratified random 
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sampling. The research tools were questionnaires and analyzed by using computer package program. The 
statistical procedures were percentage, mean, standard deviation, t -test, F-test, multiple comparison 
(LSD) , Pearson’s product moment correlation coefficient. The results of the study were as followed:                   
1)  level of social support, emotional quotient and hardiness were high but academic anxiety was 
moderate.; 2)  first year students who had different in gender had difference in academic anxiety which 
was statistical significant at .05; 3)  total social support, emotional quotient and hardiness were not 
correlated to academic anxiety. While social support’s components either emotional or instrumental had 
negative correlated to academic anxiety; either appraisal or information had positive correlated to 
academic anxiety: emotional quotient’s components; understand emotion had negative correlated to 
academic anxiety. 
 
Keywords: Social support, Emotional quotient, Hardiness, Academic anxiety 
 
บทน า    

ความวิตกกังวลถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญท่ีส่งผลต่อการเรียนและการกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียน นิสิตส่วนหนึ่ง
รู้สึกถึงระดับของความวิตกกังวลและปฏิกิริยาของอารมณ์เหล่านี้ในระยะเวลาท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย แต่นิสิตมักไม่ใ ห้      
ความสนใจผลกระทบของความวิตกกังวลเหล่านั้น ในความเป็นจริง แม้นิสิตท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนสูงก็จะมีความ
วิตกกังวลในระดับปานกลาง (Bandura, 1997) ดังนั้นจึงมีความแตกต่างระหว่างความวิตกกังวลท่ีส่งผลดี ( Facilitative 
anxiety) กับความวิตกกังวลท่ีส่งผลเสีย (Debilitating anxiety) หากนิสิตมีความวิตกกังวลท่ีส่งผลในด้านท่ีดีก็จะสามารถ
ปรับตัวในการเรียนได้ดีมากกว่าการมีความวิตกกังวลท่ีส่งผลเสีย 

การปรับตัวของนิสิตในระดับอุดมศึกษานั้นจะเกิดเมื่อมีการเปล่ียนแปลงระดับการศึกษาจากระดับมัธยมศึกษาไป
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท้ังทางสังคม สภาพแวดล้อม วิธีในการเรียนการสอน การใช้ชีวิตด้านต่างๆ 
ท าให้นิสิตเกิดความวิตกกังวลในการเรียน บางคนจึงเรียนได้อย่างไม่เ ต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะนิสิตช้ันปีท่ี 1 ซ่ึง ส่วนมาก             
ไม่คุ้นเคยกับลักษณะวิธีการเรียนในระดับอุดมศึกษา จึงอาจเกิดความสับสนหรือท้อแท้ในการเรียน  

การเปล่ียนหรือเล่ือนระดับช้ันในการเรียนจากมัธยมศึกษามาเป็นระดับอุดมศึกษา ท าให้เกิดความวิตกกังวล เช่น               
การแยกจากเพ่ือน การจากภูมิล าเนาเดิม โดยเฉพาะปีแรกของการศึกษาในร้ัวมหาวิทยาลัย จะท าใ ห้นิสิตเกิดความวิตกกังวล
ได้ ความวิตกกังวลของนิสิตอาจจะมาจากสาเหตุอ่ืนๆได้อีก เช่น วิชาท่ีเรียน การสอบ การคบเพ่ือน ปัญหาจากครอบครัว เป็นต้น 

นิสิตจะสามารถปรับตัวต่อการเรียนในมหาวิทยาลัยได้หรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับการสนับสนุนทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการ
สนับสนุนทางด้านอารมณ์ การมองเห็นคุณค่าในตนเอง นิสิตสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนได้ หากได้รับก าลังใจจาก
เพ่ือน ซ่ึงมีส่วนช่วยในการท าให้นิสิตลดความวิตกกังวลในการเรียนลงไปได้ การสนับสนุนทางด้านการประเมินจากคนรอบข้าง 
การแนะน าจากเพ่ือน ครู อาจารย์หรือการแลกเปล่ียนและรับฟังปัญหาของกันและกัน การได้รับการสนับสนุนเก่ียวกับส่ิงของ 
การเงิน รวมถึงการสนับสนุนในด้านความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย เช่น การร่วมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน การใ ช้เวลา                   
อยู่กับเพ่ือน การสนับสนุนเหล่านี้ล้วนมีส่วนท าให้นิสิตเกิดความพึงพอใจและช่วยลดความวิตกกังวลในการเรียนให้กับนิสิ ต              
เป็นอย่างมาก 

อย่างไรก็ตาม การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยของนิสิตนั้นต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ปรับตัว อารมณ์นั้นเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการปรับตัว เพราะถ้านิสิตท่ีมีอารมณ์ดีอยู่เสมอจะเป็นคนท่ีสามารถปรับตัวเข้า
กับส่ิงแวดล้อมต่างๆได้ดี ท าใ ห้การท างานหรือการเรียนมีประสิทธิภาพ ตรงกันข้ามถ้านิสิตมีอารมณ์ท่ีผิดปกติหรือควบคุม
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อารมณ์ตนเองไม่ได้ มักท าอะไรผิดพลาดและไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่างๆรอบตัวได้ โดยเฉพาะหากนิสิต              
มีการรับรู้และการแสดงออกของอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม เข้าใจและสามารถวิเคราะห์อารมณ์ของตนเองและรู้จักควบคุม
อารมณ์ไปในทางท่ีดี ก็จะท าให้นิสิตมีการปรับตัวท่ีดีได้  

นอกจากนี้ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งก็ถือว่ามีความส าคัญอย่างมากต่อความวิตกกังวลของนิสิต นิสิตต้องมีความมุ่งมั่น                
ในการเรียน มีการควบคุมตนเองท่ีดี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย รู้จักเปล่ียนความคิดไปในทางท่ีดีและ
สร้างสรรค์ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งนั้นจะเป็นตัวต้านทานเมื่อนิสิตประสบกับความเครียดจากการเรียน หรือประสบปัญหา                  
ในการเรียน รวมถึงปัญหาส่วนตัวของนิสิตเอง ท าให้นิสิตสามารถยืนหยัดและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในร้ัวมหาวิทยาลัยได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการศึกษาท่ีไม่ได้ประสิทธิภาพหรือการล้มเหลวทางศึกษานับเป็นปัญหาท่ีส าคัญ
ต้ังแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน ดังสถิติการลาออกกลางคันของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2553 
2554 2555 และ 2556 เท่ากับร้อยละ 37 ร้อยละ 39.9 ร้อยละ 39.9 และร้อยละ 8.2 ตามล าดับ (Office of the Registrar, 
2013a) จากตัวเลขดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการลาออกกลางคันมีแนวโน้มค่อนข้างสูง ปัญหาดังกล่าวส่วนหนึ่งมาจากตัวผู้เรียนเอง 
เช่น นิสิตเข้าเรียนไม่ตรงเวลา ไม่สนใจฟัง คุยเล่น คุยโทรศัพท์ ไม่ส่งงาน ส่งงานไม่ตรงเวลา ท าข้อสอบไม่ได้หรือได้คะแนน
น้อย (Boonsri, 2006) และส่วนหนึ่งมาจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน ซ่ึงล้วนส่งผลเสียต่อตัวผู้เรียนเอง ปัญหาท่ีกล่าวมานี้
นับเป็นปัญหาส าคัญท่ีต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จากปัญหาและการศึกษาข้อมูล ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผู้วิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งและความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิต
ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ปีการศึกษา 2556 เพ่ือน าผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ                
ลดความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตต่อไปได้ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งและความวิตกกังวลในการ
เรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี  1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ั นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  

5. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระห ว่างบุคลิกภาพท่ี เข้มแข็ง กับความวิตกกังวลในการเรียน ของนิสิตช้ันปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาโดยมุ่งเน้นเร่ืองความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิต การสนับสนุนทางสังคม 
ความฉลาดทางอารมณ์ และบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง โดยก าหนดขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นิสิตช้ันปีท่ี 1 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ภาคต้น ปีการศึกษา 2556 จ านวน 7 ,673 คน (Office of the Registrar, 
2013b) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความวิตกกังวล

ในการเรียนแตกต่างกัน 
 2. การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขน 
 3. ความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตบางเขน 
 4. บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 

วิทยาเขตบางเขน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ซ่ึงเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไ ด้แก่ นิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ท่ีก า ลังศึกษาใน             

ภาคต้น ปีการศึกษา 2556 ท้ังชายและหญิง จ านวน 7,673 คนค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane 
(1967) ได้ 381 คน จากนั้นน ามาค านวณหาสัดส่วนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Proportional Stratified Random 
Sampling) เพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแยกตามคณะ หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple 
Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎี ตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
1) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตเป็นแบบให้เลือกตอบ จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ สายการเรียน 

รายรับต่อเดือนของนิสิต รายรับต่อเดือนของครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดา ลักษณะ
การพักอาศัย ภูมิล าเนา 

2) แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึง ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยประยุกต์มาจากแนวคิดของ House (1981 
cited in Melinda, 2008) เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 28 ข้อ 

3) แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยประยุกต์จากแนวคิดของ Mayer & Salovey 
(1997) เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 24 ข้อ 

4) แบบสอบถามเก่ียวกับบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงผู้วิจัยสร้าง ข้ึนโดยประยุกต์จากแนวคิดของ Kobasa (1982)                
เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ 

5) แบบสอบถามเก่ียวกับความวิตกกังวลในการเรียน ซ่ึง ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยประยุกต์มาจากแนวคิดของ Kendall 
(1992) เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบท่ีสร้าง ข้ึน ส าหรับการวิจัยไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง เนื้อหา (Content Validity)               

โดยการน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึนเสนอต่อประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เ พ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นผู้วิจัยไ ด้ท าการหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิตมหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เท่ากับ .78 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .75 แบบสอบบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง                  
มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .91 และแบบสอบถามความวิตกกังวลในการเรียน มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .94 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่               

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติอนุมาน ( Inferential 
Statistic) ไ ด้แก่ ค่าสถิ ติ t-test ค่าสถิติ F-test และทดสอบความ แตกต่างระห ว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD                  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความวิตกกังวลในการเรียน ความฉลาดทางอารมณ์กับความวิตกกังวลในการเรียน และ
บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งกับความวิตกกังวลในการเรียน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ีระดับ .05 

 
ผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. นิสิตช้ันปีท่ี 1 ของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.1 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.9 นิสิตมีสายการเรียนส่วนใหญ่เป็นสายการเรียนสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมา ได้แก่ สายการเรียนวิทยาศาสตร์ประยุกต์ คิดเป็นร้อยละ 42.8 
และสายการเรียนวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.5 นิสิตส่วนใหญ่มีรายรับต่อเดือนของนิสิตต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 54.6 รองลงมา มีรายรับต่อเดือนของนิสิตต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 และรายรับต่อ
เดือนของนิสิตต้ังแต่ 10,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.1 นิสิตส่วนใหญ่มีรายรับต่อเดือนของครอบครัวต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา มีรายรับต่อเดือนของครอบครัวอยู่ระหว่าง 50 ,001-60,000 บาท รายรับต่อ
เดือนของครอบครัวต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.5 และรายรับต่อเดือนของครอบครัวต้ังแต่ 60 ,001 
บาทข้ึนไป มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.7 นิสิตส่วน ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ระหว่าง 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต่ 5 คน
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.5 นิสิตส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสของบิดามารดาอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 82.2 และแยกกันอยู่/
หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 17.8 นิสิตส่วนใหญ่มีลักษณะการพักอาศัยแบบอาศัยอยู่กับบิดาหรือมารดา คิดเป็นร้อยละ 59.6 
รองลงมา อาศัยอยู่กับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และจ านวนน้อยท่ีสุด ได้แก่ อาศัยอยู่กับญาติและอาศัยอยู่คนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 13.4นิสิตส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 50.4 และมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
ต่างจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 49.6 

2. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมีการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์และ
บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งอยู่ในระดับสูง ส่วนความวิตกกังวลในการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์  

บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง และความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
(n = 381) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 
1. การสนับสนุนทางสังคม 92.31 8.81 สูง1 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 (n = 381) 

เกณฑ์พิจารณาระดับคะแนน  
1) 28.00-56.00 = ต่ า  56.01-84.00 = ปานกลาง  84.01-112.00 = สูง 
2) 24.00-48.00 = ต่ า  48.01-72.00 = ปานกลาง  72.01-96.00 = สูง 
3) 21.00-42.00 = ต่ า  42.01-63.00 = ปานกลาง  63.01-84.00 = สูง 
 

3. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความวิตกกังวลในการเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) วิเคราะห์ความแปรปรวน (F) ของความวิตกกังวลในการเรียน จ าแนก 

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
(n = 381) 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F p-value สรุปผลการทดลอง 
1. เพศ 5.066 - .012 แตกต่าง 
2. สายการเรียน - 2.07 .13 ไม่แตกต่าง 
3. รายรับต่อเดือนของนิสิต - 0.33 .72 ไม่แตกต่าง 
4. รายรับต่อเดือนของครอบครัว - 0.43 .74 ไม่แตกต่าง 
5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว - 0.98 .38 ไม่แตกต่าง 
6. สถานภาพสมรสของบิดามารดา 0.09 - .09 ไม่แตกต่าง 
7. ลักษณะการพักอาศัย - 0.72 .54 ไม่แตกต่าง 
8. ภูมิล าเนา 1.93 - .05 ไม่แตกต่าง 

 
4. การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งโดยรวมของนิสิตช้ันปีท่ี 

1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียนโดยรวม ส่วนรายด้านพบว่า 
การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในการเรียนด้านอาการของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและ
ด้านความคิดความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การสนับสนุนด้านส่ิงของและบริการ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความวิตกกังวลในการเรียนด้านความคิดความเข้าใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การสนับสนุนทางด้านการประเมิน 
การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลในการเรียนด้านอาการทางสรีรวิทยา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การเข้าใจอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในการเรียนด้านความคิดความเข้าใจ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 
2. ความฉลาดทางอารมณ์ 76.70 2.71 สูง2 

3. บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง 67.01 7.63 สูง3 

4. ความวิตกกังวลในการเรียน 44.65 11.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งและความวิตกกังวลใน 
การเรียนของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

(n = 381) 
ตัวแปร r p 

1. การสนับสนุนทางสังคม   

1.1 การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (กับความวิตกกังวลในการเรียนด้าน
อาการของพฤติกรรมท่ีแสดงออก) 

-0.109 0.033 

1.2 การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (กับความวิตกกังวลในการเรียนด้าน
ความคิดความเข้าใจ) 

-0.121 0.018 

1.3 การสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมิน (กับความ วิตกกังวลในการ
เรียนด้านอาการทางสรีรวิทยา) 

0.105 0.041 

1.4 การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (กับความวิตกกังวลในการเรียน
ด้านอาการทางสรีรวิทยา) 

0.143 0.005 

1.5 การสนับสนุนด้านส่ิงของและบริการ (กับความวิตกกังวลในการเรียน
ด้านความคิดความเข้าใจ) 

-0.132 0.010 

 
2. ความฉลาดทางอารมณ์ 

  

2.1 การเข้าใจอารมณ์ (กับความวิตกกังวลในการเรียนด้านความคิดความ
เข้าใจ) 

-0.110 0.032 

 
อภิปรายผล 

ความวิตกกังวลในการเรียน 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ืองเพศของนิสิตช้ันปีท่ี 1 ท่ีมีความแตกต่างกันจะมีความวิตกกังวล  

ในการเรียนท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังนี้นิสิตเพศชายจะมีความวิตกกังวลในการเรียนโดยเฉล่ียสูง
กว่านิสิตหญิง ท้ังในด้านอาการของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและด้านความคิดความเข้าใจ อาจจะเป็นเพราะนิสิตเพศชายมักเก็บ
อารมณ์ความรู้สึกคับข้องใจไว้ โดยไม่ระบายออกมาให้คนรอบข้างได้รับรู้ ต่างจากนิสิตเพศหญิงท่ีชอบเข้าสังคมและชอบพูดคุย
มากกว่า เมื่อเกิดปัญหาในการเรียน นิสิตหญิงจึงมีความวิตกกังวลน้อยกว่านิสิตชาย ดังนั้นบุคคลใกล้ชิดนิสิตไม่ ว่าจะเป็น
ครอบครัว เพ่ือน ญาติควรจะให้ความเอาใจใ ส่และสอบถามความเป็นอยู่ สารทุกข์สุกดิบของนิสิตชายมากข้ึน อีกท้ัง
มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมในด้านทักษะการเข้าสังคมมากข้ึน เพ่ือเป็นการลดความวิตกกังวลในการเรียนของนิสิต 

การสนับสนุนทางสังคม 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียน แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านการสนับสนุนทางด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตก
กังวลในการเรียนด้านอาการของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและด้านความคิดความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
แสดงให้เห็นว่าเมื่อนิสิตไ ด้รับการสนับสนุนทางด้านอารมณ์สูง ความวิตกกังวลในการเรียนด้านอาการของพฤติกรรม                          
ท่ีแสดงออกและด้านความคิดความเข้าใจจะต่ า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Pender et al. (2001) ท่ีกล่าวว่า การสนับสนุน
ทางด้านอารมณ์ เป็นการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการมีส่วนร่วม ซ่ึงอาจเป็นการช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ โดยการดูแล                
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เอาใจใ ส่ การให้ก าลังใจ การมีอารมณ์ร่วม ดังนั้น ครอบครัว เพ่ือน อาจารย์และบุคคลรอบข้างนิสิตควรจะให้การสนับสนุน
และส่งเสริมนิสิตทางด้านอารมณ์ให้เหมาะสม การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวล
ด้านอาการทางสรีรวิทยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปได้ว่านิสิตไ ด้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารท่ี                 
มากเกินไปและขัดแย้ง กัน เช่น เพ่ือนช่วยให้ข้อมูลท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์ในการเรียน ครอบครัวให้ค าปรึกษาเมื่อนิสิตมีปัญหา            
ในการเรียน มหาวิทยาลัยมีแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนของนิสิตท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้มี
ความวิตกกังวลในการเรียนด้านอาการทางสรีรวิทยา ดังนั้นครอบครัว เพ่ือนรวมถึงมหาวิทยาลัยควรจะสนับสนุนด้านข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้นิสิต เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการสับสนจนเกิดเป็นความวิตกกังวลในการเรียนด้านอาการ
ทางสรีรวิทยาได้ นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมด้านส่ิงของและบริการมีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลในการเรียน
ด้านความคิดความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าเมื่อนิสิตไ ด้รับการสนับสนุนด้านส่ิงของ                  
และบริการอย่างเพียงพอ เช่น ครอบครัวจะช่วยเหลือเมื่อนิสิตมีปัญหาทางด้านการเงิน นิสิตสามารถยืมอุปกรณ์การเรียน                
จากเพ่ือนได้ อาจารย์จัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้างพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต จะท าให้นิสิตมีความวิตกกังวลในการเรียน                       
ด้านความคิดความเข้าใจต่ า สอดคล้องกับแนวคิดของ House (1981 cited in Melinda, 2008) ท่ีกล่าวว่า การสนับสนุนด้าน
ส่ิงของและบริการ เป็นการให้ความช่วยเหลือในเร่ืองกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีจ าเป็นต่อบุคคลในเร่ืองการเงิน แรงงาน การ
เสียสละเวลาในการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sueamak (2011) ท่ีพบว่า การด าเนินการ
กิจกรรมเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคไข้หวัดนก โดย อ.ส.ม. ให้มีประสิทธิภาพ ต้องได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
รวมถึงการได้รับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานจากท้ังครอบครัว ชุมชนและเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้น ครอบครัว เ พ่ือน 
อาจารย์และมหาวิทยาลัยควรจะสนับสนุนนิสิตทางด้านนี้อย่างเพียงพอเพ่ือให้นิสิตไม่มีความวิตกกังวลในการเรียน                          
ด้านความคิดความเข้าใจเช่น การระดมทุนการศึกษาให้แก่นิสิตท่ีเรียนดีหรือนิสิตท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ มีการจัดหางานพิเศษ
ให้นิสิตท าเพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่นิสิต 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า การสนับสนุนทางสังคมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ การสนับสนุนทางด้าน
การประเมิน การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารและการสนับสนุนด้านส่ิงของและบริการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียค่อนข้างสูงมักเป็น                 
การสนับสนุนทางสังคมท่ีได้รับจากครอบครัวและเพ่ือน ส่วนการสนับสนุนทางสังคมข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าคือ การสนับสนุน
ทางสังคมท่ีได้รับจากอาจารย์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนิสิตช้ันปีท่ี 1 ใ ห้ความส าคัญกับครอบครัวและเพ่ือนมากกว่าการเข้าหา
อาจารย์ท่ีปรึกษา เมื่อมีปัญหาทางด้านการเรียนก็จะขอความช่วยเหลือจากครอบครัวและเพ่ือนมากกว่าการขอค าปรึกษาจาก
อาจารย์ ในทางตรงกันข้ามอาจารย์มักจะไม่ไ ด้รับข้อมูลในด้านการเรียนของนิสิตมากเท่าท่ีควร เนื่องมาจากนิสิตบางคน                
ไม่ได้ท าการประเมินอาจารย์และการประเมินตนเองในเว็บไซด์ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ ดังนั้นมหาลัยควรจัดให้มีกิจกรรมการ
พบปะอาจารย์ท่ีปรึกษาในแต่ละภาคการเรียนหรือจัดกิจกรรมท่ีช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิตมากข้ึน                   
ให้นิสิตกล้าท่ีจะแสดงออกทางความคิดและความคับข้องใจทางด้านการเรียนกับอาจารย์ท่ีปรึกษา เ พ่ือให้ปัญหาทางด้าน                
การเรียนถูกแก้ไขไปในทางท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะการจัดกลุ่มสัมพันธ์ในแต่ละรายวิชาเพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจมากข้ึนระหว่าง
อาจารย์และนิสิต 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียน แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเข้าใจอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลใน                   
การเรียนด้านความคิดความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า เมื่อนิสิตมีการเข้าใจอารมณ์ เช่น 
เข้าใจสาเหตุในการเปล่ียนแปลงอารมณ์ของตนเอง เข้าใจว่าอารมณ์ท่ีเกิดจากแรงผลักดันภายในท้ังทางบวกและทางลบ                
จะส่งผลต่อพฤติกรรมของตน หรือเข้าใจว่าการปล่อยให้ปัญหาด้านการเรียนรบกวนจิตใจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียน     
จะท าให้นิสิตมีความวิตกกังวลในการเรียนด้านความคิดความเข้าใจต่ า สอดคล้องกับแนวคิดของ Mayer & Salovey (1997) 
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ท่ีกล่าวว่า การเข้าใจอารมณ์ คือ ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ เห็นความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนของอารมณ์ นอกจากนี้                   
ยังรวมถึงความสามารถในการรับรู้และสามารถอธิบายถึงวิธีการพัฒนาอารมณ์ความรู้สึกในช่วงเวลาท่ีมีความเศร้าหรืออ่อนแอ 
สามารถแยกแยะอารมณ์ท่ีซับซ้อน และควบคุมความรู้สึกท่ีเ ร่ง เร้าภายในได้ ตีความหมายความผันแปรของอารมณ์                          
ท่ีเปล่ียนแปลงได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deetae (2014) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อระดับความฉลาด                     
ทางอารมณ์ของนักศึกษา ไ ด้แก่ บรรยากาศในครอบครัว นั่นคือ เมื่อบรรยากาศในครอบครัวดีก็จะก่อให้เกิดรากฐาน                     
ทางสุขภาพจิตท่ีดี และบรรยากาศในครอบครัวท่ีดีก็จะส่งผลต่อพัฒนาการในด้านการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ดังนั้น นิสิต                 
จึงควรพัฒนาอารมณ์ของตนเองให้ดีอยู่เสมอ เช่นวิเคราะห์อารมณ์ของตนเองเมื่อเกิดปัญหา รู้จักคิด วิเคราะห์และแยกแยะ 
เพ่ือไม่ให้เกิดอารมณ์ในทางลบข้ึนกับตนเอง และครอบครัวก็ควรให้ความรัก ความอบอุ่นและการเอาใจใส่ในตัวนิสิตมากข้ึน 

ความฉลาดทางอารมณ์ท้ัง  4 ด้าน ไ ด้แก่ การรับรู้อารมณ์ การใ ช้อารมณ์ การเข้าใจอารมณ์และการจัดการ                     
กับอารมณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงท้ัง 4 ด้าน แสดงให้เห็นว่านิสิตช้ันปีท่ี 1 มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการเล้ียงดูท่ีดีจากครอบครัว การมีสังคมท่ีดีและการท่ีนิสิตเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้คนรอบข้างได้ดีคณะ
และมหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการสร้างทักษะทางสังคมให้นิสิตมากข้ึน เช่น การท าค่ายเพ่ือให้นิสิตไ ด้พบปะกับเพ่ือนใหม่ๆ                   
และกระชับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมค่าย การจัดให้นิสิตได้เข้าร่วมชมรมท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า บุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งโดยรวมและรายด้านไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียน 

อาจเนื่องมาจากการสร้างบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งนั้นต้องเร่ิมมาจากครอบครัวและกิจกรรมท่ีเป็นการสร้างทักษะทางสังคม ดังนั้น 
กิจกรรมท่ีภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัยจัดให้ควรมีลักษณะท่ีหลากหลายก็จะมีส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็ง
ให้กับนิสิต 

ผลการวิจัยตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจัยในคร้ังนี้  พบว่า นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความวิตกกังวลในการเรียนโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตชายมีความวิตกกังวลมากกว่านิสิตหญิง เมื่อพิจารณาความวิตกกังวลในการเรียนของ
นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกันในแต่ละด้าน พบว่า นิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความวิตกกังวลด้านอาการของพฤติกรรมท่ีแสดงออก
และด้านความคิดความเข้าใจโดยเฉล่ียแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตชายจะมีความวิตกกังวลท้ัง
ด้านอาการของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและด้านความคิดความเข้าใจมากกว่านิสิตหญิง ส่วนนิสิตท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความวิตก
กังวลด้านอาการทางสรีรวิทยาโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกัน  
 
สรุป 

   1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.1 เป็น
เพศหญิง มีสายการเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 46.7 เป็นสายสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์ รายรับต่อเดือนของนิสิต
ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.6 อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท รายรับต่อเดือนของครอบครัวส่วนใหญ่ร้อยละ 38.3 อยู่ระหว่าง 
40,001-50,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน สถานภาพสมรส
ของบิดามารดาส่วนใหญ่ร้อยละ 82.8 บิดามารดาอยู่ด้วยกัน ลักษณะการพักอาศัยส่วนใหญ่ร้อยละ 59.6 อาศัยอยู่กับบิดา
มารดา และภูมิล าเนาส่วนใหญ่ร้อยละ 50.4 อยู่ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มีระดับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 92.31 
 3. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มีระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 76.70  
 4. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มีระดับบุคลิกภาพท่ีเข้มแข็งโดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 67.01 
 5. นิสิตช้ันปีท่ี 1 มีระดับความวิตกกังวลในการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 44.65   
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