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บทคัดย่อ 

 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของครูท่ำมกลำง
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ 2) เพื่อศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ ตำมทัศนะของ
ครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ 3) เพื่อเปรียบเทียบบทบำท และขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของครูจ ำแนกตำมตัวแปร เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน  4) เพื่อ
ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู และ 5) เพื่อ
ประมวลข้อเสนอแนะของบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู  กลุ่มตัวอย่ำงใน
กำรวิจัย เป็นครู จ ำนวน 363 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 4 ตอน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบที (t-test) และทดสอบค่ำเอฟ (F–test) เมื่อพบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันจึง
ทดสอบโดยวิธีกำรของเชฟเฟ่ และค่ำสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่ำ 1) ระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำโดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง 2) ระดับกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 3) เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงของระดับบทบำทและขวัญก ำลังใจของครู จ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ ขนำดของสถำนศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ
ขวัญก ำลังใจของครู โดยภำพรวมมีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับปำนกลำง 5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ได้แก่ ผู้บริหำรควรมีกำรนิเทศกำรสอน มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำรมีวิสัยทัศน์ในกำรท ำงำน 
 
ค าส าคัญ : บทบำทของผู้บริหำร  กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ  เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ 
 

Abstract 
 The objectives of the research were 1)to study the role of school administrators on morale boosting 

for teachers in the unrest situation under the Yala Primary Educational Service Area Office,2) to study the 
working morale of teachers 3) to compare the role of school administrators as classified by gender, age, 
educational background, size of educational institution,and working experience, 4) to compare the working 
morale of teachers and the relationship of the role of school administrators and the teachers’ morale, and 5) 
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to gather suggestions on the role of school administrators in boosting teachers’ morale. The samples were 363 
teachers. The tool was the 4-part questionnaires regarding teachers’ opinions. The percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F – test were employed for statistical analysis.In case differences are found, the Scheffe’s 
Method and Pearson Product Moment Correlation would be introduced.The overall level of the role and the 
working morale of teachers was at a medium level.The comparison of the differences on the level of school 
and level of working morale of teachers as classified by gender, age, educational background, size of 
educational institution, and working experience, as a whole and as an individual aspect were not different.The 
overall level of the relationship between the school administrators’ role and the teachers’ as a whole and as 
an individual aspect were at a medium level.  
 
Keywords:  The role of school administrators, Morale boosting, The unrest situation 
 
บทน า  
 ปัจจุบันเป็นยุคที่สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่เช่ือมโยงระหว่ำงกันในบริบทของโลกำภิวัตน์ กำรศึกษำและ
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน จึงมีควำมจ ำเป็นในกำรแก้ปัญหำและเป็นเป้ำหมำยของหลำยประชำสังคม กำรพัฒนำกำรศึกษำเพื่อให้       
ก้ำวทันต่อประเทศเพื่อนบ้ำนและโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงส่งผลต่อกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำในด้ำนต่ำงๆ                 
ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนนโยบำย ด้ำนกำรบริหำร และด้ำนกำรสอน กำรพัฒนำประเทศให้เจริญก้ำวหน้ำทัดเทียมกับนำนำประเทศ                
สิ่งส ำคัญที่สุดจะต้องอำศัยคนที่มีคุณภำพ กำรศึกษำจึงเป็นเครื่องมือ และรำกฐำนและเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำกำรเมือง 
สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ (Mongkolvanit, 2013)  
 กำรบริหำรงำนภำยในองค์กรหรือในหน่วยงำนทุกภำคส่วนจะบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ได้ต้องต้องมี
หลักกำรด ำเนินงำน  มีหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติที่แต่ละองค์กรสำมำรถใช้หลักเกณฑ์ เช่น กำรวำงแผน ติดตำม ประเมินผล อีกท้ัง
ต้องอำศัยทรัพยำกรกำรบริหำรเป็นส ำคัญ ซึ่งประกอบด้วย คน เงิน วัสดุสิ่งของและวิธีกำรจัดกำร ในบรรดำทรัพยำกรกำร
บริหำร 4 ประกำรดังกล่ำว คนหรือบุคลำกรได้รับกำรพิจำรณำว่ำเป็นปัจจัยพิเศษ ซึ่งบุคคลต้องช่วยกันด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำ
ให้เด็ก เยำวชน ประชำชน หรือสมำชิกของสังคมในทุกด้ำนได้มีควำมสำมำรถ มีทัศนคติ พฤติกรรม คำนิยมหรือคุณธรรม  
(Anan-navee, 2008)  
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำนับว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรทำงกำรศึกษำ จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำน
ภำยในหน่วยงำนของรัฐซึ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ต้องปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดหมำยปลำยทำงที่ได้ก ำหนดไว้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Viratnipawan, 2008) และผู้บริหำรเป็นผู้น ำแล้ว จะมีผลต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำอย่ำงมำกอีกทั้งต้อง
เป็นผู้มีบทบำทเป็นผู้น ำ ผู้กระตุ้น ผู้ประสำนงำน เป็นผู้ที่ควำมรู้ดี มีปฏิภำนไหวพริบดี มีบุคลิกภำพดี มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
และผู้พัฒนำไปสู่เป้ำหมำยในกำรจัดกำรศึกษำของไทย  ผู้บริหำรจะต้องก ำหนดกลยุทธ์โดยเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรเรียนรู้              
ให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหำควำมรูแ้ละเรียนรูด้้วยตนเองมำกขึ้น รวมถึงกำรเป็นผู้น ำในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และเร่งรัดพัฒนำครู
อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องให้เป็นผู้ที่มีศักยภำพที่ เหมำะสมที่จะให้กำรศึกษำอบรม พัฒนำเยำวชนของชำติต่อไป  
(Tongkaew, 1999)  
 ผู้บริหำร นอกจำกจะต้องมีทักษะด้ำนเทคนิคกำรปฏิบัติงำน ทักษะด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และเข้ำใจวิสัยทัศน์
ขององค์กรแล้วยังต้องมีทักษะกำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรมีควำมตั้งใจ และพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ผลกำรปฏิบัติงำนท่ีดี กำรบริหำรมีกิจกรรมหนึ่งท่ีส ำคัญยิ่ง คือ กำรตัดสินใจ ควำมร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพื่อให้งำนท่ีปฏิบัติ
ได้บรรลุไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ (Bonpirom, 2009) และช่วยให้กำรปฏิบัติงำนของบุคคลและกลุ่ม
บุคคลประสบควำมส ำเร็จได้รวดเร็ว เนื่องจำกต้องมีกำรแบ่งงำนกันท ำและกำรท ำงำนประสำนสัมพันธ์กัน และผลกำร
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ปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับ 3 องค์ประกอบได้แก่ ระดับแรงจูงใจ ควำมรู้ควำมสำมำรถหรือลักษณะส่วนตัวและ
ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของตนเองอย่ำงชัดเจน บทบำทของผู้บริหำรกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ในองค์กร มีผลต่อควำมส ำเร็จของงำนและองค์กำร โดยปฏิบัติตนเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมไว้วำงใจต่อผู้บังคับบัญชำ  
บรรยำกำศของควำมไว้วำงใจที่เกิดขึ้นระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำในองค์กำร จะท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำรู้สึกมี
อิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก และมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรช่วยให้สภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล ควำมไว้วำงใจจึงถือว่ำมีควำมส ำคัญต่อสัมพันธภำพในองค์กำร เพรำะเป็นสิ่งที่
ยึดเหนี่ยวให้บุคคลอยู่ร่วมกันด้วยควำมรู้สึกท่ีดี มีควำมมั่นคงและเชื่อใจ (khemkrai, 2017)  
 กำรจัดกำรศึกษำในพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ มีควำมเกี่ยวพันกับควำมไม่สงบในพื้นที่และมีสำเหตุมำจำก
ปัจจัยหลำยประกำรทั้งด้ำนกำรเมือง เช้ือชำติ ศำสนำ วัฒนธรรม และประวัติศำสตร์ จำกสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพ้ืนท่ีสำม
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ที่มียำวนำน ท ำให้เกิดปัญหำและผลกระทบต่อระบบกำรศึกษำทั้งระบบ ในพื้นที่สำมจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ จำกสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นที่ภำคใต้โดยมีกำรลอบยิงท ำร้ำยครูเผำโรงเรียนดักซุ่มวำงระเบิดระหว่ำงเดินทำง               
ท ำให้โรงเรียนต้องหยุดกำรเรียนเป็นระยะ ครูขำดขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ครูปฏิบัติงำนได้ไม่เตม็ศักยภำพครูขอย้ำยออก
นอกพ้ืนท่ี บุคลำกรที่มีคุณภำพในพ้ืนท่ีอื่นไม่กล้ำเข้ำไปท ำงำนในพ้ืนท่ีขำดแคลนครูกลุ่มสำระที่ส ำคัญ ครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำไม่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเพียงพอและต่อเนื่องครูขำดควำมมัน่ใจในกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนและขำดสือ่กำรเรยีนกำรสอน
ที่ทันสมัยโดยมีแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ  
 ในด้ำนบุคลำกรทำงกำรศึกษำ อำทิเช่น กำรให้มีมำตรกำรดูแลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคลำกรทำง
กำรศึกษำประสำน และวำงแผนร่วมกับหน่วยงำนควำมมั่นคงและประชำชนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้อย่ำงใกล้ชิดพร้อมทั้ง
ปรับแผนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรปรับปรุงซ่อมแซมสถำนศึกษำสร้ำงรั้วถนนและบ้ำนครูที่ได้รับผลกระทบจำกก่อควำม             
ไม่สงบในจังหวัดชำยแดนใต้ท ำให้ครูรู้สึกปลอดภัยขึ้น ควรมีกำรเยียวยำทุนกำรศึกษำบุตรผู้ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์               
ควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดนใต้ กำรฟื้นฟูสภำพจิตใจผู้ได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในจังหวัดชำยแดนใต้               
อำจจัดกิจกรรมทัศนศึกษำ ค่ำยกำรเรียนรู้ เพื่อสร้ำงควำมอบอุ่นและฟื้นฟูจิตใจและเพิ่มประสบกำรณ์เรียนรู้นักเรียน นิสิต ครู              
หำควำมร่วมมือในกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยระหว่ำงโรงเรียน กับชุมชน จัดหำบุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนสำขำวิชำ 
ดูแลก ำกับกำรเรียนกำรสอนในสำระส ำคัญเป็นพิเศษ สร้ำงขวัญก ำลังใจ เพิ่มสวัสดิกำร และพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง พัฒนำ
บุคลำกรในสถำนศึกษำ พัฒนำทักษะด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำทักษะกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ พัฒนำทักษะ                        
กำรวัดประเมินผล พัฒนำวินัย คุณธรรม จริยธรรม พัฒนำแหล่งเรียนรู้ ปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรต่ำงๆให้มีสื่อ ICT ศูนย์สื่อ/
นวัตกรรม  
 ด้วยควำมตระหนักในควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษำวิจัยเกี่ยวกับบทบำทของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
จังหวัดยะลำ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในสังกัดให้ประสบผลส ำเร็จ                
อันจะส่งผลให้บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ 
ตำมทัศนะของครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ 
 2.  เพื่อศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ ตำมทัศนะของครูผู้สอน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมตัวแปร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ 
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน 
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 4.  เพื่อเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูจ ำแนกตำมตัวแปร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ขนำด
สถำนศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน 
 5.  เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจังหวัดยะลำ 
 6.  เพื่อประมวลปัญหำและข้อเสนอแนะของบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจังหวัดยะลำ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ  ซึ่งเก็บข้อมูลในเชิงปริมำณโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ครูผู้สอน จ ำนวน 3,898 คน ของโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ เขต 1,2 และ 3  ในเขตอ ำเภอเมืองยะลำ อ ำเภอกรงปินัง อ ำเภอรำมั น อ ำเภอกำบัง 
อ ำเภอบันนังสตำ อ ำเภอยะหำ อ ำเภอเบตง และอ ำเภอธำรโต ค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตร Yamane ได้ 363 คน 
จำกนั้นค ำนวณหำสัดส่วน โดยสุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละโรงเรียน 
หลังจำกนั้นท ำกำรสุ่มตัวอย่ำง โดยกำรสุมอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) ด้วยกำรจับฉลำกแบบไม่คืนกลับ 
(Without Replacement ) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม ( Questionnaire ) โดยผู้วิจัยสร้ำงขึ้น
จำกกำรศึกษำแนวคิด และทฤษฎี และเอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1 สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่ งมีลักษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำร  (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ ขนำดของสถำนศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ  (Rating  Scale) จ ำนวน 29 ข้อ สอดคล้องกับเนื้อหำ 6 ด้ำน   
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) จ ำนวน 28 ข้อ สอดคล้องกับเนื้อหำ 5 ด้ำน   
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open Ended Questionnaire ) เกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัด
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจังหวัดยะลำ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 น ำแบบสอบถำมที่ด ำเนินกำรสร้ำงเสร็จแล้วเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อพิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้องและ
สอดคล้องกับเนื้อหำ เพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมที่อำจำรย์ที่ปรึกษำให้ข้อเสนอแนะ 
 น ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน เพื่อพิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ตำมเนื้อหำ ( Content Validity ) และเนื้อหำที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องมีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วน ำผลกำรพิจำรณำไป
ท ำกำรวิเครำะห์หำควำมเที่ยงตรง ด้วยวิธีกำรหำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมในแบบสอบถำมกับจุดประสงค์ หรือ
ลักษณะที่ต้องกำรจะวัด (Index of Item – Objective Congruence : IOC ) โดยเลือกค ำถำมที่ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องที่มี
ค่ำมำกกว่ำ 0.6 ขึ้นไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป โดยหำค่ำควำมถี่  ( Frequency ) หำค่ำร้อยละ ( Percentage )หำ
ค่ำเฉลี่ย ( Mean ) หำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ( Standard Deviation ) สถิติอนุมำน (Inferential Statistic) ได้แก่ ค่ำสถิติ t-test 
ค่ำสถิติ f-test และทดสอบควำมสัมพันธ์โดยหำค่ำสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน( Pearson Product Moment Correlation ) ใช้
หำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูท่ำมกลำ ง
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติไว้ท่ีระดับ .05 
 
ผล 
 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล สำมำรถสรุปผลกำรวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง เป็นเพศชำย จ ำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 และเพศหญิง จ ำนวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.5  ตำมล ำดับ มีอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี จ ำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 อำยุ 30 – 40 ปี จ ำนวน 128 คน               
คิดเป็นร้อยละ 35.3 และสูงกว่ำ 40 ปี จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  ตำมล ำดับ มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 ปริญญำโท จ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ตำมล ำดับ สอนในสถำนศึกษำ ขนำดเล็ก จ ำนวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ขนำดกลำง จ ำนวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.8 และขนำดใหญ่ จ ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.2  มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ต่ ำกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 ประสบกำรณ์ 10 – 20 ปี จ ำนวน                 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และประสบกำรณ์มำกกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตำมล ำดับ 
 2.บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ ตำมทัศนะ
ของครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ (ตำรำงที่ 1) 

   
ตารางที่ 1   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจของครู

ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ จังหวัดยะลำ 
 

ด้านที ่
บทบาทของผู้บริหาร 

X  S.D. ระดบับทบาท อันดับท่ี 

1 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำร
บริหำรจดักำร 

3.47 0.27 ปำนกลำง 4 

2 ด้ำนภำวะผู้น ำ   3.43 0.28 ปำนกลำง 5 

3 ด้ำนกำรมีวสิัยทัศน์   3.42 0.33 ปำนกลำง 6 

4 ด้ำนกำรนิเทศ   3.65 0.46 มำก 1 

5 ด้ำนควำมคดิริเริ่มสร้ำงสรรค์   3.53 0.50 มำก 2 

6 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 3.50 0.46 ปำนกลำง 3 

 รวม 3.49 0.20 ปานกลาง - 

                   
 จำกตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบทบำทของผู้บริหำรสถำนศกึษำในกำรสรำ้งขวัญก ำลงัใจ
ของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ จังหวัดยะลำ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง ( X  = 3.49) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน  พบว่ำ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปำนกลำง ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
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ด้ำนกำรนิเทศ มีค่ำเฉลี่ย  ( X = 3.65)  รองลงมำ คือ ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีค่ำเฉลี่ย ( X = 3.53) และด้ำนกำรมี
วิสัยทัศน์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด ( X = 3.42)  ตำมล ำดับ 
 3.กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ ตำมทัศนะของครูผู้สอน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ (ตำรำงที่ 2)  
   
ตารางที่  2   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู  สังกัดส ำนักงำนเขต

พื้นที่ กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ  
 

ข้อที ่ การสร้างขวัญก าลังใจ X  S.D. 
ระดับ 

ขวัญก าลังใจ 
อันดับท่ี 

1 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 3.29 0.43 ปำนกลำง 5 
2 ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ 3.41 0.49 ปำนกลำง 4 
3 ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย  3.50 0.50 ปำนกลำง 3 
4 ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร 3.51 0.54 มำก 2 
5 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 3.60 0.47 มำก 1 
 รวม 3.46 0.26 ปานกลาง - 

 
             จำกตำรำงที่ 2 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 3.45) เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำน พบว่ำ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปำนกลำง ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล มีค่ำเฉลี่ย ( X = 3.60)  
รองลงมำ คือ ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำร มีค่ำเฉลี่ย ( X = 3.51) และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด 
( X  = 3.29) ตำมล ำดับ 

4.บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำแนกตำมตัวแปร เพศ อำยุ วฒุิกำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ ประสบกำรณ์ใน
กำรปฏิบัติงำน พบว่ำ 

 4.1 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ จ ำแนกตำมตัวแปรเพศ พบว่ำ ครูผู้สอน ที่มีเพศต่ำงกัน มีระดับ
บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ครูผู้สอน ท่ีมีอำยุต่ำงกัน มีระดับบทบำทของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันครูผู้สอน ที่มีวุฒิกำรศึกษำต่ำงกัน มีระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ครูผู้สอน ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนศึกษำขนำดต่ำงกัน มีระดับบทบำทของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ ภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ยกเว้น ด้ำนควำมสำมำรถในกำร
วำงแผนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และด้ำนควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร มีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัด
ยะลำ ท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกัน มีระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 

5.ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูจ ำแนกตำมตัวแปร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ขนำดสถำนศึกษำ และ
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน 
  5.1 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับขวัญก ำลังใจของครู ตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ จ ำแนกตำมตัวแปรเพศ พบว่ำ ครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
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ประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ ที่มีเพศต่ำงกัน มีระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 
ครูผู้สอน ที่มีอำยุต่ำงกัน มีระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกตำ่งกัน ครูผู้สอน ที่มีวุฒิกำรศึกษำ
ต่ำงกัน มีระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ครูผู้สอน ที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสถำนศึกษำ
ขนำดต่ำงกัน มีระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ครูผู้สอน ที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนต่ำงกัน มีระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน 

6.เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู
ท่ำมกลำงเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำจังหวัดยะลำ (ตำรำงที่ 3) 

 

ตารางที่  3  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับขวัญก ำลังใจของครู สังกัด  ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำ 
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ความสามารถในการ
วางแผนการบริหาร

จัดการ 
1            

ภาวะผู้น า .658** 1           

การมีวิสัยทัศน ์ .573** .554** 1          

การนิเทศ .233** .561** .502** 1         

ความสามารถในการ
สื่อสาร .228** .301** .463** .608** 1        

ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ .078 .189** .477** .484** .688** 1       

สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน .068 .155** .416** .432** .669** .779** 1      

โอกาสก้าวหนา้ใน
อาชีพ .141** .245** .445** .344** .204** .381** .316** 1     

ความม่ันคง
ปลอดภัย .030 .064 .046 .095 .094 .050 .099 .241** 1  

 
 

 

เงินเดือนและ
สวัสดิการ .015 .034 .085 .042 .082 .114* .100* .054 .403** 1  

 
 

 

ความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคล .006 .059 .091 .043 .110* .167* .077 .020 .044 .291** 1  
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

**  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 
*    มีนยัส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ จ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ ขนำดของ
สถำนศึกษำและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันยกเว้นตำมตัวแปรขนำดของสถำนศึกษำ มีควำมแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอำจจะเป็นเพรำะครูที่มีเพศต่ำงกัน อำยุต่ำงกัน 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกัน มีทัศนคติต่อบทบำทของผู้บริหำรไม่ต่ำงกัน ซึ่งครูทุกคนมีควำมรับผิดชอบใน งำน            
มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนเท่ำกันในขณะที่ตัวแปรขนำดของสถำนศึกษำ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ             
ที่ระดับ .05 อำจจะเป็นเพรำะโรงเรียนขนำดใหญ่นั้นมีกำรแข่งขันกันสูงในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน และชุมชนส่วนใหญ่มักมี
บทบำทในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน เนื่องจำกคณะกรรมกำรสถำนศึกษำมีบทบำทมำกในปัจจุบันนี้ มีกำรระดมควำมคิดต่ำงๆ 
อยู่ตลอดเวลำ กำรซื้ออุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนมีเพียงพอในกำรพัฒนำควำมรู้ของผู้เรียน 
 เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับขวัญก ำลังใจของครูตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ ขนำดของสถำนศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำ ขวัญก ำลังใจของครูจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ ขนำดของสถำนศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งในปัจจุบันฐำนะทำงสังคมของเพศหญิงและเพศชำยมีควำม
เท่ำเทียมกัน คุณภำพ ศักยภำพและควำมสำมำรถของทั้งครูผู้หญิงและครูผู้ชำยไม่แตกต่ำงกัน จึงท ำให้ครูผู้หญิงและครูผู้ชำยมี
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน (Kanpon, 2007)  
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำใน
จังหวัดยะลำโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรนิเทศ             
มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมำ คือ ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรคแ์ละด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
(Laoiam, 2009)ได้ท ำกำรศึกษำอิทธิพลของบทบำทผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมกำรรับรู้ของครูที่มีต่อขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบำลจังหวัดปัตตำนี ผลกำรศึกษำพบว่ำค่ำเฉลี่ยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวอยู่ในระดับมำก 
6 ตัวคือบทบำทกำรเป็นนักวิชำกำรบทบำทกำรเป็นผู้น ำบทบำทกำรเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนบทบำทกำรเป็นผู้ประสำนงำน
บทบำทกำรเป็นผู้นิเทศงำนและบทบำทกำรเป็นผู้ตัดสินใจตำมกำรรับรู้ของครู 
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 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ระดับกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำในจังหวัดยะลำโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมำคือ ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำรและด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
(Maskoto, 2008) ได้ศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำยะลำ 
เขต 2 พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำบด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำง ส่วนด้ำนควำมส ำเร็จของ
กำรบริหำร มีระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก ด้ำนเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนอยู่ในระดับปำน
กลำง และด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับปำนกลำง อำจเกิดจำกสภำพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือ
องค์กรที่ก่อให้เกิดก ำลังใจ  ทัศนคติและควำมพอใจในงำน ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนในควำมรับผิดชอบของ
คนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของกลุ่มที่วำงไว้ (Chanjeem, 2013) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับขวัญก ำลังใจของครูสังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำจังหวัดยะลำพบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนมีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกทุกด้ำนอย่ำง            
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และมีควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปำนกลำง สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (Khanjang, 2014)             
ได้ศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครู ภำยใต้สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ ในอ ำเภอหนองจิก สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 1 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครู 
ภำยใต้สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ ในอ ำเภอหนองจิก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำปัตตำนี เขต 1 ภำพรวม
อยู่ในระดับมำก ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และเมื่อเปรียบเทียบระดับขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครู ภำยใต้สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ ในอ ำเภอหนองจิก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปัตตำนี เขต 1 จ ำแนกตำมตัวแปรเพศ ศำสนำ วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท ำงำน ปรำกฏว่ำในภำพรวมทั้ง 
4 ด้ำนไม่แตกต่ำงกัน อำจเกิดจำกกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ส ำคัญในกำรที่จะน ำพำสถำนศึกษำให้มุ่งสู่
ควำมส ำเร็จโดยผู้บริหำรเน้นกำรผลักดันนโยบำยหรือกำรกระจำยอ ำนำจสู่ผู้ปฏิบัติ (Mongkolvanit, 2013) เพื่อขับเคลื่อน
งำนให้เกิดประสิทธิผลผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู จึงส่งผลให้ครูมีก ำลังใจ มี
ควำมกระตือรือร้นและขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยได้เป็นอย่ำงดี และครูที่ปฏิบัติงำนเป็นบุคคลใน
พื้นที่ที่ต้องกำรพัฒนำกำรศึกษำให้มีคุณภำพประกอบกับรัฐบำลได้มีกำรส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำบุคลำกรในทุกด้ำนอย่ำง
ต่อเนื่อง จึงท ำให้ครูพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกำยและแรงใจอย่ำงเต็มที่ เพื่อแก้ปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นกับหน่วยงำนตลอดจนมีควำม
ภำคภูมิใจมำกที่ได้ปฏิบัติงำนในพ้ืนท่ีสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้  
 

สรุป 
 1.ระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำโดย
ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรนิเทศมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด
รองลงมำ คือ ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และด้ำนกำรมีวิสัยทัศน์ มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด  
 2.ระดับกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัด
ยะลำโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครู สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมำคือ ด้ำน
เงินเดือนและสวัสดิกำรและด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยต่ ำ  
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 3.กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำ จ ำแนกตำมตัวแปร เพศ  วุฒิกำรศึกษำ  อำยุ ขนำดของ
สถำนศึกษำและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ  วุฒิกำรศึกษำ  
อำยุ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันยกเว้นตำมตัวแปรขนำดของสถำนศึกษำ มีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 4.กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับขวัญก ำลังใจของครูตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำในจังหวัดยะลำจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ ขนำดของสถำนศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน พบว่ำ ขวัญก ำลังใจของครูจ ำแนกตำมตัวแปรเพศ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ ขนำดของสถำนศึกษำและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำง 
 5.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับขวัญก ำลังใจของครูสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำจังหวัดยะลำพบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนมีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกทุกด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.01 และมีควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปำนกลำง 
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