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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์ประกอบของต้นแบบและการ
ดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 2) พัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4) ประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยผสมผสาน คือการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 9 กิจการ 
จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมิน
คุณภาพนวัตกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของต้นแบบ ได้แก่ หลักการต้นแบบ วัตถุประสงค์ของต้นแบบ การดำเนินงาน ผลการใช้
ต้นแบบ 2) การพัฒนาต้นแบบการดำเนินงาน โดยการใช้แนวปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบวิสาหกิจและผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย 
4 หมวด 13 ประเด็น 3) ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างก่อนใช้และหลังใช้ ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการดำเนินงานและขีดความสามารถในการแข่งขันวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีค่าเฉลี่ยทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.01 4) ผลการประเมินต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง ผู้เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นในระดับมาก 
 

คำสำคัญ : ต้นแบบการดำเนิน ประสิทธิภาพ ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

Abstract  
 The research aimed to 1) study, analyze and synthesize components of an operational prototype 
to increase efficiency and competitiveness of Small and Medium Enterprises (SMEs), 2) develop an 
operational prototype to increase efficiency and competitiveness of SMEs, 3) evaluate the efficiency and 
competitiveness of SMEs, and 4) evaluate the operational prototype to increase efficiency and 
competitiveness of SMEs. The research has been carried out by using mixed method research design: 
qualitative and quantitative research methods. The subjects consisted of 9 SMEs entrepreneurs selected 
by using purposive sampling. The research instruments were a document analysis form, an interview form,  
an Innovation Quality Assessment Form. The data were analyzed by using content analysis. The statistics 
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used were mean ( X ) and standard deviation (S.D.) The results revealed that 1) the components of the 
operational prototype were  prototype principles, objectives of the prototype, prototype implementation, 
the result of prototype implementation, 2) the operational prototype developed based on the good 
practices of SME entrepreneurs and specialists consisted of 4 categories with 13 items, 3) the efficiency 
and competitiveness of SMEs after implementing the operational prototypes were significantly higher than 
before implementing the operational prototype at 0.01 level of significance, and 4)  the overall 
satisfaction of the SMEs Entrepreneurs  on the operational prototype to increase the efficiency and 
competitiveness of SMEs was at the moderate level. 
 

Keywords: Operational prototype, Increasing of performance, Efficiency competitiveness 
 

บทนำ  
 การส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ 
(Smart SME) ส่วนใหญ่นั้นยังขาดความรู้และความสามารถในการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ขาดทักษะในการติดต่อเจรจาธุรกิจ
ระดับสากล และไม่รู้เท่าทันสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้การประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ ไม่
สามารถขยายตลาดการค้าหรือการลงทุน นำไปสู่การไม่สามารถแข่งขันได้ในที่สุด ดังนั้นภาครัฐต้องเร่งยกระดับความสามารถ
ใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ไม่ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานที่สำคัญในการทำธุรกิจ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการประกอบธุรกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการค้าขายระหว่างประเทศ การส่งเสริมแนวคิดการทำธุรกิจที่มุ่ง
ตอบสนองตลาดระดับโลก (Global Context) ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ทุกระดับไม่ว่าระดับฐานราก ภาค
เกษตร ล้วนแล้วแต่จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา ให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ สำหรับประเทศไทยนั่น วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ส่วนใหญ่ยังคงเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก ยังไม่เติบโตไปเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง นอกจากนี้
วิสาหกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคบริการ เช่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผ้า ฯลฯ มากกว่าภาคการผลิต เน้นการ
ผลิตสินค้าต้นทุนถูก และใช้ราคาเป็นกลยุทธ์หลักในการแข่งขันมากกว่าที่จะใช้กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้า
ให้แข่งขันได้ ดังนั้น หากเราต้องการให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้ อย่างยั่งยืน ต้องเร่งพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อม (SME) 
ให้เติบโตจากวิสาหกิจขนาดย่อม ไปเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ที่มีศักยภาพและมีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการยกระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ไทย 
(Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP), 2014, Online)  
 การดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็น
ความพยายามในการได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรธุรกิจ โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ เพื่อให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ต้องการได้อย่างชัดเจน การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน จะมีจุดรวมอยู่ที่กิจการโดย
ส่วนรวม ไม่ได้มุ่งเน้นแก้ปัญหาการดำเนินงานประจำวัน แต่มุ่งเน้นไปสู่การเจริญเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืนของกิจการ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของกิจการและช่วยให้กิจการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากปัญหาข้างต้นการวิจัยการพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง อันจะเป็นข้อมูลนำไปสู่การพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้มีความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่ง และเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการอื่นๆ ที่มีความสนใจได้ศึกษา
และนำไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการดำเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ ในยุคปัจจุบันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีสภาวะการแข่งขันสูง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์ประกอบต้นแบบการดำเนินงานและการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน  
  2. เพื่อพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
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  3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  4. เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้ใหข้้อมูล
ได้แก่ ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 9 กิจการ จากการเลื อกแบบเจาะจง เกณฑ์ในการเลือกเป็น
กิจการที่อยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นกิจการที่มีความสมัครใจและยินดีในการเข้าร่วมวิจัยรวมทั้งมี
การจดทะเบียนร้านอย่างถูกต้อง ทัง้นี้ ในการดำเนินการวิจัยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ระยะ ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์ประกอบของต้นแบบและการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันในการแข่งขัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.1  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการและทฤษฎี องค์ประกอบต้นแบบการดำเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       1.2.1  แบบการศึกษาเอกสาร (Documentary study) มีลักษณะเป็นรายการศึกษาเอกสารงานวิจัย บทความ
เกี่ยวกับการดำเนินงาน หลักการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  
       1.2.2  แบบวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) มีลักษณะเป็นรายการวิเคราะห์เพื่อสรุปหลักการ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
       1.2.3  แบบสังเคราะห์เอกสาร (Documentary synthesis) มีลักษณะเป็นรายการหลักการแนวคิดทฤษฎีการ
วิจัยและพัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ หลักการและแนวคิด องค์ประกอบและแนวทางการปฏิบัติ กระบวนการของการวิจัยและ
พัฒนา หลักการแนวคิดต้นแบบการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 1.3  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ตาราง
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
        1.3.1  นำข้อมูลแนวคิดของนักการศึกษา เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบต้นแบบ การดำเนินงาน ประสิทธิภาพ 
และขีดความสามารถในการแข่งขัน ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เนื้อหา 
        1.3.2  ใช้ความถี่ของข้อมูลที่แจกแจง โดยเลือกใช้แนวคิดของนักการศึกษาที่มีความถี่สูงมาใช้ในการวิจัย 
        1.3.3  สังเคราะห์ข้อมูล เป็นโครงร่างองค์ประกอบต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ระยะที่ 2 พัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   2.1 วิธีดำเนินการวิจัย  
       2.1.1 สร้างต้นแบบการดำเนินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (Sararatana, 2012, p. 47) 
       2.1.2 ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามการประเมินคุณภาพ 4 ด้าน ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้าน
ความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความสอดคล้อง (Congruity) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) (Kanjanawasi, 2007, p. 68) 
       2.1.3 นำผลการประเมินความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงต้นแบบต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม   
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
       2.1.4 ทดสอบภาคสนามโดยนำต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันไปทดลองนำร่องกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย  
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       2.1.5 ตรวจสอบและยืนยันการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ การใช้ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2.2 ผู้ให้ข้อมูล/กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 
       2.2.1 ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ต้นแบบการดำเนินงานจำนวน 5 คน โดยการเลือกเจาะจง (Purposive 
selection) มีเกณฑ์การเลือกดังนี้ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านการนำองค์กรและการวางแผนการดำเนินธุรกิจ 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารบุคคล 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ กระบวนการทางธุรกิจ 
5) ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
       2.2.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 5 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้แก่ 1) ผู้บริหารหรือเจ้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ผู้จัดการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4) พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดย่อม 5) ลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2.3 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
       แบบประเมินคุณภาพต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งมีองค์ประกอบของการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้านความเป็นไป
ได้ (Feasibility) ด้านความสอดคล้อง (Congruity) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ซึ่งลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนวัด 5 ระดับ (Sri Sa-at, 2011, p. 32)  
 2.4 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
       2.4.1 ศึกษาเกณฑ์การประเมินคุณภาพนวัตกรรม องค์ประกอบของการประเมินนวัตกรรม มาสร้างแบบประเมิน
คุณภาพต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
       2.4.2 กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบประเมินคุณภาพ มาพัฒนาเป็นแบบประเมินคุณภาพ  
       2.4.3 กำหนดโครงสร้างของแบบประเมินคุณภาพ จำนวน 5 ตัวเลือก 
       2.4.4 แบบประเมินที่สร้างนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
       2.4.5 ประเมินคุณภาพแบบประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการนำองค์กรและ
การวางแผนการดำเนินธุรกิจ 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารบุคคล 4) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และกระบวนการทางธุรกิจ และ 5) ผู้เชี่ยวชาญด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
       2.4.6 นำผลประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าตั้งแต่ .05 ขึ้นไป 
ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  ดังนั้นจากผลของการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องครั้งนี้ ได้ค่าเท่ากับ 1 ผู้วิจัย
จึงได้ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและจัดทำเป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อการเก็บข้อมูลต่อไป 
 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       นำแบบประเมินที่ได้รับทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การคำนวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ได้แก่  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลค่าเฉลี่ยเป็นระดับคุณภาพ  
 
ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 3.1 วิธีดำเนินการ   
       3.1.1 ประเมินต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
        3.1.2 ประเมินประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม 
 3.2 กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จำนวน 9 คน  
 3.3 เครื่องมือรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ซึ่งลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนวัด 5 ระดับ  
 3.4 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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       3.4.1 ศึกษาเกณฑ์การประเมินต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มาสร้างแบบประเมิน 
       3.4.2 กำหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบประเมินต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
       3.4.3 กำหนดโครงสร้างของแบบประเมินคุณภาพ จำนวน 5 ตัวเลือก 
       3.4.4 นำแบบประเมินท่ีสร้างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ          
        3.4.5 ใช้แบบประเมินกับกลุ่มเป้าหมาย 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น
ระดับคุณภาพ  
 

ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 วิธีดำเนินการ 
       4.1.1 ประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
       4.1.2 ประเมินความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องที่มีต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื่อประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 4.2 ประชากรเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 9 คน 
 4.3 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล 
       4.3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
       4.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
       4.3.3 คู่มือการใช้ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
 4.4 การสร้างเครื่องมือ 
       4.4.1 แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถามเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ กระบวนการ ลักษณะ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยกำหนดค่าคะแนน 5 ระดับ 
       4.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นต้นแบบการดำเนินงานเพื่อประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นลักษณะของข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนดค่าคะแนน 5 ระดับ  
 4.5 การรวบรวมข้อมูล 
       4.5.1 ดำเนินการขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้พื้นที่กับกลุ่มเป้าหมายใน
การประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่ มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
       4.5.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
       วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล
ค่าเฉลี่ยโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ตั้งไว้เป็นรายข้อ  
 

ผลการวิจัย 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์ประกอบของต้นแบบและการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหาหลักการเกี่ยวกับองค์ประกอบของต้นแบบการดำเนินงาน ประกอบ 
ด้วย 1) หลักการของต้นแบบ เป็นส่วนท่ีกล่าวถึงทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานการออกแบบและพัฒนาต้นแบบการดำเนินงาน แนวคิด
ต้นแบบการดำเนินงาน กิจกรรมดำเนินงานและขั้นตอนการดำเนินงาน 2) วัตถุประสงค์ของต้นแบบ เป็นที่ส่วนที่ระบุถึงความ



340  
 

 Vol. 15 No.3 September-December 2020                                           ปีท่ี 15 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2563

            

       

 
คาดหวังหรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการใช้ต้นแบบ 3) การดำเนินงาน ระบุกิจกรรมต่างๆ ที่จะใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของต้นแบบการดำเนินงาน 4) ผลการใช้ต้นแบบการดำเนินงาน ส่วนการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของ
ต้นแบบการดำเนินงานท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย 1) ต้นทุนของเงินลงทุน (Cost of capital) 
อัตราผลตอบแทนทางการเงินคำนวณจากอัตราผลตอบแทนขั้นต่ำที่เจ้าของเงินกู้และผู้ถือหุ้นต้องการ “อัตราต้นทุนเงินทุน 
(Cost of capital)” คูณด้วย “เงินทุน (Capital)” ต้นทุนเงินลงทุนเปรียบเทียบได้เป็นค่าเสียโอกาสของเงินทุนที่ลงทุน 2) การ
คำนวณ กำไร (Economic profit) การปรับงบบัญ ชี (Accounting statement) ทั้ งงบกำไรขาดทุน  (Profit & loss 
statement) และงบดุล (Balance sheet) ให้กลายเป็นงบทางเศรษฐศาสตร์ (Economic statement) ในรูปแบบงบกำไร
สุทธิจากการดำเนินงานหลังหักภาษีเงินได้ (NOPAT statement) งบเงินทุน (Capital statement) และงบกำไรทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic profit statement) 
 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 1) สภาพการแข่งขันภายในตัวธุรกิจ คือ
คู่แข่งต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วซึ่งขายของให้กับลูกค้ากลุ่มเดียวกัน 2) สภาพการแข่งขันจากภายนอกธุรกิจ คือคู่แข่งที่อาจจะเข้า
มาร่วมด้วยในอนาคต  ทั้งนี้การจะป้องกันคู่แข่งที่จะเข้ามาต้องอาศัยประสบการณ์จากการทำธุรกิจมาก่อน 
 

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการปรับปรุงต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ประกอบด้วย 1) การวางแผนการดำเนินธุรกิจ โดยการจัดทำแผนธุรกิจระยะสั้น – ระยะยาวและวิเคราะห์
ความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ 2) ลูกค้าและการตลาด โดยมีจัดทำแผนการตลาดและเป้าหมายทางการตลาด ในสภาพการ
แข่งขันภายในธุรกิจและภายนอกธุรกิจ มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและประเมินความพึงพอใจและไม่พอใจของลูกค้า 
3) การวิเคราะห์/การจัดการ โดยการวัดผลและการนำข้อมูลการดำเนินงาน การจัดการข้อมูลด้านงบการเงิน ต้นทุนของเงิน
ลงทุน และการคำนวณกำไร 4) ผลลัพธ์ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการให้ความสำคัญกับพนักงานและชุมชนรอบข้าง ดังแสดงในภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 PCAR SMEs 
 

ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
          เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก่อนใช้และ
หลังใช้ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถ พบว่า ก่อนใช้ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.04 และ 
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หลังใช้ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเทา่กับ  9.64  
 

ระยะที่ 4 ประเม ินความพึงพอใจผู ้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื ่อ เพิ ่มประสิทธ ิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
ภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47 , S.D = 1.01 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า การจัดการข้อมูลด้านงบการเงิน ด้านต้นทุนของเงินลงทุน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D = 1.01)  ด้าน
การตลาด ซึ่งประกอบด้วย ผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการเติบโตทางการตลาด เช่น ตำแหน่งในตลาด 
ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขายและด้านมุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง ผลการดำเนินการที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการยอมรับ ปฏิกิริยา และพฤติกรรมของลูกค้า เช่น การรักษาลูกค้า ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจ
ของลูกค้า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D = 0.87)  จัดทำแผนการตลาด และเป้าหมายทางการตลาด การแข่งขันภายใน
ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88, S.D = 1.03) ตามลำดับ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการวิจัยซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยสามารถนำไปสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1)  ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบต้นแบบการดำเนินงานและการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยวิธีการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร มีองค์ประกอบต้นแบบการดำเนินงาน 1) หลักการของต้นแบบ 
2) วัตถุประสงค์ของต้นแบบ 3) การดำเนินงาน 4) ผลการใช้ต้นแบบการดำเนินงาน  

การดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบดัวย 1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายการ 
ดำเนินธุรกิจ 2) ผู้บริหารให้อำนาจตัดสินใจเพื่อให้เกิดความคล่องตัว 3) ผู้บริหารให้ความสำคัญส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงานมีการเรียนรู้ 4) ผู้บริหารให้ความสำคัญการดำเนินธุรกิจความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) 5) มีการจัดทำแผนธุรกิจ
ระยะสั้น – ระยะยาว 6) มีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ 7) แผนการดำเนินธุรกิจขององค์กรมีการมุ่งเน้นถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพพัฒนาคุณภาพของสินค้า/บริการ 8) แผนการดำเนินธุรกิจมีการมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้
สนับสนุนแผนการดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 9) มีการกำหนดวิธีการรับรู้ การจัดทำข้อมูล 10) มีจัดทำแผนการตลาด 
กำหนดเป้าหมายทางการตลาด 11) มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 12) มีประเมินและตอบสนองความพึงพอใจและ          
ไม่พอใจของลูกค้า 13) กำหนดการวัดผลและการนำข้อมูลการดำเนินงานที่สำคัญมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางในการ
แก้ไข/ปรับปรุง 14) องค์กรมีการจัดการข้อมูลด้านงบการเงินทีถู่กต้องตามหลักการทางบัญชี โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม และ
ทบทวนข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการดำเนินธุรกิจ 15) มีระบบในการบริหารข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมใช้งาน 
16) มีการสรรหาบุคลากรที่ตรงกับความต้องการของธุรกิจ 17) มีระบบการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับ
กระบวนการทำงาน 18) มีระบบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 19) พิจารณาผลตอบแทนและจัดสวัสดิการ  
ที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน 20) มีการประสานงานและรับข้อมูลจากฝ่ายการตลาด เพื่อใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ   
21) มีระบบการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ 22) มีการป้องกัน/ดำเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบต่อสังคม/ชุมชน
รอบข้าง 23) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการยอมรับ ปฏิกิริยา และ
พฤติกรรมของลูกค้า เช่น การรักษาลูกค้า ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า 24) ด้านการตลาด 25) ด้านการเงิน 26) ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 27) ด้านการจัดการกระบวนการ 28) ด้านการให้ความสำคัญกับ พนักงานและชุมชนรอบข้าง             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Santisarn (2014) ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรต้นประกอบด้วย ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์การ การ
จดัการลูกค้าสัมพันธ์ การทํางานเป็นทีม การสื่อสารในองค์การ และความผูกพันกับองค์การ สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงาน 
 2)  พัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ประเด็นการวางแผนการดำเนินธุรกิจ 1) มีการจัดทำแผนธุรกิจระยะสั้น – ระยะยาว 2) มี
การวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ ประเด็นลูกค้าและการตลาด  3) มีจัดทำแผนการตลาด และเป้าหมายทางการ
ตลาด มกีารแข่งขันภายในธุรกิจ และการแข่งขันจากภายนอกธุรกิจ 4) มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 5) มีการประเมิน
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ความพึงพอใจและไม่พอใจของลูกค้า ประเด็นวิเคราะห์/การจัดการ 6) การวัดผลและการนำข้อมูลการดำเนินงาน 7) การ
จัดการข้อมูลด้านงบการเงินด้านต้นทุนของเงินลงทุน ด้านเงินทุน และการคำนวณกำไร ประเด็นผลลัพธ์ธุรกิจ 8) ด้านมุ่งเน้น
ลูกค้า หมายถึงผลการดำเนินการทีเกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการยอมรับปฏิกิริยาและพฤติกรรมของลูกค้า เช่น การรักษา
ลูกค้า ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า 9) ด้านการตลาด หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการ
เติบโตทางการตลาด เช่น ตำแหน่งในตลาด ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขาย 10) ด้านการเงิน หมายถึงผลการดำเนินการที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องต้นทุนรายรับ การเติบโตของมูลค่าสินทรัพย์ เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน กำไรจากการ
ดำเนินงาน วงจรเงินสด 11) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร เช่น อัตราการลาออก การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ช่ัวโมงการฝึกอบรม 12) ด้านการจัดการ
กระบวนการ หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัด ในเรื่องประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น รอบ
เวลา/ความรวดเร็วในการให้บริการ ผลิตภาพ การลดความสูญเสีย อัตราของเสีย 13) ด้านการให้ความสำคัญกับพนักงานและ
ชุมชนรอบข้าง หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่อง ความผาสุกของพนักงานและชุมชนรอบข้าง เช่น ความ
พึงพอใจของพนักงานและชุมชนรอบข้าง ข้อร้องเรียนจากพนักงานและชุมชนรอบข้าง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
Santisarn (2014). ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรต้น ประกอบด้วย ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์การ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การ
ทํางานเป็นทีม การสื่อสารในองค์การ และความผูกพันกับองค์การ สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การของโรงงาน 

3)  ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการใช้ก่อน
และหลังมีคะแนนเฉลี่ย 5.04 และ มีคะแนนเฉลี่ย 9.64 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนใช้และหลังใช้ต้นแบบการดำเนินงาน
เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าคะแนนหลังใช้ต้นแบบ
การดำเนินงาน สูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการใช้ก่อนและหลังประสิทธิภาพการดำเนินงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการเงินตัวช้ีวัด ด้านกำไร มีภาพรวมรายด้าน และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนใช้และ
หลังใช้ด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าคะแนนประสิทธิภาพด้านการเงินตัวช้ีวัด 
ด้านกำไร สูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทุก ๆ ข้อ มีค่าเฉลี่ยทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.01 ผลการใช้ก่อนและ
หลัง ขีดความสามารถในการแข่งขันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การแข่งขันภายในธุรกิจและการแข่งขันภายนอกธุรกิจ 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลัง ประเด็นการแข่งขันภายในธุรกิจและการแข่งขันภายนอกธุรกิจ พบว่าสูงกว่าก่อนใช้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าค่าเฉลี่ยด้านการแข่งขันภายในธุรกิจและการแข่งขัน
ภายนอกธุรกิจทุก ๆ ข้อ มีค่าเฉลี่ยทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Chatkul Na Ayutthaya  
(2010) ผลการวิจัยพบว่าด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการ กลยุทธ์การแข่งขันและแนวทางการปรับตัวของ
ร้านค้า คู่แข่งที่เป็นร้านค้าสะดวกซื้อ สถานการณ์ปรับเปลี่ยนขีดความสามารถสูงขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Chatkul Na 
Ayutthaya (2010) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการ กลยุทธ์การแข่งขันและแนวทางการ
ปรับตัวของร้านค้า คู่แข่งที่เป็นร้านค้าสะดวกซื้อ สถานการณ์ปรับเปลี่ยนขีดความสามารถสูงข้ึน  

4)  ประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการตอ่ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาพรวมด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่าการจัดการข้อมูลด้านงบการเงิน ด้านต้นทุนของเงินลงทุน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00)  
ด้านการตลาด หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการเติบโตทางการตลาด เช่น ตำแหน่งในตลาด ส่วน
แบ่งการตลาด ยอดขาย และด้านมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึงผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดในเรื่องการยอมรับ ปฏิกิริยา 
และพฤติกรรมของลูกค้า เช่น การรักษาลูกค้า ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจของลูกค้า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) จัดทำ
แผนการตลาด และเป้าหมายทางการตลาด การแข่งขันภายในธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย Chatkul Na Ayutthaya (2010) ผลการวิจัยดังนี ้1) ลูกคา้ทีไ่ด้รับบริการมคีวามพึงพอใจต่อการบรกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง 2) ลูกค้าท่ีได้รับบริการมีความต้องการตอ่การบริการ 3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีได้รับบริการพบว่า
อายุต่างกันความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ   
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สรุปผลการวิจัย 

จากการดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยที่ได้นำเสนอแล้วนั้น ปรากฏว่าได้ผลบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  
 ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์ประกอบการและดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
องค์ประกอบของต้นแบบ ประกอบดัวย 1) หลักการของต้นแบบการดำเนินงาน 2) วัตถุประสงค์ของต้นแบบการดำเนินงาน    
3) การดำเนินงาน 4) ผลการใช้ต้นแบบการดำเนินงาน   

 ผลการพัฒนาต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ผลการประเมินต้นแบบการดำเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้เช่ียวชาญ ประเด็นการวางแผนการดำเนินธุรกิจ 
ประเด็นลูกค้าและการตลาด ประเด็นวิเคราะห์/การจัดการ ประเด็นผลลัพธ์ธุรกิจ 

 ประเมินประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผลการใช้ก่อน
และหลังมีคะแนนเฉลี่ย 5.04 และมีคะแนนเฉลี่ย 9.64 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนใช้และหลังใช้ต้นแบบการดำเนินงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าคะแนนหลังใช้ต้นแบบ
การดำเนินงานสูงกว่าก่อนใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการใช้ก่อนและหลัง มีคะแนนเฉลี่ย 5.04 และ                 
มีคะแนนเฉลี่ย 9.64 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนใช้และหลังใช้ต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าคะแนนหลังใช้ต้นแบบการดำเนินงานสูงกว่าก่อนใช้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 ประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการต่อต้นแบบการดำเนินงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ภาพรวมด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง  
 ข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ผู้ที่จะนำต้นแบบการดำเนินงานนี้ไปใช้ควรเตรียมความพร้อมเรื่องอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ 

ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ 
 2.  ควรคำนึงถึงบริบทของแต่ละประเภทธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจมากที่สุด 
 3.  ควรมีการประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะ เพื่อรายงานถึงสภาพปัญหา อุปสรรคและความต้องการของ

ธุรกิจซึ่งจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรปรับปรุงต้นแบบการดำเนินงานไปใช้พัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ ตามความต้องการและความจำเป็นของ

ผู้ประกอบการ 
 2.  ควรปรับปรุงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยใหห้ลากหลายเพื่อทำให้งานวิจัยเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3.  ควรปรับปรุงเครื่องมือให้ใช้ในระบบออนไลน์หรือระบบสารสนเทศ 
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