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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผลกิจกรรมบริการวิชาการของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินโครงการตาม
แนวคิดของเคิร์ก แพททริก กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เข้ารับบริการวิชาการและผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้า
รับบริการวิชาการ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถาม
การและ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน
ปฏิกิริยา (Reaction) ผู้เข้ารับการบริการวิชาการมีความพึงพอใจในการให้บริการวิชาการอยู่ในระดับมาก การประเมินการเรียนรู้ 
(Learning) หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมผู้เข้ารับบริการวิชาการมีความรู้เพิ่มขึ้น การประเมินพฤติกรรม (Behavior) กิจกรรมที่ 
1 ผู้เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมมากที่สุด สำหรับกิจกรรมท่ี 2 นั้น ผู้เข้าร่วมสามารถนำความรู้ไป
ใช้ในการกำหนดปัญหาวิจัยและการกำหนดหัวข้อวิจัยในช้ันเรียนและสามารถนำความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
เขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนไปถ่ายทอดให้กับบุคคลอื่นได้ และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results) พบว่า 
หลังจากผู้เข้ารับบริการวิชาการได้นำความรู้ไปใช้ส่งผลให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับความรู้และนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน และหาวิธีการเพื่อแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
คำสำคัญ : การประเมินประสิทธิผล  เคิร์ก แพททริก บริการวิชาการ สมรรถนะการวิจัย การวิจัยในช้ันเรียน  
 
Abstract 

The purpose of this research was to evaluate of effectiveness of academic service activities of the 
master of research methodology for development program, Faculty of Education, Yala Rajabhat University 
was evaluated using Kirkpatrick Evaluation Model.  The target group consisted of participants of academic 
service activities and supervisors of participants. The research included a satisfaction questionnaire, a test of 
knowledge, a questionnaire and interview form.  The data were analyzed using percentage, descriptive 
statistics and content analysis.  The results revealed that the participants’  satisfaction toward academic 
services were at the high level.  The participants’  achievement after attended to the programs their 
knowledge/academic was gained. The participants’  behavior pointed out that the activity 1 was the most 
useful knowledge in their studies and research.  Otherwise, the activity 2 the participants can apply the 
knowledge into the research methodology included research problems, classroom research titles. They also 
able to transferring the knowledge on the research analysis and research report writing to the other persons. 
For the effects on the organization, the participants who were mostly affected by the academic services 
program are the teachers and staff at the schools in Pattani, Yala and Narathiwas provinces. Most of them 

mailto:pranee.l@yru.ac.th


374  
 
 

 Vol. 15 No.3 September-December 2020                                           ปีท่ี 15 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2563

            

       

 

gained their academic knowledge, were able to apply the knowledge into the classroom related with either 
the learning problems analysis or the way to solve the learning problems of the learners. 
 

Keywords: The effectiveness evaluation, Kirkpatrick, Academic service, Research competency, Classroom research 
 

บทนำ 
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คือ การเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นด้วยกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้พื้นฐาน การบูรณาการศาสตร์สากลและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใต้พันธกิจหลักคือ การผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการแก่สังคม วิจัย ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา เสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวัฒนธรรมและการพัฒนาองค์กรคุณภาพ จึงได้มีการจัดทำ
แผนการให้บริการวิชาการเพื่อเช่ือมโยงการให้บริการทางวิชาการของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม ซึ่งคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นหน่วยงานที่ ได้ดำเนินโครงการบริการวิชาการตามแผนการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยโดยมีหลักสูตรแต่ละสาขาวิชาในคณะครุศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานด้านบริการวิชาการ หลักสูตรครุ
ศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนาได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
สมรรถนะทางด้านวิชาชีพ ดังที่ Jitlung (2019, p.147) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนขึ้นอยู่กับคุณภาพ
ของครู ครูเป็นปัจจัยระดับโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด ดังนั้นครูต้องมีความรู้ความสามารถใน
ประสบการณ์วิชาชีพ โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการวิจัยในช้ันเรียน เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้กระบวนการวิจัยในช้ัน
เรียนหาสาเหตุของปัญหาการจัดการเรียนการสอน สามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนทำให้เกิดองค์ความรู้
ด้านการสอนและพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ทั้งนี้การพัฒนาสมรรถนะในการทำวิจัย
ของครูเป็นประเด็นที่สำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติโดยครูมีความต้องการในการพัฒนาตนเกี่ยวกับการ
ทำวิจัยของครูมีมาก (Boonphadung & Seubsang, 2013, p.67) 

การให้บริการวิชาการมีประสิทธิผลตามเป้าหมายของโครงการหรือไม่นั้น ต้องอาศัยการประเมินโครงการ อันการ
ประเมินโครงการเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อการตรวจสอบ หรือช้ีบ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการอันจะช่วย
ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ (Ritjaroon, 
2014, p.4) โครงการบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนาที่มานั้นไม่ได้มีการประเมินโครงการที่เป็น
กระบวนการเชิงระบบ มีเพียงการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการวิชาการเท่านั้น ทำให้ยังขาดข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าของโครงการ ดังที่ Ritjaroon (2014, p.4) ได้
กล่าวว่า การประเมินโครงการช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการที่นำมาใช้ในการ
ตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไป ประสิทธิภาพของโครงการเป็นอย่างไร และช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้าง
พลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการเมื่อทราบผลสำเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการโดยจะมุ่งมั่นปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินโครงการให้มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร  

โครงการบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนามีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของ
ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพื่อให้ครูผู้สอนสามารถใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรียนหาสาเหตุ
ของปัญหาการจัดการเรียนการสอนและสามารถแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนได้ ซึ่งมีลักษณะเป็นโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกาอบรม ทั้งนี้การประเมินผลที่ได้รับความนิยมสูงสุดเป็นการประเมินผลระดับปฏิกิริยาเนื่องจากดำเนินงานได้ง่ายและ
ระดับการประเมินที่มีการใช้น้อยที่สุดคือการประเมินระดับผลลัพธ์เพราะดำเนินการยากถึงแม้จะมีประโยชน์ต่อองค์กรมากก็ตาม 
(Rerkkhum, 2014 as cited in Thanadechawat, 2017, p.68) การประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรม ไม่ ใช่
กระบวนการประเมินความสำเร็จของโครงการทั้งหมด และการวัดความรู้นั้นก็เพียงการวัดความสำเร็จขั้นพื้นฐานเท่านั้น การ
วัดผลสำเร็จที่แท้จริงต้องวัดถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหรือความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นวัดเป้าหมายหรือผลงานที่เกิดขึ้นจากการ
ฝึกอบรม (Phuwittayapan, 2013 as cited in Thanadechawat, 2017, p.68) งานวิจัยประเมินโครงการฝึกอบรมส่วนใหญ่
จึงใช้รูปแบบการประเมินโครงการของ เคิร์ก แพททริก มาใช้ในการประเมินโครงการใน 4 ระดับ คือ การประเมินปฏิกิริยา การ
ประเมินการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Muangjaroen & Meechan, 2015, p. 
1062; Wangtong, 2015, p.82; Thanadechawat, et al., 2017, pp.71-72;  Che-mudo, 2017, p.6) ซึ่ งรูปแบบการ
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ประเมินของ เคิร์ก แพททริก ได้รับการประเมินว่า เป็นการออกแบบกรอบการประเมินที่มีคุณค่าด้วยการประเมินใน 4 ระดับท่ี
สามารถประเมินผลประสิทธิผลของการฝึกอบรมทางการศึกษา (Farjad, 2012, p.2839) โดยเคิร์ก แพททริก ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรมว่า “บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรม
ใดๆควรจะให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมซึ่งถือเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่าการจัดโปรแกรมการอบรม มีประสิทธิภาพ
เพียงใด” (Kanjanawasri, 2011, p. 102) และได้นำเสนอการประเมินประสิทธิผลของโครงการ ไว้ 4 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 การ
ประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ระดับที่ 2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) ระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 
ระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดต่อองค์กร (Results) (Pitiyanuwat, 2006, p.128)  

ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศบ่งบอกถึงผลที่ได้จากการดำเนินงานของโครงการ ตลอดจนเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้ดำเนินงานโครงการบริการวิชาการเมื่อทราบความสำเร็จของโครงการ การประเมินประสิทธิผลของโครงการบริการ
วิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนาซึ่งมีลักษณะเป็นโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจึงได้ณุปแบบการประเมิน
โครงการของ เคิร์ก แพททริกมาใช้ ซึ่งผลการประเมินจะช่วยปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้านการบริการวิชาการให้มี
คุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้นสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อประเมินประสิทธิผลกิจกรรมบริการวิชาการประจำปีงบประมาณ 2561 ของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 กิจกรรมบริการวิชาการของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะ                  
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประกอบด้วยกิจกรรมการให้บริการวิชาการ 2 กิจกรรม กิจกรรมละ 2 วัน วันละ 6 ช่ัวโมง 
โดยกิจกรรมที่ 1 เป็นกิจกรรมการให้บริการวิชาการเรื่องการออกแบบการวิจัยและการเขียนเค้าโครงการวิจัยในช้ันเรียน และ
กิจกรรมที่ 2 เป็นกิจกรรมการให้บริการวิจัยชาการเรื่องการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการเสนอรายงานวิจัย
ในช้ันเรียน  โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี ้

แบบแผนการวิจัย 
 การประเมินประสิทธิผลกิจกรรมบริการวิชาการกิจกรรมบริการวิชาการของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นการการวิจัยเชิงประเมินโดยใช้แนวคิดการประเมิน
โครงการของ เคิร์ก แพททริก โดยเป็นการประเมินใน 4 ระดับ (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006, p.26) คือระดับที่ 1 การประเมิน
ปฏิกิริยา (Reaction) ซึ่งเป็นการประเมิน ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการวิชาการ ระดับที่ 2 การประเมินการเรียนรู้  
(Learning) เป็นการประเมินความรู้ก่อนและหลังเข้ารับบริการวิชาการของผู้เข้ารับบริการวิชาการ ระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม 
(Behavior) เป็นการประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้ารับบริการวิชาการ และ ระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อ
องค์กร (Results) เป็นการประเมินประโยชน์และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เขา้รับบริการวิชาการ 

กำหนดกลุ่มเป้าหมายสำหรับการประเมิน 
 กลุ่มเป้าหมายสำหรับการประเมินในครั้งนี้ ประกอบไปด้วยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สำหรับประเมินในระดับท่ี 1- 3 เป็นผู้
เข้ารับบริการวิชาการซึ่งเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในกิจกรรมที่ 1 จำนวน 26 คน กิจกรรมที่ 2 จำนวน 27 คน 
และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สำหรับประเมินในระดับที่ 4 เป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าในหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับบริการ
วิชาการ มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน และฝ่ายวิชาการจากจำนวน 8 โรงเรียน โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 
2 กิจกรรม โดยในกิจกรรมที่ 2 นั้นมีผู้เข้าร่วมเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมครั้งที่ 1 มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. กลุ่มเป้าหมายสำหรับประเมินผลในระดับที่ 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) และระดับท่ี 2 การประเมินการ
เรียนรู้ (Learning) คือ ผู้ที่เข้ารับบริการวิชาการทุกคนในกิจกรรมที่ 1 จำนวน 26 คน และในกิจกรรมที่ 2 จำนวน 27 คน โดยทำ
การประเมินในช่วงระยะเวลาก่อนการเริ่มกิจกรรมและเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้ารับบริการวิชาการทั้งหมด 
 2. กลุ่มเป้าหมายสำหรับประเมินในระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) คือผู้เข้ารับบริการโดยเป็นการ
ติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์หลังการดำเนินการกิจกรรมเสร็จสิ้นเป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยสามารถติดตามในกิจกรรม 
ที่ 1 มีกลุ่มเป้าหมายจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 ของผู้เข้ารับบริการวิชาการทั้งหมด และในกิจกรรมที่  2 มี
กลุ่มเป้าหมายจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 81.48 ของผู้เข้ารับบริการวิชาการทั้งหมด 
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 3. กลุ่มเป้าหมายสำหรับการประเมินในระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดต่อองค์กร (Results) เป็นการสัมภาษณ์
ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับบริการวิชาการ ซึ่งในการจัดกิจกรรมในครั้งนี้มีผู้เข้ารับบริการวิชาการ
จำนวน 8 โรงเรียน และสามารถติดตามสัมภาษณ์จากผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดได้จำนวน 6 โรงเรียน คิดเป็น           
ร้อยละ 75.00 จากจำนวนหน่วยงานของผู้เข้ารับบริการวิชาการทั้งหมด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งตามเนื้อหาของการประเมิน ดังนี้  
 1. การประเมินในระดับที่ 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ใช้แบบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการวิชาการต่อการให้บริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนามีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ หาค่าความเที่ยงตรงโดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน มีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินของ
ทั้ง 2 กิจกรรมีค่าเท่ากับ 0.863 และ 0.896 
 2. การประเมินในระดับที่ 2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เปน็แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเข้ารับบริการ
วิชาการเรื่องการออกแบบการวิจัยและการเขียนเค้าโครงการวิจัยในช้ันเรียน จำนวน 20 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.712 
ความยากง่าย 0.29-0.86 และอำนาจจำแนก 0.14-1.00 และแบบทดสอบเรื่องการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
และการเสนอรายงานวิจัยในช้ันเรียนจำนวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.796 และเลือกข้อสอบที่มีความยากง่าย 0.14-
0.93 และอำนาจจำแนก 0.14-0.86 เพื่อให้ได้แบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ครอบคลุมตามเนื้อหาหาค่าความเที่ยงตรงโดย
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทั้ง 2 ฉบับ 
 3. การประเมินในระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นแบบสอบถามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ
ผู้เข้ารับบริการวิชาการแบบเช็คลิสต์จำนวน 10 ข้อ และแบบปลายเปิดจำนวน 3 ข้อหาค่าความเที่ยงตรงโดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 
3 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ค่าความเช่ือมั่นแบบประเมินทั้ง 2 กิจกรรมมีค่าเท่ากับ 0.906 และ 0.915 
 4. การประเมินในระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results) เป็นแบบสัมภาษณ์ประโยชน์และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานต้นสังกัดหาค่าความเที่ยงตรงโดยผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใน ระดับท่ี 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)เป็นการเก็บรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้
เข้ารับบริการวิชาการดำเนินการหลังจากการเดินกิจกรรมบริการวิชาเสร็จสิ้นในแต่ละกิจกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับที่ 
2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) ดำเนินการประเมิน 2 ระยะ คือ การประเมินก่อนและหลังการดำเนินกิจกรรมบริการ
วิชาการแต่ละกิจกรรมเสร็จสิ้น การเก็บรวบรวมข้อมูลในระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) ดำเนินการหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมให้ความรู้ โดยจะดำเนินการในช่วงของการติดตามการใช้ประโยชน์จากโครงการบริการวิชาการ และการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดต่อองค์กร (Results) ดำเนินการในช่วงของการติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
โดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามระดับของการประเมินดังนี ้

ระดับที่ 1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการวิชาการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับท่ี 2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการประเมินการความรู้ของผู้เข้ารับบริการโดยการแปลง
คะแนนท่ีได้จากการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาอยู่ในรูปของคะแนนร้อยละแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนและหลังการเข้ารับบริการวิชาการ 

ระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) การประเมินพฤติกรรมจะเป็นการประเมินการนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าจำนวนและร้อยละของจำนวนผู้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results) เป็นการโดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับบริการวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการในกิจกรรมที่ 1 และกิจกรรมที่ 2 ผู้เข้ารับ
บริการวิชาการมีความพึงพอใจ ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.48 และ 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีเพียงด้านการบริหารจัดการอบรมในกิจกรรมที่ 1 ที่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 

รายการ 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

µ  ระดับความพึงพอใจ µ  ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านวิทยากร 4.38 0.35 มาก 4.49 0.37 มาก 
2. ด้านการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.36 0.48 มาก 4.44 0.53 มาก 
3. ด้านการบริหารจัดการอบรม 4.70 0.37 มากที่สุด 4.43 0.26 มาก 

รวม 4.48 0.29 มาก 4.45 0.28 มาก 
 

นอกจากนี้ข้อมูลจากการเขียนสะท้อนคิดของผู้เข้ารับบริการวิชาการยังได้ระบุว่า  วิทยากรมีความตั้งใจในการที่จะ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้าอบรมมีการทำการบ้านในการนำเสนอครั้งนี้ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้อย่างมาก รู้สึกพึง
พอใจและสนุกกับการเรียนรู้เข้าใจกระบวนการกำหนดปัญหาจากการปฏิบัติจริงวิทยากรเป็นกันเองสนุกมีวาทะท่ีดีในการจูงใจ 
บรรยากาศเป็นกันเองการระดมสมองทำให้ได้แลกเปลี่ยนพูดคุยการเกิดความเข้าใจในการทำวิจัยมากยิ่งขึ้น 

2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการทั้งในกิจกรรมที่ 1 และกิจกรรมที่ 2 เป็นการ
ประเมินความรู้ของผู้เข้ารับบริการก่อนและหลังเข้ารับบริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 2   

 

ตารางที ่2 ผลการประเมินการเรียนรู้ (Learning) ก่อนและหลังเข้ารับบริการวิชาการของผู้เข้ารับบริการวิชาการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 

ก่อนเข้ารับบริการ หลังเข้ารับบริการ ก่อนเข้ารับบริการ หลังเข้ารับบริการ 
µ 63.91 74.78 42.08 62.71 
 16.22 6.51 11.27 20.00 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการวิชาการในกิจกรรมที่ 1 มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยและ
การเขียนเค้าโครงการวิจัยในช้ันเรียนหลังเข้ารับบริการสูงกว่าก่อนเข้ารับบริการวิชาการ (ค่าเฉลี่ย = 63.91 และ 74.78) และใน
กิจกรรมที่ 2 ผู้เข้ารับบริการวิจัยชาการมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ข้อมลูและการเสนอรายงานวิจัย
ในช้ันเรียนหลังเข้ารับบริการสูงกว่าก่อนเข้ารับบริการวิชาการ (ค่าเฉลี่ย = 42.08  และ 62.71) 

3. ประเมินพฤติกรรม (Behavior) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการ เป็นการประเมินพฤติกรรมการนำความรู้หลังจาก
การเข้ารับการบริการไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้ารับบริการ พบว่า ผู้ในกิจกรรมที่ 1 เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ในการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ นำความรู้ไปใช้ในการกำหนดปัญหาวิจัยในช้ันเรียนและการ
กำหนดหัวข้อวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 89.47 และ นำความรู้ไปใช้ในการออกแบบการวิจัยในช้ันเรียน สร้างเครื่องมือ
ประเมินผู้เรียน ประเมินผลผู้เรียนและเขียนเค้าโครงการวิจัยในช้ันเรียน คิดเป็นร้อยละ 78.95 สำหรับในกิจกรรมที่ 2 พบว่า เข้า
รับบริการได้รับความรู้เกี่ยวกับการการวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนมากขึ้นหลังได้รับการอบรม และ 
มีความพึงพอใจต่อการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยส่วนใหญ่ได้นำความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนไปถ่ายทอดให้กับบุคคลอื่น คิดเป็นร้อยละ 81.82 รองลงมาคือ นำความรู้ไปใช้ในการ
ออกแบบการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 68.18   

ทั้งนี้จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดถึงเหตุผลที่ไม่ได้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์  ผู้เข้ารับบริการได้ระบุเหตุผลว่า
เนื่องจากทางโรงเรียนมีกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้ครูยังไม่สะดวกในเรื่องเวลาบางโรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กทำให้คุณครูทุกคนต้อง
ทำงานอื่น ๆ นอกจากงานสอน โดยเฉพาะงานด้านนโยบายที่เข้ามาเร่งด่วน การขอข้อมูลจากเขตพื้นที่ ที่ครูทุกคนจะช่วยกันทำส่งให้
ทันตามเวลาที่กำหนด  บางท่านขาดความรู้ในเรืองของการสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน  มีเนื้อหาบางส่วนที่ยังเข้าใจได้ไม่
ลึกซึ้ง ยังไม่แน่ใจว่าตัวไหนวิเคราะห์ยังไงจะต้องใช้สถิติตัวไหน และผู้เข้ารับบริการวิชาการได้ระบุข้อเสนอแนะเพื่อให้สามารถนำ
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ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ น่าจะมีสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูปที่สามารถนำไปใช้ได้เลย ควรจัดทำเป็นคลิปวิดีโอวิธีการหาคุณภาพ
เครื่องมือจาก excel แต่ละวิธี เพื่อทบทวนความรู้ป้องกันการหลงลืมหลังการอบรมเสร็จ อยากให้มีการอบรมเป็นวิจัยหน้าเดียวและ
การนำไปใช้ประโยชน์ และอยากให้มีการอบรมการพัฒนานวัตกรรมและสามารถนำนวัตกรรมนั้นมาต่อยอดในการทำวิจัยในช้ันเรียน 

4. การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดต่อองค์กร (Results) ในช่วงของการติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยการสัมภาษณ์
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับบริการวิชาการ ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปประเด็นเป็นข้อๆ ดังนี้ 

4.1  หลังจากท่ีได้เข้ารับบริการวิชาการแล้ว ผู้เข้ารับบริการวิชาการได้มีการนำความรู้ไปถ่ายทอดให้บุคลากร
ท่านอื่นในโรงเรียนส่งผลให้บุคลากรท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เข้ารับการบริการวิชาการได้รับความรู้และนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาผู้เรียนได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ “ผู้เข้ารับการอบรมนำความรู้ที่ได้จากการอบรมมาถ่ายทอดให้กับครูท่าน
อื่นในโรงเรียนในที่ประชุมของโรงเรียนทำให้ครูท่านอื่นในโรงเรียนได้รับความรู้มากยิ่งขึ้น และครูท่านนั้นได้นำความรู้ไปวิเคราะห์
ปัญหาผู้เรียน” (Leader 1 สัมภาษณ์เมื่อวันที ่ 13 กันยายน 2561)  

4.2 ช่วยในพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานวิชาการของครู ช่วยให้กระบวนการวิจัย
ของครูมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ ดังคำสัมภาษณ์ “ส่วนผลประโยชน์ก็คือ คุณครู ได้เอามาพัฒนางานวิชาการของตัวเอง แล้วก็
เอามาแก้ปัญหานักเรียน” (Leader 2 สัมภาษณ์เมื่อวันที ่ 13 กันยายน 2561)   

4.3 การเข้ารับบริการวิชาการยังช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสนใจผู้เรียน สังเกตนักเรียนเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาการเรียนของนักเรียนและหาวิธีการหรือนวัตกรรมแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียน ดังคำสัมภาษณ์ “เป็นการกระตุ้นบุคลากรให้
สนใจในตัวนักเรียนมากขึ้น สนใจในปัญหาการจัดการเรียนการสอน ปัญหาเกิดจากอะไร จะแก้ปัญหาอย่างไร (Leader 3 สัมภาษณ์เมื่อ
วันที่  12 กันยายน 2561) อย่างไรก็ตามภาระงานภายในโรงเรียนของครูผู้สอนมีมากทำให้การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ยังไม่เต็มที่ จึง
ยังเกิดผลกระทบได้ไม่เด่นชัด ดังคำสัมภาษณ์ “ภาระงานของบุคลากรในโรงเรียนมีจำนวนมาก  ทั้งภาระงานภายในและภายนอก
โรงเรียน  โรงเรียนมีกิจกรรมต่าง ๆ อาจจะทำให้ไม่มีเวลาในการทำวิจัย” (Leader 4 สัมภาษณ์เมื่อวันที ่12 กันยายน 2561)   

4.4 ทางโรงเรียนกำหนดให้บุคลากรทำวิจัยแคป่ีละ 1 เรื่อง นอกจากนี้ทางโรงเรียนเองยังต้องการขยายผลจากเข้ารับ
บริการวิชาการโดยจะจัดให้มีการอบรมเพิ่มเติม ดังคำสัมภาษณ์ “เร็วเร็วนี้จะมีการจัดให้คุณครูที่ไปเข้าร่วมอบรมได้ถ่ายทอดความรู้
ให้กับครูท่านอื่น ๆ ในโรงเรียนได้ทราบแล้วแต่หากว่าอ่านการถ่ายโทษยังไม่กลัวกลุ่มครบถ้วนก็จะยกคุณครูทั้งโรงเรียนนี่แหละไป
อบรมที่ราชภัฎยะลาเรื่องค่าใช้จ่ายไม่ต้องเป็นห่วงเดี๋ยวโรงเรียนจะจัดการให้” (Leader 2 สัมภาษณ์เมื่อ 13 กันยายน 2561)  

4.5 โครงการบริการวิชาการยังส่งผลกระทบต่อทางโรงเรียน เนื่องจากการจัดบริการวิชาการตรงกับวันทำการ
จึงส่งผลให้ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้เข้ารับบริการวิชาการต้องทิ้งห้องเรียน ทางโรงเรียนจึงต้องแก้ปัญหาโดยการจัดครูผู้สอนเข้าสอน
แทน  ทางโรงเรียนจึงเสนอให้การจัดโครงการบริการวิชาการควรจัดในวันหยุดราชการเพื่อให้ไม่กระทบต่อการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู้สอน ดังคำสัมภาษณ์ “ผลกระทบก็เป็นเรื่องที่ เรื่องของที่คุณครูจะอาจจะต้องทิ้งห้องเรียนไปบ้าง ก็เลยทำให้ต้อง
เสียเนื่องจากการจัดการอบรมเป็นช่วงเวลาที่เป็นวันปกติที่มีการจัดการเรียนการสอน ทำให้ต้องทิ้งห้องเรียนไป   โรงเรียนก็ต้อง
แก้ปัญหาด้วยการที่ให้คุณครูท่านอ่ืนเข้าสอนแทน แต่ถือว่าเป็นผลกระทบที่ไม่ได้มากมายอะไร” (Leader 4 สัมภาษณ์เมื่อ  12 
กันยายน 2561) “จัดอบรมในวันหยุดหรือวันหยุดราชการวันเดียวไม่มีผลกระทบมากนัก ถ้าจัดในวันหยุดทั้งหมดครูจะได้เข้าร่วม
มากยิ่งขึ้น” (Leader 5 สัมภาษณ์เมื่อ 12 กันยายน 2561) 

จากการประเมินประสิทธิผลกิจกรรมบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลาแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับบริการวิชาการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการวิชาการในทุกด้าน มีผลการ
ประเมินการเรียนรู้หลังเข้ารับการบริการวิชาการสูงกว่าก่อนการเข้ารับบริการวิชาการ สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม สามารถกำหนดปัญหาวิจัยและกำหนดหัวข้อวิจัยในช้ันเรียนได้ สามารถนำความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล
และการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนไปถ่ายทอดให้กับบุคคลอื่นรวมทั้งนำความรู้ไปใช้ในการออกแบบการหาคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย สำหรับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรนั้น บุคลากรท่านอ่ืนในโรงเรียนได้รับการถ่ายทอดความรู้ทำให้ได้รับความรู้
และนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาผู้เรียนได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสนใจผู้เรียน 
สังเกตนักเรียนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเรียนของนักเรียนและหาวิธีการหรือนวัตกรรมแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1 ผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา พบว่า ผู้เข้ารับการบริการวิชาการมีความพึงพอใจในด้านวิทยากรในกิจกรรมที่ 1 และ
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กิจกรรมท่ี 2 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากโครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นได้เชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์และคุณวุฒิที่สอดคล้อง
กับเนื้อหาที่บรรยายการจัดอบรม นอกจากน้ีวิทยากรยังมีเทคนิคการพูดและการบรรยายที่ช่วยให้ผู้เข้ารับบริการมีความเข้าใจ
มากยิ่งขึ้น ท้ังนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นยังกำหนดให้มีวิทยากรประจำกลุ่มที่คอยเป็นพี่เลี้ยงและตอบข้อซักถามในประเด็นท่ีไม่เข้าใจใน
การทำกิจกรรมในช่วงระหว่างการฝึกอบรม รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่และนักศึกษารวมทั้งคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านคอยให้การ
บริการผู้เข้ารับบริการวิชาการอย่างเป็นมิตร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gokmenoglu (2012, p.107) ที่ศึกษาลักษณะ
โปรแกรมการฝึกอบรมที่ครูต้องการ พบว่า ครูต้องการให้ผู้สอนมีการทำกิจกรรมฝึกปฏิบัติประกอบการบรรยายเนื้อหา เนื้อหา
ที่อบรมจะต้องมาจากการวิเคราะห์ความต้องการของครู และความต้องการที่สำคัญของครูคือ ผู้สอนจะต้องมีความเป็น
นักวิชาการ ซี่งในจัดกิจกรรมผู้เข้ารับบริการวิชาการมีได้ฝึกปฏิบัติด้วยกิจกรรมกลุ่มทำให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sritawan et al. (2015, p.200) ที่พบว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า หลักสูตรเป็นเรื่องที่ผู้
เข้าอบรมสนใจท่ีจะหาความรู้อยู่แล้วและผู้เข้ารับอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจมีประโยชน์สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมทั้งยังส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันในกลุ่ม  

2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เป็นการประเมินความรู้ของผู้เข้ารับบริการก่อนและหลังเข้ารับบริการ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ทั้งในกิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 ผู้เข้ารับการบริการวิชาการมีผลการเรียนรู้เพิ่มขึ้นหลังจากการเข้ารับบริการ
วิชาการ เนื่องจากการจัดกิจกรรมได้เน้นการทำกิจกรรมกลุ่มให้ผู้เข้ารับบริการวิชาการได้ปฏิบัติจริงโดยมีวิทยากรประจำกลุ่ม
คอยให้คำแนะนำและสนับสนุนการทำกิจกรรม และยังมีการประกวดผลงานของผู้เข้ารับบริการจากการทำกิจกรรมในแต่ละครั้ง
และมีการมอบของรางวัลแก่กลุ่มผู้ชนะทำให้ผู้เข้ารับบริการมีความตั้งใจและให้ความร่วมมือในการทำกิ จกรรมเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะในกิจกรรมที่ 2 ผู้เข้ารับบริการวิชาการยังไม่เคยมีความรู้ในการใช้โปรแกรม Excel มาช่วยในการคำนวณหาคุณภาพ
ของเครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัย ทำให้เมื่อได้รับการบริการวิชาการที่เน้นในเรื่องของการในโปรแกรม Excel 
มาช่วยในการหาค่าสถิติต่าง ๆ ผู้เข้ารับบริการวิชาการจึงมีผลการเรียนรู้เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้ผู้เข้ารับบริการวิชาการใน
กิจกรรมที่ 2 บางส่วนกำลังทำผลงานทางวิชาการ และผลงานอยู่ระหว่างการหาคุณภาพเครื่องมือและวิเคราะห์มูล ทำให้การ
ให้บริการวิชาการในกิจกรรมที่ 2 ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งผลการศึกษาของ Nzarirwehi & Atuhumuze 
(2019, pp.31-32) พบว่า การฝึกอบรมมีอิทธิพลอย่างมากในการยกระดับวุฒิการศึกษาและปรับปรุงเจตคติของครูผู้สอน การ
ฝึกอบรมช่วยขยายความรู้และทักษะของครูให้ลุ่มลึกมากข้ึน ช่วยเพิ่มพูนความสามารถ ความเช่ือมั่นและความมั่นใจของครูให้
สูงขึ้น ครูที่ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดีจะมีความเป็นมืออาชีพมากข้ึนมีเหตุผลกว่าครูที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมดังนั้นการฝึกอบรม
ครูผู้สอนในโรงเรียนจะช่วยในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนและช่วยในการ
การปฏิรูประบบการศึกษา วิธีการฝึกอบรมจะต้องวิเคราะห์ความต้องการก่อนการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรมเพื่อประเมินผลกระทบของการฝึกอบรมในกระบวนการเรียนการสอน  และผลการศึกษาของ 
Gokmenoglu (2012, p.107) พบว่าครูต้องการให้ผู้สอนมีการทำกิจกรรมฝึกปฏิบัติประกอบการบรรยายเนื้อหา เนื้อหาที่
อบรมจะต้องมาจากการวิเคราะห์ความต้องการของครู และความต้องการที่สำคัญของครูคือ ผู้สอนจะต้องมีความเป็น
นักวิชาการ นอกจากนี้การให้บริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ยะลาในครั้งนี้ทำให้ผู้เข้ารับบริการวิชาการมีความรู้เกี่ยวกับวิจัยในช้ันเรียนเพิ่มขึ้นทั้ง 2 กิจกรรม อันเนื่องมากจากประสบการณ์
และความรู้ของวิทยากรที่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับบริการวิชาการเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Sritawan et al. (2015, p.200) ที่พบว่าการอบรมตามขั้นตอนการวิจัยและวิทยากรผู้ให้ความรู้ได้พยายามให้ความรู้ความเข้าใจ
อย่างเป็นระบบ และมีการปฏิบัติการอย่างเข้มข้น ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติการเขียนเค้าโครง
วิจัยใช้ันเรียนได้ สามารถทำาได้จริงและสามารถนำากลับไปพัฒนาต่อได้ที่โรงเรียน 

3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการพัฒนา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา เป็นการประเมินพฤติกรรมการนำความรู้หลังจากการเข้ารับการบริการไปใช้ประโยชน์
ของผู้เข้ารับบริการพบว่า กิจกรรมที่ 1 ผู้เข้ารับบริการนำความรู้ไปใช้ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและนำความรู้ไปใช้ในการ
กำหนดปัญหาวิจัยในช้ันเรียนและการกำหนดหัวข้อวิจัยในช้ันเรียน สอดคล้องกับการตอบคำถามปลายเปิดของผู้เข้ารับบริการ
วิชาการที่ระบุว่าสามารถนำความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาผู้เรียนในห้องเรียนได้ ผู้เข้ารับบริการบางท่านยังระบุว่า นำความรู้มาใช้
ในการระบุปัญหาและแก้ปัญหาผู้เรียนแต่ไม่ได้ทำออกมาให้อยู่ในรูปของรายงานวิจัย ข้อสังเกตที่สำคัญคือ ผู้ที่เข้ารับบริการ
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วิชาการที่สามารถนำความรู้ไปใช้ได้ในระดับการออกแบบการวิจัยและเขียนเค้าโครงการวิจัยมักจะเป็นผู้เข้ารับบริการวิชาการที่
กำลังทำผลงานทางวิชาการเพื่อขอวิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ สำหรับเหตุผลหลักท่ีทำให้ผู้เข้ารับบริการวิชาการยังไม่ได้นำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์มากนัก ผู้เข้ารับบริการวิชาการได้ให้เหตุว่าสืบเนื่องมาจากภาระงานของครูในโรงเรียนท่ีมีมากจนท้ังภาระ
งานที่เป็นงานประจำภายในโรงเรียนและภาระงานเชิงนโยบายจากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  

สำหรับในกิจกรรมที่ 2 นั้น ผู้เข้ารับบริการวิชาการระบุว่า ได้รับความรู้เกี่ยวกับการการวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียน
รายงานการวิจัยในช้ันเรียนมากขึ้นหลังได้รับการอบรมและมีความพึงพอใจต่อการนำความรู้ไปใช้โดยได้นำความรู้เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนไปถ่ายทอดให้กับบุคคลอื่น และยังมีการนำความรู้ไปใช้ในการออกแบบ
การหาคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับบริการวิชาการระบุว่า เมื่อเสร็จสิ้นการเข้า
รับบริการวิชาการแล้วจะมีการประชุมและถ่ายทอดองค์ความรู้ในเรื่องที่เข้ารับการอบรมให้กับบุคลากรท่านอ่ืน ๆ ในโรงเรียนได้
ทราบ ซึ่งถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติโดยทั่วไปของโรงเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการนำความรู้ไปใช้ของผู้เข้ารับบริการวิชาการส่วนใหญ่
อยู่ในขอบเขตของการวิเคราะห์ปัญหา กำหนดปัญหาและการออกแบบการหาคุณภาพเครื่องมือและวิเคราะห์ข้อมูลแต่ยังไม่ถึง
ขั้นของการดำเนินการหาคุณภาพเครื่องมือและวิเคราะห์ข้อมูล เหตุผลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ สืบเนื่องมาจากภาระงานใน
โรงเรียนของครู บางท่านรับตำแหน่งเป็นรักษาการผู้อำนวยการโรงเรียนจึงมีภาระงานในการบริหารงานของโรงเรียนมากกว่าที่
จะเข้าช้ันเรียนเพื่อสอนนักเรียนทำให้มีมีโอกาสในการวิเคราะห์ปัญหาผู้เรียน และบางท่านก็รับตำแหน่งงานวิชาการ งานพัสดุ 
และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น การประเมินภายในและการประเมินภายนอก ท่ีทำ
ให้ผู้เข้ารับบริการวิชาการไม่สามารถนำความรู้ไปใช้อย่างเต็มที่  

จากการประเมินการติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้ารับบริการวิชาการทั้ง 2 กิจกรรมจะเห็นได้ว่า 
เหตุผลหลักท่ีผู้รับบริการวิชาการยังไม่สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้นั้น เนื่องจากภาระงานของครูภายในโรงเรียนท่ีมีมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Junnumsai (2012, p.65) ภาระงานในการสอนเป็นอุปสรรคในการทำวิจัยในช้ันเรียน 
ดังนั้นผู้บริหารควรจัดสรรเวลาการสอนและวิจัยให้ชัดเจน ให้ครูได้มีเวลาในการทำวิจัยให้มากขึ้น ลดภาระงานอื่น เช่นงานธุรการ
ให้น้อยลงแบ่งงานใหต้รงกับความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากรเพื่อแบ่งเบาภาระงานครูให้มีเวลาในการทำวิจัยให้มากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การติดตามการนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์เป็นการติดตามในช่วงระยะเวลาหลังเสร็จสิ้นการเข้า
รับบริการวิชาการในระยะเวลา 1 เดือน และเป็นการติดตามเพียงครั้งเดียว จึงอาจยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการ
นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้ารับบริการวิชาการอย่างเด่นชัดนัก ซึ่ง Utoomporn et al. (2014, p.15) ได้เสนอแนะว่าควรมี
การวิจัยติดตามผลครูที่ได้รับการอบรมเป็นระยะระยะเพื่อดูพัฒนาการหลังจากที่ได้กลับไปปฏิบัติงานที่สถานศึกษาแล้ว 
เช่นเดียวกับที่ Sritawan et al. (2015, p.201) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะจากการส่งเสริมสมรรถนะการวิจัยในช้ันเรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาว่า ควรมีการวิจัยติดตามผลหลังการฝึกอบรมผ่านไปแล้ว 6 เดือน หรือ 1 ปีเพื่อติดตามผลการนำความรู้ความเข้าใจ
และทักษะที่มีต่อการวิจัยในช้ันเรียนที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Kanjanawasri (2011, p. 104) ที่ระบุว่า 
ระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรมกับการประมวลผลหลังการฝึกอบรมนั้นควรจะให้ห่างกันพอสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานได้เกิดขึ้นจริง ๆ  ทางที่ดีควรจะประเมินหลาย ๆ  ครั้งเป็นระยะ ๆ  ไป เช่น ประเมินทุก 3 เดือน เป็นต้น 

4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Results) ของผู้เข้ารับบริการวิชาการของหลักสูตรวิธีวิทยาการวิจัยเพื่อการ
พัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา จากการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับ
บริการวิชาการ พบว่า หลังจากท่ีได้เข้ารับบริการวิชาการแล้ว ผู้เข้ารับบริการวิชาการได้มีการนำความรู้ไปถ่ายทอดให้บุคลากร
ท่านอื่นในโรงเรียนส่งผลให้บุคลากรท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เข้ารับการบริการวิชาการได้รับความรู้และนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาผู้เรียนได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น การเข้ารับบริการวิชาการยังช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสนใจผู้เรียน สังเกตุ
นักเรียนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาการเรียนของนักเรียนและหาวิธีการหรือนวัตกรรมแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียน อย่างก็ตามภาระ
งานภายในโรงเรียนของครูผู้สอนมีมากทำให้การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ยังไม่เต็มที่ จึงยังเกิดผลกระทบได้ไม่เด่นชัด  ข้อค้นพบ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของการประเมินในระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เนื่องจากผู้เข้ารับ
บริการวิชาการเองนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระยะของการถ่ายทอดความรู้ผลกระทบหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงแสดงให้เห็นที่
บุคลากรท่านอื่นนำความรู้ไปใช้ในระเบื้องต้นของการวิจัย แต่ยังไม่เห็นผลกระทบในลักษณะผลงานท่ีเกิดขึ้นทั้งนี้เนื่องจากภาระ
งานต่าง ๆ ดังการอภิปรายผลในระดับที่ 3 ที่จะให้ผู้เข้ารับบริการวิชาการไม่ได้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ดังที่ 
Kanjanawasri (2011, p.104) ระบุคำกล่าวของเคิร์ก แพทริก ว่าการประเมินในระดับนี้ นับว่าเป็นการประเมินผลที่ยากที่สุด
เพราะในความเป็นจริงนั้นมีตัวแปรอื่น ๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานและตัวแปรเหล่านั้น
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บางทีก็ยากต่อการควบคุม และจากผลการศึกษาของ Farjad (2012, p. 2840) ที่พบว่า การฝึกอบรมนั้นทำให้เกิดผลกระทบ 
แต่ผลกระทบไม่ได้เกิดขึ้นมากในการประเมินระดับที่ 4 ของเคิร์ก แพททริก ดังนั้นการกำหนดปัจจัยการฝึกอบรมต้องอยู่บน
ฐานของงาน การกำหนดการฝึกอบรมอยู่บนฐานของผลการปฏิบัติงานที่ต่ำ และบนฐานของวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต้อง
พิจารณาถึงความต้องการของผู้เข้ารับบริการวิชาการแต่ละบุุคคล ทีมงานก็ต้องตระหนักถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 
ความต่อเนื่องของการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอจะทำให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประสิทธิผล
ของการฝึกอบรมจะขึ้นอยู่กับการออกแบบและการดำเนินการฝึกอบรมที่ดี การมีส่วนรวมของผู้เข้ารับการอบรม การให้ผู้เข้า
รับการอบรมมีโอกาสได้ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในที่ทำงาน  

 
สรุปผลการวิจัย 

การประเมินประสิทธิผลกิจกรรมบริการวิชาการวิชาการประจำปีงบประมาณของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินโครงการของเคิร์ก แพททริก ผล การประเมินปฏิกิริยา 
พบว่า ผู้เข้ารับบริการวิชาการมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการวิชาการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้เข้ารับบริการวิชาการมีผล
การการเรียนรู้สูงขึ้น เนื้อหาที่ใช้ในการจัดโครงการบริการวิชาการมีความน่าสนใจ ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับบริการ
วิชาการ ผู้เข้ารับบริการวิชาการสามารถนำความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาผู้เรียน และหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาผู้เรียน และ
สามารถนำความรู้ไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรในหน่วยงานของตน ดังนั้น การให้บริการทางวิชาการจะต้องมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เข้ารับบริการวิชาการเพื่อให้การให้บริการวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการวิชาการอย่างแท้จริง 
สำหรับการจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เป็นกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้ควรเป็นลักษณะการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีกิจกรรมที่
หลากหลายเพื่อฝึกให้ผู้เข้ารับบริการวิชาการได้ปฏิบัติจริงและมีความเข้าใจในเนื้อหาการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น การฝึกอบรม
จะต้องมีความต่อเนื่อง มีการออกแบบ วางแผนและดำเนินงานที่ดี ทั้งนี้ควรจัดโครงการให้ตรงกับวันหยุดราชการเพื่อให้ผู้เข้า
บริการที่เป็นครูผู้สอนเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยไม่กระทบต่อภาระงานประจำ อย่างไรก็ตามภาระงานประจำของผู้เข้ารับบริการ
วิชาการมีจำนวนมากจึงทำให้ไม่เห็นผลของการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างเด่นชัดนัก จึงควรมีการติดตามการนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์อย่างระยะ ๆ ต่อเนื่อง เพื่อดูผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว และเนื่องจากภาระงานอื่น ๆ ของผู้เข้ารับ
บริการวิชาการทำให้ยังไม่เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหารควรสร้างโอกาสและสนับสนุน ส่งเสริม ให้
ผู้เขา้รับบริการวิชาการได้นำความรู้และทักษะไปใช้ในที่สถานที่ทำงาน 

การประเมินผลโครงการบริการวิชาการสามารถให้ข้อสนเทศต่อหน่วยงานผู้จัดกิจกรรมทั้งในเรื่องของการตัดสินใจ
ดำเนินโครงการ การปรับปรุงการดำเนินงานของ ดังนั้น เพื่อให้ประโยชน์ในวงกว้างควรมีการวิจัยเพื่อประเมินโครงการบริการ
วิชาการในระดับคณะ หรือ ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นสารสนเทศสำหรับการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของคณะและของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งรูปแบบการประเมินโครงการของเคิร์ก แพทริก เป็นรูปแบบการประเมินท่ีไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน เหมาะสม
สำหรับการประเมินโครงการบริการวิชาการที่มีลักษณะการจัดกิจกรรมที่เน้นการอบรมให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับบริการวิชาการ  
อย่างไรก็ตามอาจมีการประเมินโครงการบริการวิชาการโดยใช้รูปแบบการประเมินโครงการในรูปแบบอื่น ๆ เช่น รูปแบบการ
ประเมินแบบ CIPP รูปแบบการประเมินของแพตตัน (Patton) การประเมินของไทเลอร์ และรูปแบบการประเมินของแฮมมอน เป็นต้น 
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Leader 2 (ผู้ให้สัมภาษณ์). ปราณี หลำเบ็ญสะ (ผู้สัมภาษณ์). ที่โรงเรียนศรัทธาพิทยา ตำบลเกะรอ อำเภอรามัน จังหวัดยะลา. 

เมื่อวันที ่13 กันยายน 2561.  
Leader 3 (ผู้ให้สัมภาษณ์). ปราณ ีหลำเบ็ญสะ (ผู้สัมภาษณ์). ที่โรงเรียนบ้านปงตา ตำบลบือมัง อำเภอรามัน จังหวัดยะลา. เมื่อ

วันที่ 12 กันยายน 2561. 
Leader 4 (ผู้ให้สัมภาษณ์). ปราณี หลำเบ็ญสะ (ผูส้ัมภาษณ์). ที่โรงเรียนบ้านบึงน้ำใส ตำบลตะโล๊ะหะลอ อำเภอรามัน จังหวัด

ยะลา. เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2561. 
Leader 5 (ผู้ให้สัมภาษณ์). ปราณี หลำเบ็ญสะ (ผูส้ัมภาษณ์). ที่โรงเรียนบ้านปาดาฮัน ตำบลตะโล๊ะหะลอ อำเภอรามัน จังหวัด

ยะลา. เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2561. 
 


