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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบและศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความ
สมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม ในรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 60 คน ได้มาโดย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม 
แบบประเมินคุณลักษณะความสมานฉันท์  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน แบบวัดเจตคติต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานและการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย  5 องค์ประกอบคือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการเรียน
การสอน เนื้อหาสาระการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล  ผลการประเมินรูปแบบอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ผลการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคุณลักษณะความ
สมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี  และมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสงูกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ   
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ความสมานฉันท์ในสังคมพหุวฒันธรรม ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 
 
Abstract 
 The aims of this research were to: develop and study the achievement in using the 
management model to promote reconciliation in multicultural society in being professional teacher 
course for Bachelor of education student at Hatyai university, The research sample consisted of 60 
students in the 1/2017 semester. The sample was acquired by cluster random sampling. The instruments 
used in this study were: lesson plan to promote reconciliation in Multicultural Society, evaluation form of 
reconciliation, the achievement test and the attitude test on the teaching style.  The statistics used were 
mean, standard deviation and t-test. The findings found that, the learning management model comprised 
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of five major components: principles of the model, objectives of the model, teaching process, the 
content of the learning, and measurement and evaluation. Evaluation results were at the most 
appropriate level. The results of using the learning management model to promote reconciliation in 
multicultural society were found: the achievement of experimental students in the multicultural society 
were at a good level. The experimental group had higher learning achievement after learning 
management than before learning. Statistically significant at the .05 level. The experimental group had 
learning achievement in professional teaching course higher than normal students.     
 
Keywords: A learning management model, Reconciliation in multicultural society, Achievement 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่ ช่วยเตรียมผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาทั้งครู นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความแตกต่างด้านวัฒนธรรมให้อยู่ด้วยความเข้าใจ มีความเท่าเทียม 
ความเสมอภาคและเสรีภาพ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กล่าวถึงสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์
ภายใต้ราชอาณาจักรไทย ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาของชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   
พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มีเนื้อหาสาระการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาไปสู่ท้องถิ่นที่มี
วัฒนธรรมอันหลากหลายโดยเฉพาะพื้นที่ในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีความหลากหลายในด้านวัฒนธรรม หรือที่
เรียกว่า “พหุวัฒนธรรม” ดังที่ Southern Border Provinces Administration Centre (2007, p.2) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนา
และแก้ไขปัญหายังขาดความร่วมมือของคนในท้องถิ่น ท าให้ปัญหายังคงอยู่และยากต่อการแก้ไขโดยปัญหาที่ชัดเจนที่สุดก็คือ 
ปัญหาการจัดการศึกษาของรัฐ ปัจจุบันปัญหาความรุนแรงในภาคใต้ได้สะท้อนแนวทางที่ควรแก้ไขด้านการศึกษา                         
รัฐจ าเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์ระดับนโยบายด้านการศึกษาส าหรับจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันน าไปสู่การแก้ปัญหาโดยอยู่ใน
กรอบการมองสังคมพหุวัฒนธรรมของท้องถิ่น โดยการส่งเสริมการศึกษาในพื้นที่  เพื่อให้ผู้คนยอมรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การขจัดความเข้าใจที่ผิดพลาดระหว่างรัฐและชุมชนเกี่ยวกับการด าเนินนโยบายการจัดการศึกษาในพื้นที่ และการ
สร้างให้เกิดความยุติธรรมทางการศึกษา ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน (Palasai, 2009, p.5) นอกจาก
ปัญหาด้านผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้แล้ว ปัญหาดังกล่าวนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งแก้ไข  
 แนวทางแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ของแผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เพื่อสร้างสันติสุขและเสริมสร้างความมั่นคงในพื้นที่ภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยก าหนดหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอน หรือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเสริมสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันไม่กีดกันกลุ่มเด็กและ
เยาวชนที่ เป็นชนกลุ่มน้อยแนวทางการศึกษาที่มีความเหมาะสมในพื้นที่ต้องมีการยึดหลักการบูรณาการทางสังคม                         
พหุวัฒนธรรมในการจัดการศึกษา เพื่อไปสู่การยอมรับความหลากหลายในเอกลักษณ์ของชาติ ดังที่ Puttawattana (2007,               
p.121) ได้เสนอแนะว่า “การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมของจังหวัด ชายแดนภาคใต้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในพื้นที่” การจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของผู้คนในพื้นที่มีความ
แตกต่างกันจึงเป็นประเด็นที่ ท้าทายส าหรับนักการศึกษาในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ความ
ต้องการ และวิถีชีวิตของผู้คนที่ประกอบไปด้วยชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนาและระดับของศักยภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มี
ความแตกต่างกัน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่อาจจะน ามาใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ คือ “การสร้างความสมานฉันท์” เพื่อน าความสันติ
สุขมาสู่สังคม Johnson & Johnson (1987, p.45) ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของแนวคิด Cooperative learning ประการ
แรกคือความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive interdependent) ซึ่งเป็นการพึ่งพาอาศัยกันในเชิงผลลัพธ์และวิธีการ 
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ในการสร้างการพึ่งพากันในเชิงผลลัพธ์ได้ดีนั้น ต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน จึงจะ
เกิดแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน สามารถร่วมมือกันท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้  ประการสองคือการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to face promotive interdependence) เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการ
เรียนรู้ การรับฟังเหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม (Individual accountability) จะก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ประการที่สี่คือความ
รับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual accountability) โดยต้องท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพื่อนสมาชิก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสามารถและความรู้ที่แต่ละคนจะได้รับ 
ประการสุดท้ายคือการมีทักษะทางสงัคม (Social skill) และกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม (Group processing) มีความร่วมมือ
ทั้งด้านความคิด การท างาน และความรับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์              
ในสังคมพหุวัฒนธรรม รายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่               
โดยสถานศึกษาจะต้องสร้างให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม ยึดมั่นในการสร้างสันติ  ซึ่ง
สอดคล้องกับสิ่งที่เป็นจุดเด่นคุณลักษณะของความเป็นครู ครูดี ครูเก่ง พัฒนาสังคม ขอ งนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เพื่อเป็นอีกแนวทางในการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มีความสามารถน าพาวิชาชีพไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงไม่มีอคติต่อกันไม่เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ เพื่อความสมานฉันท์  ลดความขัดแย้งระหว่างกัน สนับสนุน
ความเข้าใจและเคารพในความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นกับการเรียนรู้ในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบและศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุ
วัฒนธรรมในรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) แบ่งเป็น 2 ระยะ คือระยะที่ 1 การ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม รายวิชาความเป็นความวิชาชีพ ศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  สังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนของผู้ปฎิบัตกิารสอน
ในหมวดวิชาชีพครูและนักเรียนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 โดยสังเกตแบบ            
ไม่รู้ตัว (Unknown observation) จากนั้นท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (Individuals interviews) กับอาจารย์ผู้สอนจ านวน                
5 ท่าน สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันช้ันปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ที่นับถือศาสนาพุทธและศาสนา
อิสลาม จ านวน 30 คนที่เคยเรียนรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพมาแล้วต่อสภาพการจัดการเรียนสอนในปัจจุบัน และศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  โดยน าสาระส าคัญของแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative learning) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์ ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส  แนวคิดทฤษฎี               
พหุปัญญา ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มสัมพันธ์ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนแนวคิดกระบวนการกลุ่มและกระบวนการเรียน
แบบร่วมมือ แนวคิดโดยการค้นพบ (Discovery learning) แนวการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพครู โดยยึดหลักการเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริงในสังคมพหุวัฒนธรรม ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม ก าหนดโครงสร้างรูปแบบ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
และการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ จนได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคม              
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พหุวัฒนธรรม รายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศกึษาศาสตรบัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
หลักการของรูปแบบ  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  กระบวนการเรียนรู้ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การวิจัย
ระยะที่ 2  เป็นการศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม รายวิชาความ
เป็นความวิชาชีพ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณตามแบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง (Randomized Control Group Pretest-
Posttest  Design) กลุ่มทดลองเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อสง่เสรมิความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม รายวิชา
ความเป็นความวิชาชีพ กลุ่มควบคุมเรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบปกติ ศึกษาผลการใช้รูปแบบโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คุณลักษณ์ความสมานฉันท์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของกลุ่มทดลองก่อนเรียนและหลังเรียนและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยสถิติการทดสอบค่าท ี(t-test)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนรายวิชาความเป็นครูมืออาชีพ                
ภาคการศึกษา 1/2560 จ านวน 150 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนรายวิชา
ความเป็นครูมืออาชีพ ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 60 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random 
sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมในรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 15 แผน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค่าเฉลี่ยแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์ ปรากฏว่า
แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด   
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ มีลักษณะแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก 
ตรวจให้คะแนนแบบตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน สร้างข้อสอบตามตารางวิเคราะห์หลักสูตร (Test Blueprint) 
จ านวน 60 ข้อ  น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence) 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ปรากฏว่าข้อสอบผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  จากนั้นท าการทดลอง (Tryout) เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยาก คัดเลือก
ข้ อสอบ ที่ มี ค่ าอ าน าจจ าแน ก  (r) .20 ขึ้ น ไป  และค่ าค ว ามยาก  (p ) 0.20-0.80 ปรากฏว่ า  ได้ จ าน วน  30 ข้ อ  
ซึ่งข้อสอบมีค่า r อยู่ระหว่าง ตั้งแต ่0.38-0.51 และค่า p อยูร่ะหว่าง 0.20-0.83  แบบทดสอบมีค่าเที่ยงเท่ากับ 0.82  
 3. แบบประเมิ นลั กษณ ะความสมาน ฉันท์ ในสั งคมพหุ วัฒ นธรรม  จ านวน  42 ข้อ  มี ลั กษณ ะเป็ น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ประเมินลักษณะความสมานฉันท์ 7 ด้าน คือ ความร่วมมือร่วมใจหรือความ
สามัคคี ความพอใจร่วมกัน การเคารพซึ่งกันและกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การมีจิตส านึกเพื่อส่วนร่วม ความเห็นพ้อง
ต้องกัน และการเคารพความหลากหลายทางศาสนาวัฒนธรรม มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ผ่านเกณฑ์
ทุกข้อ และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.70  
 
ผลการวิจัย  
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมในรายวิชาความเป็นครูวิ ชาชีพ 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของ
รูปแบบ เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการเรียนการสอนเน้นให้ผู้เรียนได้ความรู้ทางด้านเนื้อหาและกิจกรรมในการส่งเสริม
ความสมานฉันท์เพื่อเป็นรากฐานในการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้                 
การจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยการให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นกลุ่มย่อยด้วยการพึ่งพาให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ใช้ทักษะ 
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การปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม (Interpersonal and small group skills for social skills) และการใช้กระบวนการกลุ่ม 
(Group processing)  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ การเรียนรู้จากการค้นพบ (Discovery learning) โดยศึกษา
นอกสถานที่ การส่งเสริมการให้ก าลังใจ การช่ืนชม ส่งเสริมการการแสดงความคิด เห็นอย่างมีหลักการและมีเหตุผล              
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ดังนี้ เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความสมานฉันท์ใน
สังคมพหุวัฒนธรรม เพื่อเสริมสร้างความรู้เนื้อหารายวิชา และเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อรปูแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อสง่เสรมิความ
สมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมในรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ 3) กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ตาม
แนวคิดการเรียนรู้กระบวนการกลุ่มและการเรียนแบบร่วมมือ (Group process and cooperative learning) คือขั้นที่ 1 
สานสัมพันธ์สู่สมานฉันท์ ข้ันที่ 2 เสริมพลังการเรียนรู้ ขั้นที่ 3 ขั้นเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ ขั้นที่ 4 เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา และขั้นที่ 5 สรุปและประเมินผล 4) เนื้อหาสาระการเรียนรู้ได้มาจากค าอธิบายรายวิชาชีพครู หมวดวิชาชีพครู 
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มี 10 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความส าคัญของวิชาชีพครู บทบาท
หน้าท่ีและภาระงานของครู พัฒนาการของวิชาชีพครู คุณลักษณะของครูที่ดี การสร้างทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพครู การเสริมสร้าง
ศักยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และการเป็นผู้น าทางวิชาการ  และ 5) การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนการสอน การตอบค าถาม การอภิปราย การมีส่วนร่วมเรียนรู้ในกลุ่มย่อย และ
หลังการจัดการเรียนการสอน โดยการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของรายวิชา ความเป็นครูวิชาชีพ และการประเมินคุณลักษณะ
ความสมานฉันท์ ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.78, S.D. = 0.31) ดังภาพที่ 1 
 2. คุณลักษณะความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้                 
เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมาก และนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้              
เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม มีคุณลักษณะความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม หลังสูงกว่านักศึกษาที่
เรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ของนักศึกษาเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความ
สมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ดังตารางที ่1  
 
ตารางที่ 1    ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษาที่เรียน
 ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม 

 n  X  
 

S.D. t  valuep−  

ก่อนเรียน 30 11.20 2.22 17.97** .000 

หลังเรียน 30 20.53 2.30   

**p<.01 
 
 4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ระหว่างนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมกับนักศึกษาที่ เรียนแบบปกติ พบว่า นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ สูงกว่า
นักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มขีนาดอิทธิพลเท่ากับ 1.91 ดังตารางที ่2    
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ ระหว่างนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการ
 จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมกับนักศึกษาที่เรียนแบบปกติ 

 n  X  
 

S.D. t  valuep−  
 

  d 

กลุ่มทดลอง 30 20.53 2.30 6.670** .000 1.91 

กลุ่มควบคุม 30 16.90 1.90    

     **p<.01 
 
 
 
 

                                                                                  
                                              
 
 
  
 
                                                                                                                            
 
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสงัคมพหุวัฒนธรรม 
 

แนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 
- ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ    
- ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา
ของบรูนเนอร์     
- ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส 
- ทฤษฎีการเรียนรู้แบบพหปุัญญา
แนวคิดสติปัญญาของมนุษย ์
- ทฤษฎีกลุ่มสัมพันธ ์
แบบประชาธิปไตย 

แนวคิดการจัดการเรียนรู ้ 
- กระบวนการกลุ่มและการ
เรียนแบบร่วมมือ เน้นการพึ่งพา
ซ่ึงกันและกัน  
- การจัดการเรียนโดยการค้นพบ 
(Discovery Learning) การ
สร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดขึ้น
ในผู้เรียนให้มีความอยากรู้ 
อยากเห็น  
- แนวการจัดการเรียนการสอน
วิชาชีพครู โดยยึดหลกัการ
เรียนรูจ้ากสถานการณ์จริงใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 
 

 

 

หลักการของรูปแบบ 

1.การเรียนรู้ส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุ

วัฒนธรรมโดยใช้กจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์การปรับ 

ตัวได้ดี  การรักษาสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นไม่แบ่ง 

แยก ปลูกฝังเจตคติทางเช้ือชาติในทิศทางบวก 

 2. หลักการเรียนรู้แบบรว่มมอืโดยการให้ผู้เรียน

เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มย่อยด้วยการพึ่งพาในความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

3. การจัดสภาพแวดล้อมที่มีความสะดวกเกิดการ

เรียนรู้ การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง  

วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 

1.เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความสมานฉันท์ใน

สังคมพหุวัฒนธรรม 

2.เพื่อเสริมสร้างความรู้เนื้อหารายวิชา  

3.เพื่อส่งเสริมเจตคติต่อรูปแบบการเรียนการสอน 

กระบวนการเรียนการสอน 

ขั้นที่ 1  ขั้นสานสัมพันธ์สู่สมานฉันท์ 

ขั้นที่ 2   ขั้นเสริมพลังการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3   ขั้นเสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 

ขั้นที่ 4   ขั้นเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา  

ขัน้ที ่5    ข ัน้สรุปและประเมนิผล 

เนื้อหาสาระการเรยีนรู ้

การวดัและประเมินผล 

เกิดผลการเรียนรู้กบัผู้เรียน 

คุณลักษณะความสมานฉันท ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาสาระการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องอยู่บน
พื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้น าหลักการทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ                  
บรูนเนอร์ ทฤษฎีการเรียนรู้ของรอเจอร์ส แนวคิดทฤษฎีพหุปัญญาของการ์ดเนอร์ และทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มสัมพันธ์                
ซึ่งผู้วิจัยน าหลักการทฤษฎีเหล่านี้เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการสร้างความสมานฉันท์ในสังคม              
พหุวัฒนธรรม ดังที่ Joyce et al. (2004, p.43) ได้เสนอแนะว่าในการพัฒนารูปแบบการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ รูปแบบ  
การสอนที่พัฒนาแล้วก่อนที่จะน าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพื่อตรวจสอบทฤษฎีและคุณภาพในการใช้งานในสถานการณ์จริง และน า
ข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไข การพัฒนารูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบจะต้องมีจุดมุ่งหมายหลักเป็นตัวตั้ง  การยกร่างรูปแบบ
และก าหนดองค์ประกอบการเรียนการสอน  เนื้อหาสาระการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล สอดคล้องกับการออกแบบการ
เรียนการสอนของ Dick et al. (2001, p.86) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์งานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
(Learning task analysis) มีงานที่ต้องกระท า 5 ประการด้วยกัน คือ วัตถุประสงค์การเรียนการสอน เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และแนวทางในการประเมินผลการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yongyuan (2010) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีหลักการการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยหลักการ ทฤษฎี วัตถุประสงค์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และการวัดและประเมินผล 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Pranee (2009) ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรูเ้พื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะความสมานฉันท์ให้กับเยาวชน
ไทย โดยมีหลักความส าคัญกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ ท าให้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  
  2. นักศึกษาที่ เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสมาน ฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม                            
มีคุณลักษณะความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้มีหลักการ
แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ ทฤษฎีกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์และแนวการเรียนรู้กระบวนการกลุ่ม              
และการเรียนแบบร่วมมือ (Group Process and Cooperative Learning) และมีกระบวนการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ                    
สานสัมพันธ์สู่สมานฉันท์ เสริมพลังการเรียนรู้ เสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา และสรุปและ
ประเมินผล โดยเน้นการสร้างความมีส่วนร่วม ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning) ส่งผลต่อ
คุณลักษณะความสมานฉันท์ของนักศึกษาดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pengjan (2017) ได้ศึกษาการเรียนรู้รูปแบบ
โครงงานสู่การเรียนแบบมีสว่นร่วม ผลจากแบบประเมินพฤติกรรมได้สร้างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างความสามัคคี
อย่างมีศักยภาพที่ดีมากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตและสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Duffy (1996) ได้ศึกษาการ
เสริมสร้างสันติในประเทศไอร์แลนด์เหนือ โดยได้น ารูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทางการศึกษามาใช้ พบว่า โรงเรียนใน
ประเทศไอร์แลนด์เหนือ ไดม้ีการพัฒนาการจัดการเรียนสอนทางด้านการศึกษาแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับที่ดี ส่งผลให้เยาวชน
ประเทศไอร์แลนด์เหนือ มีคุณลักษณะความสามัคคี มีทัศนคติที่ดีขึ้นในการอยู่ร่วมกัน   
 3. ผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อสง่เสรมิความสมานฉันท์ในสงัคมพหุวัฒนธรรม 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ              
สูงกว่านักศึกษาที่เรียนแบบปกติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคม                   
พหุวัฒนธรรม มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทางด้านสติปัญญา สืบเนื่องจากการจัดล าดับเนื้อหารายวิชาความเป็น              
ครูวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูนเนอร์ (Bruner, 1963, p.54) เกี่ยวกับการเรียนรู้โดยการ
ค้นพบ (Discovery learning) โดยยึดหลักการสอน ดังนี้ 1) แรงจูงใจภายใน (Self-motivation) 2)โครงสร้างของบทเรียน 
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(Structure) 3) การจัดล าดับความยากง่าย (Sequence) และ 4) แรงเสริม ด้วยตนเอง (Self-reinforcement) การจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม ให้ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนแบบร่วมมือ                  
มีหลักการคือการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมกันระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่ม (Face to face promotive interdependence) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual 
accountability) การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย ( Interpersonal and small 
group skills) และกระบวนการท างานของกลุ่ม (Group processing) ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มีความ
ร่วมมือท้ังด้านความคดิ การท างาน และความรับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ (Johnson & Johnson, 1987, 
p.44) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Arend (1994, p.345) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                
ซึ่งนักเรียนในกลุ่มได้ร่วมกันคิด ร่วมกันท างาน จนกระทั่งสามารถหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดได้ ถือว่าเป็นการสร้างความรู้              
ด้วยตนเอง ช่วยให้ความรู้ที่ได้รับเป็นความรู้ทีมีความหมายต่อนักเรียนอย่างแท้จริง จึงมีผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rascha (2013) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการคิดเชิงสมานฉันท์ส าหรับ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จากการจัดการเรียนแบบร่วมมือกัน พบว่า นักศึกษาครู มีทักษะการสอน                       
เชิงสมานฉันท์ สามารถเขียนแผนการสอนมีคุณภาพดีขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมในรายวิชาความเป็น
ครูวิชาชีพ  มีคุณลักษณะความสมานฉันท์และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่านักเรียนท่ีเรียน
แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความ
สมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีความสมานฉันท์สูงขึ้น สามารถน าไปพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง    
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าวจิัยไปใช้  
  1. ครูผู้สอนควรศึกษาเพื่อท าความเข้าใจองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ก่อนน าไปใช้ 
เนื่องจากมีกิจกรรมที่หลากหลายเน้นกิจกรรมกลุ่มเป็นหลักและเหมาะสมกับสังคมพหุวัฒนธรรม สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหา
และปรับเวลาในการท ากิจกรรมได้ตามความเหมาะสมของหลักสูตร 
      2. ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้านการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ส าคัญมาก ดังนั้นครูผู้สอนต้อง 
มีการปรับเปลี่ยนบริบทของสถานที่ในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงในการเข้าถึงข้อมูลของสังคม                       
พหุวัฒนธรรมพร้อมกับการฝึกให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะอยู่ในสังคมอย่างมีความสมานฉันท์  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับการส่งเสริมความสมานฉันท์
ส าหรับนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยในภาคใต้   
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