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การศึกษาสำหรับผู้บริหาร ผู้นำการเปลี่ยนแปลงโลก (Global Change Agents) ดีนมี
ประสบการณ์การทำงานเกี่ยวข้องกับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
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กระบวนการปฏิรูปกรอบความเข้าใจและนวัตกรรมสำหรับการพัฒนาประเทศที่รวดเร็ว เป็น
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ระยะเวลา 5 ปี และเป็นที่ปรึกษาด้านผู้นำให้แก่รัฐบาลของรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลียในกำกับการปฏิรูประบบ
การศึกษาจนประสบความสำเร็จ เป็นระยะเวลา 2 ปี โดยก่อนหน้านี้ เคยเป็นที่ปรึกษาให้กับรัฐบาลบรูไนในการปรับปรุง
ระบบงานข้าราชการพลเรือน เป็นที่ปรึกษาให้กับคณะกรรมการผลผลิตแห่งชาติของรัฐบาลสิงคโปร์ และเป็นผู้อำนวยการ
โครงการภาวะผู้นำเพื่อสังคมสิงคโปร์ (Social Leadership Singapore program) 

ดีนเกิดและเติบโตที่ประเทศออสเตรเลีย เริ่มต้นทำงานเป็นพนักงานของบริษัท ฟอร์ด มอร์เตอร์ (Ford Motor 
Company) ต่อมา ได้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด มีความเช่ียวชาญใน
ด้านภาวะผู้นำ และการพัฒนาองค์การ ดีนมีผลงานการเขียนทางด้านภาวะผู้นำตีพิมพ์เผยแพร่สู่สารธารณะอย่างต่อเนื่องที่
สำคัญ อาทิ เช่น Real Leadership: Helping People and Organizations Face Their Toughest Challenges (2005) 
ส่วนบทความที่ตีพิมพ์ได้แก่ Leadership in a Changing World: From Afghanistan to East Timor, the Challenges 
are Great." Leadership 2.1 (Spring 2002) เป็นต้น (Harvard Kennedy School, 2016) 

 
ลักษณะทั่วไปของหนังสือ 

ห นั ง สื อ  Leadership for a Fractured World: How to Cross Boundaries, Build Bridges, and Lead 
Change ผู้เขียนขอแปลว่า ภาวะผู้นำสำหรับโลกท่ีแตกแยก วิธีการก้าวข้ามพรมแดน การสร้างสะพานเชื่อมประสาน และการ
นำการเปลี่ยนแปลง เล่มนี้เขียนขึ้นจากประสบการณ์ทางด้านภาวะผู้นำที่ผู้เขียนคลุกคลีอยู่ในวงการนี้มาอย่างยาวนาน เป็น
หนังสือกึ่งวิชาการแนวการถ่ายทอดเรื่องราวประสบการณ์ทีน่่าอ่านเล่มหนึ่งสำหรับผู้ศึกษาที่กำลังศึกษาทางด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การบริหารการศึกษา การจัดการและศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำ เพราะผู้เขียนได้ดำเนินการ
ถ่ายทอดเรื่องราวเรียงร้อยถ้อยความเป็นไปเป็นลำดบัขั้น โดยตั้งแตก่ระบวนการเริ่มต้นไปสู่กระบวนการสุดท้ายของการพัฒนา
ภาวะผู้นำทั้งในแง่ของหลักการและในแง่ปฏิบัติการ  

กล่าวได้ว่าวัตถุประสงค์หลักของหนังสือเล่มนี้คือเพื่อเป็นแนวทางการเรียนรู้หลักการและวิธีการต่างๆ ในการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสำหรับรับมือกับปัญหาต่างๆที่เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน การที่จะต้องพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน การยับยั้งขอบเขต ความต้องการการเปลี่ยนแปลง รวมตลอดถึงประเด็นความท้าทายที่กำลังเผชิญหน้าของกลุ่ม 
องค์การ และชุมชนได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสม ซึ่งผู้เขียนหวังว่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการสรรค์สร้างภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงโลก ดังที่ผู้เขียนใช้คำว่า “Global Change Agents” ที่มีประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นในกลุ่ม องค์การ และชุมชน 
ดังนั้น หนังสือเล่มนี้จึงสามารถใช้เป็นแนวทางทางหรือคู่มือสำหรับผู้บริหารองค์การ นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไปเกี่ยวกับองค์
ความรู้ทางด้านการพัฒนาภาวะผู้นำได้เป็นอย่างดี 

 
องค์ประกอบของหนังสือ 
  การนำเสนอเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ค่อนข้างละเอียด และดำเนินการถ่ายทอดเรื่องราวอย่างเป็นขั้นตอน และเป็น
ระบบที่ ชัดเจน โดยผู้ เขียนได้แบ่งเนื้อหาการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรก การเตรียมการ (Preparation) 
ประกอบด้วย 2 บทคือ บทที่ 1 สิ่งที่ภาวะผู้นำต้องเผชิญกับโลกที่แตกแยก และบทที่ 2 การวินิจฉัยการขยายพรมแดน การ
ค้นหาว่ากลุ่มติดชะงักที่ไหนและอย่างไร  ส่วนที่สอง ภาวะผู้นำภาคปฏิบัติ (Leadership in Action) ประกอบด้วย 4 บทคือ 
บทที่ 3 ก้าวข้ามพรมแดน การช่วยให้กลุ่มต่างๆที่แตกต่างกันร่วมมือกันแก้ปัญหา บทที่ 4 ทำลายพรมแดน การล้มเลิกวิธี
ปฏิบัติแบบเดิมๆ บทที่ 5 การเดินทางข้ามพรมแดน การสนับสนุนให้มีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และบทที่ 6 การสร้าง
สะพานเช่ือมประสาน การเช่ือมประสานกลุ่มที่แตกแยกลึกเข้าด้วยกัน และส่วนที่สาม การทำงานส่วนบุคคล (Personal 
Work ประกอบด้วย 2 บทคือ บทที่ 7 การขยายพรมแดนส่วนบุคคลของคุณ และบทที่ 8 การทำให้ตัวคุณเองออกจากความ
แตกแยก รวมทั้งสิ้นมีจำนวน 8 บท เรียงตามลำดับดังนี้ 

บทที่ 1 สิ่งที่ภาวะผู้นำต้องเผชิญกับโลกที่แตกแยก (What Leadership for a fractured World Entails) 
ในบทนี้ ผู้เขียนได้กล่าวถึงประเด็นว่าทำไมโลกใบนี้จึงเป็นสถานท่ีที่บ้าคลั่งและแตกแยก ซึ่งได้อธิบายให้เห็นว่าวัฒนธรรมกลุ่มที่
เคลื่อนไปในเรื่องนิสัยของการคิดและความร่วมมือ การแก้ปัญหาและงานในเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับความท้าทายที่ต้อง
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันนั้นเป็นอย่างไร นอกจากนั้น ในบทนี้ยังได้อธิบายให้เห็นว่าทำไมภาวะผู้นำแบบผู้ยิ่งใหญ่ (big man 
leadership) คือมีการแสดงออกถึงความโดดเด่น การปกครอง จึงไม่มีความยั่งยืนเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน 
และนั้นก็คือเหตุผลทีท่ำไมผู้นำการเปลี่ยนแปลงโลก (Global Change Agents) จึงเป็นสิ่งจำเป็น 
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บทที่ 2 การวินิจฉัยการขยายพรมแดน การค้นหาว่ากลุ่มติดชะงักที่ไหนและอย่างไร (Diagnostic Boundary 
Spanning: Discovering Where and How Groups Get Stuck) ในการฝึกปฏิบัติภาวะผู้นำให้มีความเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงโลกจะต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับการวินิจฉัยการขยายพรมแดน การวิเคราะห์และการก้าวข้ามพรมแดนเพื่อค้นหา
ลักษณะต่างๆของความซับซ้อนของความท้าทาย และเรียนรู้ว่ากลุ่มติดชะงักที่ไหนและอย่างไร ดังนั้น ในบทนี้ ผู้เขียนจึงแสดง
ให้เห็นถึงการวินิจฉัยการทำงานว่าจำเป็นจะต้องช้ีให้เห็นว่าความแตกแยกอยู่ตรงไหนและทำไมจึงมีอยู่ ซึ่งเป็นการสำรวจว่า 
วิธีการปฏิบัติทางวัฒนธรรม ค่านิยมที่ศักดิ์สิทธิ์ การเสริมสร้างขอบเขตของกลุ่ม รวมถึงอุปสรรคต่อการพึ่งพากันในการ
แก้ปัญหาเป็นอย่างไร นอกจากนี้ ยังได้นำเสนอกรอบการวินิจฉัยสำหรับการวิเคราะห์พลวัตรของกลุ่ม และการกำหนด
คุณสมบัติการปรับตัวและการปรับตัวผิดของพฤติกรรมกลุ่ม คุณสมบัติของกลุ่มที่ปรับตัวผิดจะต้องดำเนินการแก้ไข ในขณะที่
คุณสมบัติการปรับตัวสามารถยกระดับเพื่อสนับสนุนการทำงานของการแก้ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงได้ 

บทที่ 3 ก้าวข้ามพรมแดน การช่วยให้กลุ่มต่างๆที่แตกต่างกันร่วมมือกันแก้ปัญหา (Crossing Boundaries: 
Helping Different Groups Address Interdependent Problems) การทำให้เป็นภาวะผู้นำสำหรบัโลกท่ีแตกแยกนัน้ 
จะต้องก้าวข้ามพรมแดนเพื่อทำให้กลุ่มที่หลากหลายมีส่วนร่วมในงานแก้ไขปัญหาและความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ 
ได้แก่ มิติพรมแดนด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านโครงสร้าง ด้านวัฒนธรรม ด้านศาสนา ด้านภูมิศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจ ด้านชน
ช้ัน และด้านเผ่าพันธุ์ ในบทนี้ ผู้เขียนได้นำเสนอประเด็นความท้าทายของภาวะผู้นำที่มีลักษณะเฉพาะของการก้าวข้าว
พรมแดน ภาวะผู้นำจะต้องก้าวข้ามพรมแดนที่หลากหลายเพื่อระดมกลุ่มที่มีความหลากหลายในการรับมือกับปัญหาที่ต้อง
พึ่งพากัน การก้าวข้ามพรมแดนไม่ใช่เรื่องง่ายหรือเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งอาจจะมีความสุ่มเสี่ยงเกิดขึ้นได้  

บท ที่  4 ทำล ายพ รมแดน  ก ารล้ ม เลิ ก วิ ธี ป ฏิ บั ติ แบ บ เดิมๆ  (Busting Boundaries: Breaking Up 
Maladaptive Practices) ในบทนี้ ผู้เขียนกล่าวว่า บางครั้งงานของภาวะผู้นำก็จำเป็นจะต้องทำลายพรมแดนของกลุ่มตน 
เพื่อให้ทำระบบมีความเป็นอิสระอันจะทำให้เกิดการตอบสนองที่ดีขึ้นต่อความท้าทายทั้งภายในและนอกที่คุกคามกลุ่ม ความ
ท้าทายของภาวะผู้นำในการทำลายพรมแดน พรมแดนจะช่วยเสริมสร้างค่านิยม ลักษณะนิสัย และการปฏิบัติของกลุ่ม อาจจะ
ดูเป็นเหมือนกำแพงที่สกัดกั้นความสามารถของผู้อื่นในการมองเห็น และการตอบสนองต่อความเป็นจริงของเง่ือนไขการ
เปลี่ยนแปลง การคุกคามใหม่ และโอกาสที่น่าตื่นเต้น สมาชิกในกลุ่มอาจจะไม่ได้พิจารณาพรมแดนว่าเป็นข้อจำกัด แต่ควรมอง
เป็นเกราะป้องกันที่ช่วยให้พวกเขาจะยังคงทำในสิ่งที่พวกเขาเคยได้ทำอยู่อย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น งานของผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
คือการท้าทายพรมแดนกลุ่มของตัวเอง ช่วยให้ผู้คนช่ืนชมในสิ่งที่เป็นเดิมพันของกลุ่ม หากว่ายังไม่มีการเปลี่ยนแปลง ก็ทำงาน
ช่วยให้พวกเขาขจัดการปฏิบัติต่างๆเหล่านี้ท่ีเป็นตัวปั่นทอนความสามารถในการเช่ือมต่อประสานกัน การปรับตัว รวมทั้งการ
ประสบความสำเร็จ 

บทที่  5 การเดินทางข้ามพรมแดน  การสนับสนุนให้มีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Transcending 
Boundaries: Promoting Creative Problem Solving) การทำงานที่เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนถือเป็นกระบวนการ
สำรวจ การทดลอง การผจญภัยที่อาจปราศจากเครื่องการันตีความสำเร็จใดๆ แต่ก็อาจมีความเป็นไปได้ที่จะ ประสบ
ความสำเร็จอย่างน่าทึ่งเช่นเดียวกัน ดังเช่นที่ผู้เขียนยกตัวอย่างกรณีเว็บไซต์ขององค์การน่าซ่า (NASA) ที่ประกาศว่า มนุษย์
มักจะถูกขับเคลื่อนให้สำรวจในสิ่งที่ไม่รู้อยู่เสมอ การค้นพบโลกดวงใหม่ การผลักดันพรมแดนข้อจำกัดทางวิทยาศาสตร์และ
เครื่องมือต่างๆ และยังคงเดินหน้าผลักดันต่อไป ในบทน้ี ผู้เขียนนำเสนอความท้าทายของภาวะผู้ในการเดินทางข้ามพรมแดน 
การเดินทางข้ามพรมแดนเป็นการทำงานเชิงสร้างสรรค์อย่างหนึ่งที่ช่วยให้กลุ่มออกจากสภาพความคุ้นเคย และให้เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิประเทศที่ไม่คุ้นเคยด้วยจิตวิญญาณแห่งการสำรวจ การทอดลอง และการค้นพบ ซึ่งรวมถึงการควบคุมอำนาจของ
ความหลากหลายเพื่อดึงเข้ามามีส่วนร่วมในนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาที่แปลใหม่และก้าวหน้ากว่าเดิม 

บทที่ 6 การสร้างสะพานเชื่อมประสาน การเชื่อมประสานกลุ่มที่แตกแยกลึกเข้าด้วยกัน (Building Bridges: 
Connecting Groups Divided by Deep Fractures) ในบทนี้ ผู้เขียนนำเสนอความท้าทายของภาวะผู้นำในการสร้าง
สะพานเช่ือมประสานระหว่างกลุ่มต่างๆ ความเป็นปฏิปักษ์ ในความเป็นจริงก็คือกลุ่มที่มีความแตกต่างมักจะปิดบังอำพราง
บางอย่างต่ออีกกลุ่ม ซึ่งน้ันอาจเป็นสาเหตุหรือทำให้เกิดการแบ่งแยกระหว่างกลุ่มขึ้นได้ บาดแผลจะต้องได้รับการเยียวยา การ
ปิดบังอำพรางจะต้องถูกทำให้ลดลงไป สัมพันธภาพจะต้องสร้างขึ้นมาใหม่ รวมทั้งการทำงานแบบร่วมมือกันในรูปแบบของ
อนาคตร่วมกันจะต้องเริ่มต้นเกิดขึ้น 

บทที่ 7 การขยายพรมแดนส่วนบุคคลของคุณ (Expanding Your Personal Boundaries) ในบทนี้ ผู้เขียน
อธิบายถึงวิธีการขยายขอบเขตส่วนบุคคลของคุณเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในภาวะผู้นำสำหรับโลกที่บ้าคลั่งและแตกแยก 
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ภาวะผู้นำจะต้องมีส่วนทำให้คนอ่ืนขยาย และก้าวข้าวพรมแดน หากไม่ได้ทำเช่นนั้น แล้วจะนำได้อย่างไร การขยายพรมแดน
ส่วนบุคคลเป็นเรื่องเกี่ยวกับการขยายความคิดของคุณเพื่อให้ความสำคัญต่อการมองโลกในรอบด้าน การพัฒนาภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมและทางศีลธรรม รวมถึงการเสริมสร้างขีดความสามารถของคุณในการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ สลับซับซ้อน 
วุ่นวาย และมีความหลากหลายได้เป็นอย่างดี 

บทที่ 8 การทำให้ตัวคุณเองออกจากความแตกแยก (Keeping Yourself from Fracturing) ในบทสุดท้ายนี้ 
ผู้เขียนกล่าวถึงวิธีการที่จะทำให้ตัวเองออกจากความแตกแยก หรือการยอมจำนนยกธงขาวให้กับความเครียดของการนำใน
โลกที่เต็มไปด้วยความบ้าคลั่ง ในการฝึกปฏิบัติภาวะผู้นำให้เห็นถึงผู้นำการเปลี่ยนแปลงโลกนั้นอาจต้องประสบความเหนื่อย
ยากลำบาก บางที่อาจล้มเลิกไป ความรับผิดชอบก็มีลักษณะเช่นเดียวกันกับความเสี่ยงและอันตรายที่ไม่สามารถแยกออกจาก
การทำงานได้ แต่คุณสามารถเพิ่มขีดความสามารถ ความมีประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่นในการที่จะต้องเผชิญกับความ
ต้องการเหล่านี้ได้ ความท้าทายส่วนตัวของคุณไม่ได้เป็นเพียงเพื่อให้เกิดความอยู่รอด แต่ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และเพื่อ
จะให้ได้พบกับความสุขและความพึงพอใจในการทำงานที่มเีกียรตินี้ ซึ่งก็จะทำให้โลกเป็นสถานท่ีที่ดีขึ้นได้ 

 
ความคิดเห็นของผู้แนะนำหนังสอื 

ห นั ง สื อ  Leadership for a Fractured World: How to Cross Boundaries, Build Bridges, and Lead 
Change (ภาวะผู้นำสำหรับโลกที่แตกแยก วิธีการก้าวข้ามพรมแดน การสร้างสะพานเช่ือมประสาน และการนำการ
เปลี่ยนแปลง) ซึ่งเขียนโดยดีน วิลเลี่ยมส์ (Dean Williams) เป็นหนังสือที่ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางและ
กระบวนการการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) ได้อย่างเป็นระบบที่ชัดเจน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยขยาย
ความคิดความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำในแต่ละบทอีกด้วย หนังสือเล่มนี้จึงเปรียบเสมือน
เป็นคู่มือสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) ที่ดีอีกเล่มหนึ่งที่มีการใช้สำนวนภาษาที่ชวนให้น่า
อ่าน และน่าติดตาม มีการสอดแทรกประเด็นตัวอย่างสำคัญๆ ประกอบการอธิบาย พร้อมทั้งแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติอยู่เป็น
ระยะๆ ในแต่ละเรื่องที่นำเสนอ ทำให้ผู้อ่านได้เห็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งทำให้สามารถนำไปปรับใช้ได้เป็น
อย่างดี ดังนั้น ผู้บริหาร นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นักศึกษา หรือผู้สนใจทั่วไปที่มีความสนใจในด้านภาวะผู้นำ และต้องการ
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุ่ม องค์การ และชุมชน จึงควรที่จะได้อ่าน ทำความเข้าใจ และศึกษาหนังสือเล่มนี้
อย่างจริงจัง เพื่อนำไปใช้ในเป็นแนวทางหรือช่องทางในการเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของตนเองให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนต่อไป 
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