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บทคัดย่อ 

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนให้ความสำคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเนื่องจากปัญหาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขาดการเอาใจใส่และดูแลทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวลดลง จึงทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษา
อิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (2) ศึกษาอิทธิพลของ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรมผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิม และ (3) ศึกษาการเชื่อมโยงความเป็นของแท้ดั้งเดิมที่มีต่อ
แรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน ในพื้นที่                     
8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล โดยสถิติพรรณนาหาค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน
วิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้าง อิทธิพลตัวแปรกำกับด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผลวิจัยพบว่า แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมี
อิทธิพลทางบวกต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยอ้อมผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ความ
เป็นของแท้ดั้งเดิมเช่ือมโยงแรงจูงใจทางวัฒนธรรมไปสู่ความภักดีเชิงพฤติกรรม เมื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวมีค่าต่ำและความ
พึงพอใจนักท่องเที่ยวมีค่าสูง เพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหากมีประสบการณ์น้อยหรือมาเที่ยวเป็นครั้งคราว ถ้าความพึงพอใจ
อยู่ในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นมิตรไมตรี ความปลอดภัย อาหารอร่อยและความดั้งเดิมที่เป็นอัตลักษณ์พื้นที่ท่องเที่ยว ข้อค้นพบ
สามารถนำไปเป็นข้อมูลให้ภาครัฐและเอกชนทำการส่งเสริมบริบทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มี ช่ือเสียงเพื่อจูงใจ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์หรือนิยมความเป็นของแท้ดั้งเดิม 

                  
คำสำคัญ : แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความภักดเีชิงพฤติกรรม ความเป็นของแท้ดั้งเดิม ประสบการณ์ทอ่งเที่ยว ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

The upper Northern provinces focus on the development of cultural tourist attractions because 
the problem of cultural tourist attractions lacks attention and care, causing the number of tourists to 
decrease. Therefore, this research was conducted with the objectives (1) to study the influence of cultural 
motivation on behavioral loyalty of cultural tourism. (2) to investigate the influence of cultural tourism 
experience and cultural tourism satisfaction on how to change the relationship between cultural 
motivation and behavioral loyalty through the authenticity and (3) to study the linkage authenticity on 
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 cultural motivation and behavioral loyalty of cultural tourism in the upper north. A sample group of                
384 people were studied in 8 provinces in the upper northern region using questionnaires to collect data. 
The statistics used in this research were descriptive statistics to find percentages and standard deviation.        
The data were analyzed by inferential statistics with structural equations. The results showed that cultural 
motivation had a statistically significant positive effect on behavioral loyalty 0.01 while satisfaction could 
change the relationship between cultural motivation and behavioral loyalty indirectly through authenticity 
statistically significant 0.05. Moreover, authenticity linkage on cultural motivation to behavioral loyalty when 
the tourism experience was low and the tourist satisfaction was high because elderly tourists, if they have 
little experience from occasional or infrequent visits, if their satisfaction was high in tourist friendliness, 
safety, delicious food, as well as the originality that is unique to each travel area. The research findings can 
be used as information for the public and private sectors to promote the cultural tourism context to be 
famous to attract conservative tourists or favor for the authenticity. 
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บทนำ 

ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านมีทรัพยากรการท่องเที่ยวมากมาย โดยเฉพาะทางวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเกิด     
จากวิถีชีวิตและศาสนาของคนไทย ทั้งนี้คนไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับศาสนาพุทธ จึงมีการสร้าง
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา ประเพณีประจำท้องถิ่นตามวันสำคัญทางพุทธศาสนา ตลอดจนศิลปกรรม
จำนวนมากเป็นที่ยอมรับเรื่องการท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรมนุษย์ ธรรมชาติ และวัฒนธรรม ความคุ้มค่าด้านราคา          
และความดึงดูดใจให้เดินทางมาท่องเที่ยว (Department of Tourism, 2016) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีความสำคัญที่จะดึงดูดใจ
แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยกลุ่มตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีความสำคัญมากในปัจจุบัน ได้แก่ การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) สอดคล้องกับรายงานของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ที่สรุปว่า นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงสำหรับประเทศไทยที่สำคัญ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีกำลังซื้อสูงและมี
เวลาสำหรับการท่องเที่ยวได้ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ และเป็นกลุ่มตลาดที่มีคุณค่าและเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ
ทำงานหรือการดำเนินชีวิต มักมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและเพื่อการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (National 
Tourism Policy Board, 2016)  

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีทุนทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพเนื่องจากมีวิถีชีวิตตามธรรมเนียมที่สืบทอดกันมา 
รวมถึงมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองแนวทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างดี ซึ่งกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบนได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเหนือโดยให้ความสำคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างเร่งด่วน 
เนื่องจากมีปัญหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทำให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวลดลง เพราะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้นำชุมชน
ขาดความใส่ใจดูแลด้านศิลปะ วัฒนธรรมในแต่ละพื้นท่ีทำให้ไม่เกิดแรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยวเพราะไม่มีการบูรณะหรือซ่อมแซม 
ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกฝ่ายควรจะร่วมมือกันสืบสานให้คงอยู่กับท้องถิ่น และไปสู่การพัฒนาปรับปรุงพื้นฟู        
เพื่อเพิ่มมูลค่าแก่การท่องเที่ยวและกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลที่มอบภารกิจตามยุทธศาสตร์
ประเทศในการสร้างความสามารถในการแข่งขันจากการยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นที่กล่าวถึง อีกทั้งการใช้
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเป็นทุนเดิมของชุมชนท้องถิ่นที่ได้ร่วมดำเนินการและได้รับประโยชน์ ตลอดจนการดำรงรักษา
วัฒนธรรมก่อนที่จะถูกทำลายหรือเสื่อมถอยไปมากกว่านี้  (Northern Development Strategy Group, 2019) สถานที่
ท่องเที่ยวท่ีมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนทำให้มีการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แต่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ที่มากกว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวรูป
แบบเดิมทีต่้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนดั้งเดิมในชุมชนประเพณีท้องถิ่นอย่างแท้จริง เพราะจะมีกลุ่มท่องเที่ยวเฉพาะผู้สูงอายุ
ที่ต้องการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยการแสวงหาความรู้ทางประวัติศาสตร์ ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมประจำถิ่นท่ีจะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แปลก
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 ใหม่ไปจากชีวิตประจำวันแล้วยังเช่ือมโยงระหว่างวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน สามารถสร้างประสบการณ์และ
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว (Aneksuk, 2016) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบนเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะความเป็นของแท้ดั้งเดิม    
ของวัฒนธรรมล้านนาของจังหวัดเชียงใหม่ ลำพูน และลำปาง เพราะมีความเชื่อมโยงตำนานทางวัฒนธรรมของเจ้าแม่จามเทวี
ของจังหวัดลำพูนซึ่งเป็นองค์ปฐมแห่งนครหริภุญไชย เป็นผู้นำพระพุทธศาสนาและศิลปะ วัฒนธรรมมาเผยแพร่ตำนาน        
หรือเรื่องราวทางวัฒนธรรม เมืองเก่าที่มีชีวิตของจังหวัดน่าน หรือเมืองที่อุดมไปด้วยเสน่ห์ของอารยธรรมเก่าแก่ มีปูชนียสถาน
คู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดพะเยา ความเป็นของแท้ดั้งเดิมของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้มีการเปลี่ยนแปลงไป ไม่มี
การเผยแพร่เท่าใด มีแต่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มเท่านั้นที่มีความสนใจ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมตามกระแสโลก 
เช่น ลักษณะการแต่งกายที่เป็นเหมือนคนในเมืองมากขึ้น การสร้างที่อยู่อาศัยให้มั่นคงโดยใช้วัสดุหรือการใช้ภาษากลางแทน
ภาษาถิ่นเพื่อการติดต่อสื่อสารกับคนภายนอกมากยิ่งขึ้น ไม่มีผู้บันทึกเหตุการณ์เรื่องราวหรือตำนานในอดีตที่มีคุณค่า ทำให้
นักท่องเที่ยวมีมุมมองในความเป็นของแท้ดั้งเดิมทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และพื้นภูมิหลัง         
ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Tiberghien, 2014) การเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรในพื้นที่ขาดการดูแลเท่าที่ควรเป็นผลให้สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพเสื่อมโทรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยว
ปลายทางจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ และส่งผลให้
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอาจไม่ได้รับความสะดวกหรือไม่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ตลอดจนปัญหาความ
เสื่อมโทรมทางสังคมที่ขัดต่อศีลธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยังคงแอบแฝงในบางพื้นที่ (Lotae & Piriyakul, 2019)  

อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหลายแห่งในภาคเหนือของประเทศไทยยังขาดการอนุรักษ์และมี       
ความเสี่ยงต่อการเสื่อมโทรม ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพราะมีงบประมาณในการบำรุงรักษาจำกัด อีกทั้งปัญหาของการ
ท่องเที่ยวในด้านอุปสงค์ คือ การเติบโตของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรของไทยกำลังเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุและปัญหาด้านอุปทาน คือ ความภักดีของลูกค้าลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ต้องมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (Department of Tourism, 2019) 
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีคุณภาพและมีกำลังซื้อสูง แต่บางคนก็เริ่มมีปัญหาด้านสุขภาพ (Meeprom & 
Charoenrat (2019) ดังนั้นการที่จะสร้างความน่าสนใจหรือสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยว
ต้องพัฒนาระบบท่องเที่ยวให้มีความพร้อม คัดสรรสินค้าหรือของที่ระลึกให้ตรงกับความต้องการ การเพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวกและสร้างหลักประกันด้านความปลอดภัยถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ  

ดังนั้น ปัญหาข้างต้นจึงเป็นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีเง่ือนไขว่าปัจจัยคั่นกลางอะไรที่มีผลต่อความเป็นของแท้
ดั้งเดิมไปสู่ความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอันจะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศให้ขยายตัวต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    
ของนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของการท่องเที่ย วเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยผ่าน
ความเป็นของแท้ดั้งเดิม 

 3. เพื่อศึกษาการเช่ือมโยงความเป็นของแท้ดั้งเดิมที่มีต่อแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรม         
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแฝง คือ (1) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านประวัติศาสตร์
และตำนาน ความเป็นมาวิถีชีวิตความเป็นอยู่พื้นบ้าน ศิลปะ วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ บรรยากาศที่สงบส่งผลให้นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุผ่อนคลายจิตใจและเพิ่มพูนความรู้  โดยพัฒนามาจากมาตรวัดของ Romao et al. (2015); Yolal & Negrusa (2012)            
(2) ความเป็นของแท้ดั้งเดิม เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีสถาปัตยกรรม                
สิ่งปลูกสร้างแบบดั้งเดิม มีความประทับใจสถาปัตยกรรมการตกแต่งภายในแบบดั้งเดิม มีการผสมผสานทิวทัศน์ ประวัติศาสตร์

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.5367/te.2015.0483
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 ดั้งเดิมของชุมชน มีบรรยากาศเหมือนอดีตที่ผ่านมา โดยพัฒนามาจากมาตรวัดของ Salim (2016); Meeprom & Charoenrat 
(2019) (3) ประสบการณ์ท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้สัมผัส ได้พบ               
ได้ร่วมกิจกรรม ได้ยิน ได้ฟัง หรือได้รับการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหนึ่งจากบุคคลรอบข้างทำให้เกิดประสบการณ์ในการมา
เที่ยว โดยพัฒนามาจากมาตรวัดของ Salim (2016); Ramkissoon & Uysalb (2011) (4) ความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุความรู้สึกช่ืนชอบ พอใจ หรือทัศนคติทางบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีความพึงพอใจในภาพรวมของการ              
มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นไปตามความคาดหวัง โดยพัฒนามาจากมาตรวัดของ Mendes et al. (2010); 
Domínguez et al. (2020) และ (5) ความภักดีเชิงพฤติกรรม เป็นการแสดงออกของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีต่อแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงวัฒนธรรมทีจ่ะกลับมาใช้บริการหรือกลับมาเที่ยวซ้ำที่เดิม เนื่องจากความช่ืนชอบ ความประทับใจ ความพึงพอใจ สุขใจทุกครั้ง
ที่ได้มาเยือน เช่น การเลือกเป็นอันดับแรก การพาเพื่อน มาเที่ยว ยินดีจ่ายเพิ่มในการใช้บริการครั้งต่อไป โดยพัฒนามาจาก              
มาตรวัดของ Salim (2016); Ramkissoon & Uysalb (2011) ดังภาพที ่1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 H1: อิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม (β1 ≠ 0) 
 H2: อิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิม  
      (β2*β3 ≠ 0) 

 H3: อิทธิพลของประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจร่วมกันส่งผลให้ความภักดีเชิงพฤติกรรมจากแรงจูงใจ 
      ทางวัฒนธรรมโดยอ้อมผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิมจะเปลี่ยนไปตามเง่ือนไข (β2* ≠ 0) 

 เมื่อ  = (β3+ β4EXP + β5SAT) โดยที่  คือ ค่าอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีเงื่อนไข 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่ เข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          
จำนวน 56 แห่ง (Department of Tourism, 2019) ในเขตภาคเหนือตอนบนมากกว่า 1 ครั้งขึ้นไป แต่ไม่เกิน 3 ปี จำนวน              
8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดลำปาง จังหวัดลำพูน จังหวัดเชียงราย จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา 
และจังหวัดแพร่  
 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรจึงทำการสุ่มตัวอย่าง จึงใช้เกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ที่
นำเสนอว่า ขนาดของตัวอย่างงานวิจัยในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างควรมี 15 เท่า ของจำนวนตัวแปรสังเกต งานวิจัยนี้มี  
5 ตัวแปรแฝง และ 38 ตัวแปรสังเกต ตามเง่ือนไขของ SEM คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 570 ตัวอย่าง และได้แบบสอบถาม
คืนมาอย่างสมบูรณ์ 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67.37 ซึ่งเกณฑ์ของ Baruch (1999) ที่สรุปว่า ร้อยละ 55.6 ถือว่าเป็นเกณฑ์

β5 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

β2 

β1 

β4 

β3 
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 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามระดับดใีนการกำหนดขนาดตัวอย่าง ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คัดเลือก
เฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางหรือเคยไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีการคัดกรองเฉพาะ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีมีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีจำนวนข้อถาม
ทั้งหมด 38 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วน ประยุกต์ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, 1970) ซึ่ง
กำหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ โดยมากที่สุด คือ 5 และน้อยที่สุด คือ 1 ทำการทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนการสำรวจ
จริงโดยหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ข้อ
คำถามต้องมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.6 พบว่า คุณภาพแบบสอบถามมีค่า IOC มากกว่า 0.6 ทุกข้อ (Rovinelli & Hambleton, 
1977) และการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยทดสอบกบักลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 50 
ชุด ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยใช้เกณฑ์ มากกว่าและเท่ากับ 0.700  ขึ้นไป ถือว่าข้อ
คำถามมีความเช่ือมั่น (Cortina, 1993) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.949 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดแรงจูงใจทางวัฒนธรรมเท่ากับ 0.879 ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์
แอลฟาของมาตรวัดความเป็นของแท้ดั้งเดิมเท่ากับ 0.869 ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดประสบการณ์
ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.818 ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดความ  พึงพอใจเท่ากับ 0.844 และค่าความเช่ือมั่น
สัมประสิทธิแ์อลฟาของมาตรวัดความภักดีเชิงพฤติกรรมเท่ากับ 0.875 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูง 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงปริมาณหลังการสำรวจจริงด้วยความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent 
validity) เกณฑ์การพิจารณา คือ ค่า Loading จะต้องมีค่าเป็นปริมาณบวก ไม่ควรมีค่าน้อยกว่า 0.70 และต้องมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติ ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวช้ีวัดทุกตัวมีค่าน้ำหนัก (Loading) ระหว่าง 0.653-0.863 เครื่องหมายบวก และมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 และมีค่าความเช่ือถือ (Composite reliability) สูง ระหว่าง 0.869-0.912 และมีค่าความผันแปร 
(Average variance extract) ระหว่าง 0.525-0.675 แสดงให้เห็นว่า ตัวช้ีวัดในแต่ละตัวสามารถช้ีวัดตัวแปรแฝงในแต่ละตัว
ของตนได้ดีเท่าเทียมกันและมีความเที่ยงตรงได้สูง และตัวแบบมีค่า R-Squared (R2) ระหว่าง 0.235-0.491 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 
0.20 ทกุค่า แสดงว่าสมการโครงสร้างมีความเช่ือมั่นสูง (Henseler et al., 2009) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ (1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ (2) วิเคราะห์
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความเป็นของแท้ดั้งเดิม ประสบการณ์ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และความภักดีเชิงพฤติกรรมด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) ทำการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์ท่องเที่ยว และความพึงพอใจ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ขยายความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความเป็นของแท้ดั้งเดิม และความภักดีเชิง
พฤติกรรม ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ทำการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม : การคั่นกลางอย่างมีเงื่อนไขของ
ความเป็นของแท้ดั้งเดิมตามมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ดำเนินการตอบแบบสอบถามกลับคืนมามีจำนวนทั้งสิ้น 384 ราย พบว่า ส่วนใหญ่           

เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีช่วงอายุ 60-64 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.4 อยู่ในสถานภาพสมรสมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 71.6 ศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.2 ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/
ลูกจ้างประจำ (เกษียณ) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.9 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-30,000 บาท มีจำนวน       
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.0 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีบุตร/หลาน คิดเป็นร้อยละ 90.1 มาท่องเที่ยวกับครอบครัว  
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.2 ส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 69.0 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมาท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.2 ความถี่ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมาท่องเที่ยว จำนวน 2 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเป็น
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 ร้อยละ 49.0 ต้องการมาเยี่ยมชมศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.6 มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 และรับทราบข้อมูลจากการบอกต่อจากผู้ที่เคยเที่ยวมาก่อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.2 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ให้ความสำคัญด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (CM) โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.65, S.D.=0.38) ด้านความเป็นของแท้ดั้งเดิม (AU) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.61, 
S.D.=0.42) ด้านประสบการณ์ท่องเที่ยว (EXP) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.63, S.D.=0.41) ด้านความพึงพอใจ
(SAT) โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( X = 3.60, S.D.=0.34) และด้านความภักดีเชิงพฤติกรรม (BL) โดยรวมมีค่าเฉลี่ย        
ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.=0.43) 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                             
ที่เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ความเป็นของแท้ด้ังเดิม และความภักดีเชิงพฤติกรรม                    
โดยการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทาง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหต์ัวแบบตามกรอบการวิจัย 
 

 หมายเหตุ  1. t-stat (| t | )  1.96 แสดงว่าสมมติฐานมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05* 
                      2. t-stat (| t | )  2.58 แสดงว่าสมมติฐานมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01** 
                      3. ns หมายถึง non-significant 
 

จากภาพท่ี 2 พบว่า สัมประสิทธ์ิเส้นทางทุกเส้นทางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญต่ำกว่า 0.05 ยกเว้นอิทธิพล
ของความเป็นของแท้ดั้งเดิมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมเท่านั้นที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในภาพรวม การวิเคราะห์จะต้อง
พิจารณาว่าเนื่องจากมีตัวแปรกำกับประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจท่ีกำกับเส้นทางระหว่างความเป็นของดั้งเดิมทีม่ี
ต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมเอาไว้ ดังนั้น อิทธิพลตามเส้นทางทั้งสองนี้จะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่อย่างไร โดยจะแยกวิเคราะห์
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1) อิทธิพลทางตรงของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม 
จากภาพที่ 2 อิทธิพลทางตรงของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมมีค่าปานกลางถึงสูง         

เป็นเครื่องหมายบวกและมีนัยสำคัญ β1= 0.225** (t=4.475) แสดงว่า แรงจูงใจทางวัฒนธรรมเป็นแรงผลักดันให้นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุท่ีจะตอบสนองความต้องการออกเดินทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมอียู่หลายปัจจัย เช่น แหล่งท่องเที่ยว              
เชิงวัฒนธรรมมีประวัติศาสตร์และตำนานความเป็นมาที่น่าสนใจ มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่พื้นบ้านท่ีน่าสนใจ มีศิลปะ วัฒนธรรม   
ที่เป็นเอกลักษณ์ ทำให้ผ่อนคลายจิตใจ และได้ซึมซับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง        
ของแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

 
 
 

 

1 
 
                                                

 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจ 
ทางวัฒนธรรม 

ประสบการณ์
ท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจ 

β1= .225** 

β2= .485** 
(t=10.836) 

β4= -.081* 
(t=-2.126) 

R2= .235 

(t= 4.475) 

β3=.058ns (t=1.246) 

β5=.095* (t=2.294) 

ความเป็น    
ของแท้ดั้งเดิม 

R2= .491 

ความภักด ี
เชิงพฤติกรรม 
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 ตารางที่ 1 แสดงค่าอิทธิพลทางตรงของแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
 

Effect se t-stat p-value LLCI ULCI 
0.225 0.050 4.475 0.000 0.126 0.323 

 
 

2) อิทธิพลของประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุที่สามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยผ่าน    
ความเป็นของแท้ด้ังเดิม 

จากภาพที่ 2 อิทธิพลทางตรง β1= 0.225** (t = 4.475) แสดงว่า แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงที่เป็น
บวกต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม และพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นของแท้ดั้งเดิมและประสบการณ์ท่องเที่ยว             
มีสัมประสิทธิ์การกำกับเท่ากับ β4 = -0.081* (t=-2.126) แสดงว่า อิทธิพลการกำกับของประสบการณ์ท่องเที่ยวมีผล       
ในทางลบ คือ ความเป็นของแท้ดั้งเดิมและประสบการณ์ท่องเที่ยวร่วมกันส่งผลทางลบต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นของแท้ดั้งเดิมและความพึงพอใจ มีสัมประสิทธิ์การกำกับเท่ากับ          
β5 = 0.095* (t = 2.294) แสดงว่า อิทธิพลการกำกับของความพึงพอใจมีผลในทางบวก คือ ในภาพรวมความพึงพอใจ                         
มีส่วนในการเปลี่ยนแปลงอิทธิพลตามเส้นทางความเป็นของแท้ดั้งเดิมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม   อธิบายได้ว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมาเที่ยวไม่บ่อยหรือไม่ค่อยมาและความพึงพอใจสูง คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมปลายทางสร้าง
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เช่น การสร้างความเป็นมิตรให้แก่นักท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว ความสะดวก ความปลอดภัย อาหารอร่อย ทิวทัศน์ที่สวยงาม เป็นต้น        

3) การเชื่อมโยงความเป็นของแท้ ด้ังเดิมที่มี ต่อแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภั กดีเชิงพฤติกรรม             
ของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือตอนบน 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีเง่ือนไขของแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ณ ค่าต่ำ ปานกลาง สูงของประสบการณ์
 ท่องเที่ยวและความพึงพอใจ ที่มีต่อความสัมพันธ์ตามเส้นทางแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดี 
 เชิงพฤติกรรมโดยผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิม 
 

 

Experience  Satisfaction Conditional Effect 
 
 

effect 

Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 
-0.585 (ต่ำ)  -1.127 (ต่ำ) -0.001 0.029 -0.062 0.055 
-0.585 (ต่ำ)  0.103 (ปานกลาง) 0.056 0.031 -0.005 0.116 
-0.585 (ต่ำ)  0.922 (สูง) 0.093 0.043 0.012 0.179 

0.143 (ปานกลาง)  -1.127 (ต่ำ) -0.029 0.038 -0.108 0.042 
0.143 (ปานกลาง)  0.103 (ปานกลาง) 0.027 0.027 -0.027 0.079 
0.143 (ปานกลาง)  0.922 (สูง) 0.065 0.033 0.000 0.132 

0.871 (สูง)  -1.127 (ต่ำ) -0.058 0.049 -0.162 0.034 
0.871 (สูง)  0.103 (ปานกลาง) -0.002 0.031 -0.064 0.058 
0.871 (สูง)  0.922 (สูง) 0.036 0.028 -0.020 0.092 

 

 จากภาพที่ 2 แม้อิทธิพลเส้นทางความเป็นของแท้ดั้งเดิมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมจะไม่มีนัยสำคัญ         
(β3= 0.058ns) ถูกกำกับด้วยประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจตามเส้นทางแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความเป็น
ของแท้ดั้งเดิมมีนัยสำคัญ (β2= 0.485**) และจากตารางที่ 2 อิทธิพลทางอ้อมตามเส้นทางแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อ     
ความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิม (CM→AU→BL) ขึ้นอยู่กับค่าของประสบการณ์ท่องเที่ยว         
และความพึงพอใจ พบว่า อิทธิพลทางอ้อมมีนัยสำคัญเมื่อประสบการณท์่องเที่ยวมีค่าต่ำหรือปานกลาง และความพึงพอใจมีค่า
สูง แสดงว่าปัจจัยความเป็นของแท้ดั้งเดิมจะทำหน้าที่ เช่ือมโยงแรงจูงใจทางวัฒนธรรมสู่ความภักดีเชิงพฤติกรรม                
เมื่อความพึงพอใจมีค่าสูงและประสบการณ์ท่องเที่ยวมีค่าโน้มเอียงต่ำ และจะทำหน้าที่ที่ดีที่สุดเมื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวมีค่าต่ำ
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 และความพึงพอใจมีค่าสูง แสดงว่า นักท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยได้มาเยี่ยมชมพื้นที่ปลายทางแต่มีความพึงพอใจมากจึงจะร่วม          
กับความเป็นของแท้ดั้งเดิมและส่งผลกระทบต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมมากก่อให้เกิดการมาเที่ยวซ้ำ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์อิทธิพลในด้านต่าง ๆ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 พบว่า อิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมทีม่ีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เทา่กับ 0.225 และค่า t-stat เท่ากับ 4.475 สนับสนุนตามสมมติฐาน ในระดับนัยสำคัญที่ 0.01 
  สมมติฐานที่ 2 พบว่า อิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยผ่านความเป็นของแท้
ดั้งเดิมมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.028 สนับสนุนตามสมมติฐาน ในระดับนัยสำคัญที ่0.05   
 สมมติฐานที่  3 พบว่า อิทธิพลของประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจร่วมกันส่งผลให้ความภักดี              
เชิงพฤติกรรมจากแรงจูงใจทางวัฒนธรรมโดยอ้อมผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิมมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ -0.081         
และ 0.095 ค่า t-stat เท่ากับ -2.126 และ 2.294 สนับสนุนตามสมมติฐาน ในระดับนัยสำคัญที่ 0.05  
            
อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยที่นำเสนอข้างต้นสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมพบว่า อิทธิพล

ทางตรงของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม สามารถสื่อได้ว่าแรงจูงใจทางวัฒนธรรมเป็นความคาดหวังถึง
ประสบการณ์ในอดีตของผู้สูงอายุที่ได้รับประสบการณ์ด้านความรู้เชิงวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ เนื่องจากมีการต้อนรับอย่างมี
มนุษย์สัมพันธ์อันดีของผู้ให้บริการ คำนึงถึงความปลอดภัยในทรัพย์สินทำให้นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ สัมพันธ์กับ
งานวิจัยของ Yolal & Negrusa (2012) ที่สรุปว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดจากแรงจูงใจส่วนตัวที่ผลักดันให้เกิดการ
เดินทางและพฤติกรรมเฉพาะของผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นความสนใจพิเศษที่อยากรู้และสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
จนทำให้เกิดการดึงดูดใจที่จะกลับมาเที่ยวอีกครั้งหนึ่งส่งผลให้เกิดความภักดีเชิงพฤติกรรม สัมพันธ์กับงานวิจัยของ Romao  
et al. (2015) ที่สรุปว่า แรงจูงใจและความพึงพอใจทีไ่ด้รับจากประสบการณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้หรือ
จับต้องไม่ได้ทำให้เกิดคุณค่าและความรู้ทางวัฒนธรรมเพิ่มเติมท้ายที่สุดมีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคตและเกิด
ความภักดีที่สูงขึ้น 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของการท่องเที่ยว                    
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดี                 
เชิงพฤติกรรม โดยผ่านความเป็นของแท้ดั้งเดิม ยกเว้นปัจจัยของความเป็นของแท้ดั้งเดิมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม
ไม่มีความสำคัญเพราะประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจเป็นผลมาจากความประทับใจ ความช่ืนชอบในแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม จากการได้รับการบริการในแหล่งท่องเที่ยวจนประทับใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Salim (2016) 
และ Meeprom & Charoenrat (2019) สนับสนุนว่า แรงจูงใจทางวัฒนธรรมดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองมี
ความสนใจเป็นพิเศษโดยเฉพาะความเป็นของแท้ดั้งเดิม ได้รับความรู้ ความเพลิดเพลินทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมก่อให้เกิด
ความรัก ความหวงแหนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นของแท้ดั้งเดิม โดยสัมพันธ์กับงานวิจัยของ Domínguez et al. (2020) ที่
นำเสนอว่าประสบการณ์จากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นของแท้ดั้งเดิมทำให้เกิดความรู้ทางประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของ
ชุมชนทำใหเ้กิดการมาเที่ยวทา้ยที่สุดทำให้เกิดความภักดี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการเช่ือมโยงความเป็นของแท้ดั้งเดิมที่มีต่อแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดี                
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งความเป็นของแท้ดั้งเดิมเป็นสิ่งหายาก มีคุณค่าทางวัฒนธรรมสัมผัสได้ สัมพันธ์กับ
งานวิจัยของ Ramkissoon & Uysalb (2011) ที่สรุปว่า การรับรู้ความเป็นของแท้ดั้งเดิมเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวตั้งใจกลับมา
ใช้บริการอีก โดยอิทธิพลทางตรงของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมระดับปานกลางถึงสูงเป็นแรงผลักดัน
ให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจ โดยเฉพาะประวัติศาสตร์และตำนานท้องถิ่น วิถีชีวิตพื้นบ้าน ศิลปะ วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์              
ซึ่งเป็นความเป็นของแท้ดั้งเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของ Aneksuk (2016) ที่สรุปว่า ความเป็นของแท้ดั้งเดิมมีผลต่อ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจูงใจทางที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม ผลการวิจัยมี
ความสัมพันธ์กับวิจัยของ Romao et al. (2015) พบว่า แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นผลมาจากความเป็นของแท้ดั้งเดิมทั้งที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ผ่านประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 
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 เช่น สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้างแบบดั้งเดิม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต เพราะได้ความรู้เพิ่มโดยฉพาะศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ สิ่งเหล่านีล้้วนมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 
สรุปผลการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่ของงานวิจัยพบว่า อิทธิพลของแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีต่อความภักดีเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงมาก แสดงว่าพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้มุ่งเน้นความรู้เชิงประวัติศาสตร์ การสืบสาน
วัฒนธรรมพื้นถิ่น โดยสร้างความรับรู้ความสำนึกและความโหยหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดขึ้น และความพึงพอใจ
สามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรมและความภักดีเชิงพฤติกรรมโดยผ่านความเป็นของแท้
ดั้งเดิม โดยการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวปลายทางต้องสร้าง
ความรัก ความผูกพัน ความหวงแหน และสร้างความเป็นมิตรให้แก่นักท่องเที่ยว ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย 
อาหารอร่อย ทิวทัศน์ท่ีสวยงามเพื่อให้มาใช้บริการอันจะนำไปสู่ความภักดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
     ผลการวิจัยพบว่า ยังมีปัจจัยอื่นที่ซ่อนเร้นเช่ือมโยงอิทธิพลทางตรงตามเส้นทางแรงจูงใจทางวัฒนธรรม            
ต่อความภักดีเชิงพฤติกรรม สังเกตจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางและมีนัยสำคัญ (beta = 0.225**) แม้ได้แทรกความเป็นของแท้
ดั้งเดิมที่เป็นมรดกพื้นถิ่นเข้าในตัวแบบแต่สัมประสิทธิ์นี้ยังสูงมากกว่า 0.20 แสดงว่าไม่ใช่มีแต่ปัจจัยความเป็นของแท้ดั้งเดิม
เท่านั้นที่เช่ือมโยง ดังนั้น นักวิจัยที่สนใจจะต่อยอดงานวิจัยนี้  ควรนำตัวแปรคั่นกลาง เช่น ด้านเศรษฐกิจประสบการณ์         
ด้านภาพลักษณ์ปลายทางมาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจทางวัฒนธรรมเชื่อมโยงไปสู่ความความภักดีเชิงพฤติกรรม 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    2.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวและบรรยากาศ     
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มี เอกลักษณ์เฉพาะเพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวโหยหาความเป็นของแท้ดั้งเดิมในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
    2.2 หน่วยงานที่กำกับดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและชุมชนบริเวณโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว           
ควรบูรณาการร่วมกันในการมุ่งเน้นส่งเสริมการสร้างความผูกพันกับพื้นที ่
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