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บทคัดย่อ  
 ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเนื่องมาจากการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยี การศึกษาจึง
ต้องเป็นพลวัตรและสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายได้หลักจากการท่องเที่ยว แต่กลับพบปัญหา
การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเนื่องจากการขาดสื่อการเรียนรู้ จึงได้พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุ เทศก์  สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์ด้วยตนเอง  ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค และศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 และ 4 จำนวน 16 คนท่ีได้ลงทะเบียนเรียน โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ 1) พัฒนาทรัพยากร
การศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ พบว่าคุณภาพเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.63, S.D. = 
0.45) และคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.68, 
S.D. = .29) และ 2) ศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ พบว่าทักษะ
ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนอยู่ในระดับมากขึ้นไปและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.42, S.D. = 0.60) 
 
คำสำคัญ : ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
Abstract  
 Nowadays, the world is progressing rapidly due to the development of innovation and 
technology, education must be dynamic and consistent with 21st century. Thailand is a country that earns 
the main income from tourism. However, there was a problem in using English to communicate because of 
the lack of learning materials. The study was to development of small private online course (SPOC) on 
English for Tourist Guides for English Major Students, Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of 
Songkla University, to study English for tourist guide skill and the students’ satisfaction after studying with 
the material. A sample was selected by purposive sampling method from 16 English major students who 
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 have enrolled in a course. The study was divided into 2 phases: 1) development of small private online 
course (SPOC) on English for Tourist Guides, it was found that content quality was at a very good level ( X = 
4.63 , S.D. = 0.45) and media quality was at a very good level ( X = 4.68, S.D. = .29), and     2) study the 
results of using small private online course (SPOC) on English for Tourist Guides were found that learners 
have  skills at a high level and learners have a high level of satisfaction ( X = 4.42, S.D. = 0.60). 
 
Keywords: Small private online course, English for tourist guides, Self-directed learning 
 
บทนำ  
 โลกในยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ตลอดจนแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบจากการสอนโดยครูผูส้อนมาสู่การให้นักเรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝน
ให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้ และต้องเป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่
จะทำให้นักเรียนเกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งนอกจากความรู้ในแต่ละสาขาวิชาแล้ว ผู้เรียนยังต้องมีทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือเป็นทักษะของกำลังคนที่ประเทศทั่วโลกและประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีความต้องการและ
ให้การยอมรับ (Amdonkloy, 2013, p. 2)  ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในประเทศไทยที่ได้มีการปฏิรูป
การศึกษาตลอดระยะเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมาได้กำหนดให้ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตในการจัดการศึกษา และหมวด 4 
มาตรา 22 กำหนดให้จัดการเรียนการสอนโดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นวิธีการที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด 
(Office of the National Education Commission, 1999, p.3)  
 ในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ประเทศไทยพัฒนาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักท่ีคนต่างชาติต่างภาษานิยมใช้เพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศกันมากท่ีสุด การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในปัจจุบันเป็นวิธีการสอนทักษะเพื่อการสื่อสาร (Communicative approach) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ
ความสามารถด้านการฟัง พูด อ่านและเขียน (Nunan, 1991, p.228) ซึ่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศต่าง ๆ 
ต้องใช้กลวิธีการเรียนเฉพาะ ซึ่งเป็นความคิด หรือพฤติกรรมที่ผู้เรียนแต่ละคนใช้ เพื่อช่วยให้เข้าใจ เรียนรู้ และจดจำความรู้ใหม่
ได้ นักเรียนต่างประเทศใช้กลวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษต่าง ๆ เช่น การฟังเพลง ดูละครโทรทัศน์ภาษาอังกฤษ การเดา
ความหมายของสำนวนใหม่ ๆ และการคาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไปจากความรู้เดิมที่ได้เรียนรู้แล้ว การใช้เทคนิคเหล่านี้ต้องเกิด
มาจากจิตใต้สำนึกด้วยความตั้งใจที่จะพัฒนาทักษะการเรียนภาษาอังกฤษของตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ดังนั้นการใช้กลวิธีการ
เรียนภาษาน้ี จะช่วยให้เกิดพัฒนาการเรียนรู้ภายในตัวผู้เรียน ทำให้สามารถจดจำและสามารถนำความรู้มาใช้ได้ในสถานการณ์
ใหม่ กลวิธีการเรียนอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศ จึงเป็นเครื่องมือที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเอง (Wenden, 
1998) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นคุณสมบัติที่จำเป็นสำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญ
ในการพัฒนาสังคมในอนาคต ยิ่งกว่านั้นทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองยังเป็นทักษะจำเป็นสำหรับสังคมโลกปัจจุบัน สื่อการสอนจึง
นับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาจากผู้สอนไปยังผู้เรียน หรือเป็นสื่อที่ผู้เรียนใช้
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ในการช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (Malithong, 2005 p.108) ทรัพยากรการศึกษา
แบบสปอค (Small private online course) การเรียนการสอนออนไลน์แบบสปอค (Small private online course: SPOC) 
เป็นบทเรียนออนไลน์แบบเปิดสำหรับมวลชนซึ่งออกแบบมาเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนเฉพาะกลุ่ม ซึ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้แบบผสมผสานและการเรียนในห้องเรียนกลับด้าน  จึงเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมการเรียนการสอนที่มีบทบาทต่อการจัดการ
เรียนการสอนในห้องเรียนและสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียนได้มากขึ้น 
 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของไทยท่ีผ่านมาประสบกับปัญหาต่าง ๆ มากมายที่ทำให้ผู้เรียนไม่สามารถ
สื่อสารด้วยการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติได้ ผู้เรียนมองไม่เห็นความสำคัญของการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ทำให้ผู้จบ
การศึกษาไม่สามารถใช้ทักษะในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาของการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในปัจจุบัน คือ ขาดการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้แหล่งเรียนรู้
ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในท้องถิ่นได้ (Na Ayuthaya et al., 2011, p.47) นอกจากนี้ยังพบ
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ นักศึกษามีความกังวลและความกลัวปัญหาด้าน
คำศัพท์ ขาดการฝึกฝน ไม่ชอบเรียนรายวิชาที่เน้นทักษะการพูด และต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อน (Ritthirat & Chiramanee, 
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 2014, p.2839)  ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index: EPI) ที่พบว่า
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีความคล่องแคล่วของการใช้ภาษาอังกฤษในระดับต่ำมาก โดยอยู่ในอันดับที่ 89 จาก
ทั้งหมด 100 ประเทศ และในเอเชียอยู่ ในอันดับที่  20 จากทั้งหมด 24 ประเทศ  (Education First, 2020, Online) 
นอกจากนี้จากการประมวลงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวยังพบปัญหาที่สำคัญที่สุด คือ การพัฒนาทักษะด้านภาษา (Research 
and Development Institute, 2016, p.22)  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยมุ่งใ ช้ความก้าวหน้าของสังคม
ฐานความรู้และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยชี้นำในการเพิ่มขีดความสามารถของการเรยีนการสอน โดยการนำทรัพยากร
การศึกษาแบบสปอค (Small private online course) มาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งสามารถสนองต่อผู้เรียนได้
มากกว่าการศึกษาในห้องเรียน และยังทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาและทุกคน (Anywhere anytime anyone) 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ เนื่ องจากการจัดการเรียนการสอนผ่าน สปอคได้ตั้งอยู่บน
แนวคิดที่ว่าผู้เรียนมีความสำคัญและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ต้องอาศัยการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-directed learning) ผู้วิจัยจึงสนใจทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) 
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมและก้าวทันต่อความเจริญก้าวหน้าใน
ยุคของโลกท่ีไร้พรหมแดนและพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านภาษาให้กว้างไกลยิงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (Small private online 
course) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 กลุ่มตัวอย่าง  เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 และ 4 จำนวน 16 คน โดยผู้เรียนต้องมีคุณสมบัติ 
คือ ต้องมีพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
 1. ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2. แบบประเมินคุณภาพการเรียนโดยใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แบ่งออกเป็น                    
2 ด้าน คือ 1) แบบประเมินด้านเนื้อหา เรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ และ 2) แบบประเมินคุณภาพสื่ อทรัพยากร
การศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ แบบประเมินทั้ง 2 ด้าน ใช้แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) คือ คุณภาพดีมาก คุณภาพดี คุณภาพปานกลาง คุณภาพพอใช้ และควรปรับปรุง 
 3. แบบประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) โดยใช้ เกณฑ์ การประเมินรูบริกส์  (Rubric 
assessment) ในการประเมินทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC)  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ ใช้แบบมาตรา
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 ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) คือ คุณภาพดีมาก คุณภาพดี คุณภาพปานกลาง คุณภาพพอใช้ และควรปรับปรุง 
 วิธีดำเนินการ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 1) ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค ความหมายของทรัพยากร
การศึกษาแบบสปอค องค์ประกอบของทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค 
 2) ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
 3) กำหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 4) ร่างรูปแบบการเรียนด้วยตนเองผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 5) นำรูปแบบการเรียนผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข 
 6) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้และกำหนดเนื้อหาที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 7) นำแผนการจัดการเรียนรู้และเนื้อหา รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความ เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข 
 8) สร้างแบบประเมินคุณภาพเนื้อหา 
 9) นำแผนการจัดการเรียนรู้และเนื้อหาให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ทำการประเมินโดยใช้แบบประเมินคุณภาพ
เนื้อหาเพื่อตรวจสอบ 
 10) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้และเนื้อหาท่ีได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ 
 11) สร้างแบบประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) และให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่านประเมิน
คุณภาพความเหมาะสมของแบบประเมินก่อนการนำไปใช้ โดยผลการวิเคราะห์ได้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี   
 12) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
 13) สร้างทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิช า
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 14) นำทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความ เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข 
 15) สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 16) นำทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่านทำ
การประเมินโดยใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
 17) ปรับปรุงแก้ไขทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ พร้อมที่จะนำไปทำการศึกษาในระยะต่อไป 
 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับ
นักศกึษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ ซึ่งแบบประเมินต่างๆ ที่
ผ่านเกณฑ์การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้  
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  1) เตรียมความพร้อมของแผนการจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนและผู้สอนและเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ   
 2) ดำเนินการวิจัยโดยให้ผู้เรียนดำเนินกิจกรรมการเรียนผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์ 
 3) หลังจากทดลองใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ จึงได้รวบรวมข้อมูล
และประเมินผลผู้เรียน โดยเป็นการประเมินผล 2 ด้าน คือ 1) การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment)                
โดยใช้ Rubric และ 2) การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุ เทศก์  สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 4) สรุปผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยนำเอาทฤษฎีของ ADDIE 
MODEL มาใช้ในการพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1) ผลการประเมินคุณภาพเนื้อหา  
 ผลการประเมินคุณภาพเนื้อหา เรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเนื้อหา เรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก ์

รายการประเมิน ระดับการประเมินคุณภาพ 
X  S.D. แปลผล 

1 เนื้อหาท่ีเสนอครอบคลุมหัวข้อที่กำหนดไว้ 4.33 .58 ดี 
2 เนื้อหามีความถกูต้อง 4.67 .58 ดีมาก 
3 เนื้อหามีความทันสมัย 4.67 .58 ดีมาก 
4 เนื้อหาเข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน 4.33 .58 ดี 
5 มีการอธิบายชัดเจนในศัพท์ท่ีเข้าใจยาก 4.00 1.00 ดี 
6 ภาพที่นำมาใช้ประกอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา 4.67 .58 ดีมาก 
7 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 4.67 .58 ดีมาก 
8 เนื้อหาให้ความรู้เรื่องภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ได้ถูกต้อง

ตามมาตรฐานและครบถ้วน 
5.00 .00 ดีมาก 

9 เนื้อหาสามารถเป็นพ้ืนฐานสำหรับอาชีพมัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษ 5.00 .00 ดีมาก 
10 เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ให้ผู้ เรียนปฏิบัติงานอาชีพ

มัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษต่อไป 
5.00 .00 ดีมาก 

 รวม 4.63 .45 ดีมาก 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเนื้อหาเรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ โดยผู้เช่ียวชาญด้าน
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว จำนวน 3 ท่าน พบว่าผลการประเมินคุณภาพเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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 ดีมาก ( X = 4.63, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เนื้อหาให้ความรู้เรื่อง
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ได้ถูกต้องตามมาตรฐานและครบถ้วน เนื้อหาสามารถเป็นพื้นฐานสำหรับอาชีพมัคคุเทศก์
ภาษาอังกฤษ และเนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานอาชีพมัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษต่อไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
มาก ( X = 5.00, S.D. = 0.00) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการอธิบายชัดเจนในศัพท์ที่เข้าใจยากมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับดีมาก ( X = 4.00, S.D. = 1.00)  
 2) ผลการประเมินคุณภาพสื่อ  
 ผลการประเมินคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
รายการประเมนิ ระดับการประเมินคุณภาพ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านวิธีการนำเสนอบทเรียน    

1.1 เหมาะสมแก่ผู้เรียน รายบุคคล/รายกลุ่ม 4.67 .58 ดีมาก 
1.2 ความเหมาะสมของเวลาในการนำเสนอ 4.00 .00 ดี 
1.3 การนำเข้าสู่เร่ือง เสนอเน้ือหาและสรุปเหมาะสมกับการเรียน 

รายบุคคล/รายกลุ่ม 
4.33 .58 ดี 

ผลค่าเฉลี่ยด้านวิธีการนำเสนอบทเรียน 4.33 .38 มาก 
ด้านการนำเสนอเนื้อหาของสื่อ    

2.1 เน้ือหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด 5.00 .00 ดีมาก 
2.2 เน้ือหามีความยากง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน 4.33 .58 ดี 
2.3 เน้ือหาถูกต้องและมีคุณค่าทางวิชาการ 5.00 .00 ดีมาก 

ผลค่าเฉลี่ยด้านการนำเสนอเนือ้หาของสื่อ 4.78 .19 ดีมาก 
ด้านการใช้ภาษา    

3.1 บทเรียนมีการใช้ภาษที่ถูกต้องชัดเจนและครอบคลุม 4.67 .58 ดีมาก 
3.2 บทเรียนมีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง 5.00 .00 ดีมาก 
3.3 บทเรียนมีการใช้ศัพท์เฉพาะ เหมาะสมกับผู้เรียน 5.00 .00 ดีมาก 

ผลค่าเฉลี่ยด้านการใช้ภาษา 4.89 .19 ดีมาก 
ด้านการจัดองค์ประกอบของสื่อ    

4.1 ขนาดตัวอักษร มีความเหมาะสม 5.00 .00 ดีมาก 
4.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 4.67 .58 ดีมาก 
4.3 รายละเอียดของภาพ 4.33 .58 ดี 
4.4 การลำดับภาพมีความเหมาะสม 4.67 .58 ดีมาก 
4.5 เสียงบรรยายมีการเว้นจังหวะการพูด 4.67 .58 ดีมาก 
4.6 เสียงประกอบมีความสัมพันธ์กับภาพ 5.00 .00 ดีมาก 

ผลค่าเฉลี่ยด้านการจดัองค์ประกอบของสือ่ 4.72 .38 ดีมาก 
ผลค่าเฉลี่ยรวม 4.68 .29 ดีมาก 

  

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
โดยมีผู้เชียวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 3 ท่าน พบว่า 1) ด้านวิธีการนำเสนอบทเรียน มีค่าเฉลี่ยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.33, S.D. = .38) 2) ด้านการนำเสนอเนื้อหาของสื่อ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก 
( X = 4.78, S.D. = .19) 3) ด้านการใช้ภาษา มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.89, S.D. = .19) และ 4) ด้าน
การจัดองค์ประกอบของสื่อ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.72, S.D. = .38)  
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับ
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 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 1) ผลการศึกษาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ 
 ผลการศึกษาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (Small private online 
course) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาทักษะทางการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค 
 รายการประเมนิ จำนวนคน/รอ้ยละ 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1 เน้ือหา 

 
7 

43.75 
9 

56.25 
- 

0.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
2 ความถกูต้องของภาษาที่ใช ้

 
- 

0.00 
16 

100.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
3 ทักษะการปฏิบัติงาน 

 
12 

75.00 
4 

25.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
4 การแก้ปัญหาและความคล่องแคล่ว  4 

25.00 
12 

75.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
5 การแสดงทา่ทางและน้ำเสียง

ประกอบการพูด 
12 

75.00 
4 

25.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
- 

0.00 
  

 จากตารางที่ 3 ทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ของผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค 
(Small private online course) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์อยูในเกณฑ์ตั้งแต่มากข้ึนไป โดยผลการประเมินด้าน
เนื้อหา มีผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก จำนวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ด้านความถูกต้องของภาษาที่ใช้ มีผู้เรียน
ทั้งหมด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ด้านทักษะการปฏิบัติงานและด้านการแสดงท่าทางและ
น้ำเสียง มีผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ด้านการแก้ปัญหาและความ
คล่องแคล่วผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 
 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC)  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) 
รายการประเมนิ ระดับความพึงพอใจ 

X  SD แปลผล 
1. เน้ือหามีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย 4.40 0.61 มาก 
2. มีการดำเนินเรื่องที่เขา้ใจง่าย 4.67 0.60 มากที่สุด 
3. เสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบที่ใช้มีความเหมาะสม 4.33 0.70 มาก 
4. รูปแบบตัวอักษรกับพื้นหลังมีความเหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด 
5. ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวสื่อความหมายและน่าสนใจ 4.13 0.72 มาก 
6. มีรูปแบบการทบทวนความรู้ที่น่าสนใจ 4.47 0.50 มาก 
7. รูปแบบของสื่อมีความน่าสนใจ 4.07 0.85 มาก 
8. สื่อใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.40 0.61 มาก 
9. นักศึกษาสามารถใช้สื่อนี้เรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ 4.67 0.47 มากที่สุด 
10. สื่อช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนเพิ่มขึ้น 4.47 0.50 มาก 

รวม 4.42 0.60 มาก 
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  จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์พบว่า ผู้เรียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.60)  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 1. การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า 
 ผลการประเมินคุณภาพ ได้แก่ 1) เนื้อหา เรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว จำนวน 3 ท่าน พบว่าผลการประเมินคุณภาพเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก                
( X  = 4.63, S.D. = 0.45)  และ 2) สื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ โดยมีผู้เชียว
ชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จำนวน 3 ท่านพบว่า 1) ด้านวิธีการนำเสนอบทเรียน มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดับดีมาก ( X = 4.33, S.D. = .38) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เหมาะสมแก่ผู้เรียน รายบุคคล/รายกลุ่ม ( X = 
4.67, S.D. = .58) 2) ด้านการนำเสนอเนื้อหาของสื่อ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.78, S.D. = .19) ซึ่ง
ผู้วิจัยได้นำกระบวนออกแบบและพัฒนาทรัพยากรทางการศึกษาแบบสปอคตามหลัก ADDIE MODEL โดยมีกระบวนการ 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Development) 4) การนำไปใช้ 
(Implementation) และ 5) การประเมินผล (Evaluation) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sunthornphat (2017, p. 67) ได้
พัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพื่อส่งเสริมความรู้ เรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร ด่าน
ศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา ได้นำการพัฒนาสื่อตามหลักการ ADDIE MODEL มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย โดยกล่าวว่า
เป็นแนวทางที่มีลักษณะยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถนำไปสรา้งเป็นเครื่องมือได้อย่างมีประสิทธิภาพและนำมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
เป็นรูปแบบทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเพื่อส่งเสริมความรู้ เรื่อง ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร               
ด่านศุลกากรพรมแดนในจังหวัดสงขลา 
 2. การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ สำหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า  
 จากผลการศึกษาทักษะทางการเรียนภาษาอังกฤษสำหรบัมัคคุเทศก์ของผู้เรียนท่ีได้เรียนรูด้้วยทรัพยากรการศึกษา
แบบสปอค (Small Private Online Course) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์อยูในระดับมากขึ้นไป โดยผลการ
ประเมินด้านเนื้อหา มีผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก จำนวน  9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ด้านความถูกต้องของภาษา
ที่ใช้ มีผู้เรียนทั้งหมด จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ด้านทักษะการปฏิบัติงานและด้านการแสดง
ท่าทางและน้ำเสียง มีผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ด้านการแก้ปัญหาและ
ความคล่องแคล่วผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน
การวิจัยที่ได้กำหนดไว้ว่าผู้เรียนที่ได้เรียนด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์สามารถ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษได้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulpradit et al. (2019, p. 255) ซึ่งพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบสปอค (SPOC) รายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผลการใช้ พบว่า นิสิตมี
ทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .54 ทั้งนี้ ผู้วิจัยค้นพบว่าความประเด็นถูกต้องของภาษาที่
ใช้ไม่มีผู้เรียนอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก แต่ในทางตรงข้ามประเด็นทักษะการปฏิบัติงานและการแสดงท่าทางและน้ำเสียง
ประกอบการพูดของผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่ได้เรียนรู้ด้วยทรัพยากรการศึกษา
แบบสปอค (Small Private Online Course) สามารถพัฒนาในส่วนทักษะ (Skill) ได้เป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้จะต้องมีการพัฒนา
เพิ่มขึ้นในส่วนของการหลักไวยากรณ์เพื่อให้สามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องยิ่งข้ึน 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับมัคคุเทศก์พบว่า ผู้เรียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็น             
รายข้อพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ข้อ 2 มีการดำเนินเรื่องที่เข้าใจง่าย ( X = 4.67, S.D. = 0.60) และข้อ 9 
นักศึกษาสามารถใช้สื่อนี้เรียนรู้ด้วยตนเองได้ ( X = 4.67, S.D. = 0.47) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 รูปแบบ
ของสื่อมีความน่าสนใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.85) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamkrasri (2018, p. 1234) 
ดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์บทปฏิบัติการชีววิทยา ภาควิชาชีววิทยา คณะ
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 วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) และ Kulpradit et al. (2019, 
p. 267) ซึ่งพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบสปอค (SPOC) รายวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า นิสิต
มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสปอคอยู่ในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1) การพัฒนาทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุ เทศก์  สำหรับนักศึ กษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพเนื้อหา เรื่อง ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์อยู่ในระดับดีมาก   
( X = 4.63, S.D. = 0.45) และผลการประเมินคุณภาพสื่อทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.68, S.D. = .29) และ2) การศึกษาผลการใช้ทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุ เทศก์  สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ผลการศึกษาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบสปอค 
(Small Private Online Course) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ พบว่าทักษะทางการเรียนภาษาอังกฤษสำหรับ
มัคคุเทศก์ของผู้เรียนในเกณฑ์ตั้งแต่มากขึ้นไป และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อทรัพยากรการศึกษา
แบบสปอค (SPOC) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์พบว่า ผู้เรียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                  
( X = 4.42, S.D. = 0.60) 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการดำเนินงานวิจัย สามารถสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังน้ี 
 1. ก่อนการจัดการเรียนรู้ผ่านทรัพยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ ควรมีการ
พบปะหรือช้ีแจงรายละเอียด ข้ันตอน และวิธีการเรียนรู้อย่างชัดเจนให้กับผู้สอนประจำรายวิชาและผู้เรียน 
 2. การจัดการเรียนรู้ผ่านทรพัยากรการศึกษาแบบสปอครายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับมัคคุเทศก์ ซึงเป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นในด้านการพัฒนาทักษะ ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินผล ตลอดจนผลงานหรือช้ินงานที่ใช้ในการประเมินได้
อย่างเหมาะสม เนื่องจากงานวิจัยมีตัวแปรแทรกซ้อนที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด จึงต้องดำเนินการปรับกิจกรรมบางส่วน
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
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