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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและนำเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน CIPP โมเดล และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมี 2) แนวทางการปรับปรุง คือ ด้านบริบท ปรัชญาและวัตถุประสงค์ ควรเพิ่มบริบทการสอน
ภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ การสอนแบบชุดรายวิชา ควรคงจำนวนรายวิชาตามโครงสร้าง แผน ก2 หมวดรายวิชาบังคับ  
แต่ควรเพิ่มเนื้อหารายวิชาด้านการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ การสอนภาษาไทยในศตรวรรษที่ 21 นวัตกรรม และ
ภาษาไทยถิ่นใต้ ด้านปัจจัยเบื้องต้น ควรเพิ่มผลงานวิจัยและประสบการณ์ด้านการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ ของ
คณาจารย์ เพิ่มหนังสือตำราด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย ด้านกระบวนการ ควรเพิ่มการสื่อสารแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ
หลักสูตรและแผนการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ และหาวิธีการสอนใหม่ ๆ และด้านผลผลติ ควรนำคุณลักษณะที่โดดเด่น
ของมหาบัณฑิตไปกำหนดเป็นคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
ผลการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางให้แก่หลักสูตรด้านภาษาไทยอื่น ๆ ที่คล้ายกันในการประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตร
อย่างเป็นระบบเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานตนเองต่อไป  
 

คำสำคัญ : การประเมินหลักสูตร  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  ภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์  CIPP โมเดล  
              การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

Abstract  
 The purpose of this research were to assess the Master of Arts program in Thai and Applied Thai 
(2019 A.D.) offered by the Faculty of Liberal Arts at Prince of Songkla University, using the CIPP model, and 
to provide practical guidelines for program revision. Data were conducted and analyzed using descriptive 
statistics, including average and standard deviation. It was revealed that: 1) the overall program 
assessment results were at the most appropriate level; context (C), input (I), process (P) and product (P) 
were appropriate at the highest. Regarding 2) context (C), i.e., the guidelines for curriculum improvement, 
teaching Thai to foreigners should be incorporated into the curriculum philosophy and objectives while 
the number of courses following the structure of Plan A2 should be maintained for compulsory courses. 
Additionally, the program should add content on teaching Thai to foreigners, teaching Thai in the                  
21st century, innovation, and the southern Thai language. As for input (I), lecturers should increase their 
research results and experience in teaching Thai to foreigners and more resources such as textbooks on 
Thai linguistics should be provided. Regarding process (P), they should also increase the communication of 
administrative practices as well as plans for learning support activities, and find innovative teaching 
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 methods. Concerning product (P), the program should formulate graduate attributes and PLOs based on 
the distinctive characteristics of its graduates. These findings can serve as guidelines for similar programs 
to apply and systematically develop curricular suitable for their own organizational context. 
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บทนำ  
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดสอนและรับนักศึกษามาแล้วเป็นเวลา 4 ปี มุ่งเน้นการผลิตมหาบัณฑิตให้มี
ความรู้ในศาสตร์และศิลป์ทางภาษา ส่งเสริมให้มีความรู้ทั้งในด้านวรรณคดีไทย ภาษาศาสตร์ภาษาไทย และคติชนวิทยาเป็น
สำคัญ มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามรอบปรับปรุงทุก 5 ปี ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
มีการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษาเพื่อให้ เป็นไปตามการควบคุมมาตรฐาน
สถาบันการศึกษาสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย รวมทั้งสามารถตอบสนอง 
การขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0 ด้วยการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะการพัฒนาคนและสถาบันความรู้ให้เป็นแหล่งปัญญาแก่สังคม ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ 
ท้าทายของสังคม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งเสริมการพัฒนาเชิงพื้นที่ หลักสูตรซึ่ง เป็นหน่วยงานภายใต้ 
การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัยจึงต้องดำเนินการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ต้องการพัฒนาหลักสูตรที่
สามารถตอบโจทย์ความท้าทายดังกล่าวได้ การจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) ของ
มหาวิทยาลัยจึงกำหนดกลไกการทำงานเชิงรุกที่เน้นตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ ผู้เรียน และการแก้ปัญหาประเทศ
ผ่านงานวิจัย ตลอดจนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน โดยสำนักการศึกษาและนวัตกรรมการ
เรียนรู้เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรตาม
แนวทาง Outcome-Based Education (Education and Innovative Learning Academy, 2019) เพื่อให้หลักสูตรสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดงาน มีความทันสมัย หลากหลายและยืดหยุ่นนำไปสู่การเรียนรู้ที่ยั่งยืนและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Prince of Songkhla University, 2017) 

จากสถานการณ์ข้างต้นเห็นได้ว่า การปรับปรุงหลักสูตรถือเป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะตอบสนองนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยและการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และจะเป็นตัวกำหนดองค์ประกอบหลายด้านใน    
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตลอดหลักสูตร เช่น คุณสมบัติและความเช่ียวชาญของผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน จำนวนและเนื้อหารายวิชา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้และการวิจัย เพื่อให้นักศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด หลักสูตรที่ดีจึงต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ โดยอาศัยการประเมินสภาพข้อมูลอย่างเป็น
ระบบและรอบด้าน มีการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรทันกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป (Patphol, 2019; Chantarotron & Yatiakaravong, 2022) 

รูปแบบการประเมิน CIPP โมเดลของสตัฟเฟิลบีม เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและมีการนำมา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาหลักสูตร โดยประเมินสภาพแวดล้อม
ของหลักสูตรในองค์ประกอบหลักด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ด้านบริบท (Context) เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมที่จำเป็นทีเ่กี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองเป้าหมายของหลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์หลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร เนื้อหา
สาระของหลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) เป็นการประเมินทรัพยากรจำเป็นต่าง ๆ ที่ทำใหส้ามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
หลักสูตรกำหนด ประกอบด้วย คุณลักษณะ/คุณวุฒิ/คุณสมบัติ/ประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอน สิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษา 
หนังสือตำรา และสถานท่ี ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินกระบวนการและตรวจสอบการดำเนินการตามแผนที่
วางไว้ ประกอบด้วย การบริหาร การจัดการเรียนการสอน การกำกับติดตาม การวัดและการประเมินผล และด้านผลผลิต 
(Product) เป็นการวัดและติดตามผลผลิตของหลักสูตรทั้งระหว่างดำเนินการและเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ เพื่อให้แน่ใจว่า
ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์และตอบสนองได้ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  ประกอบด้วย คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Stufflebeam & Coryn, 2014) ซึ่ง Kanjanawasee 
(2015) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินนี้จะทำใหไ้ด้ชุดข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างเป็นระบบ รอบด้าน และลุ่มลึก รวมถึงสามารถ
สะท้อนผลผลิตหลักสูตร การนำไปใช้ปฏิบัติงานภายหลังสำเร็จการศึกษา รวมทั้งนำผลการศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสม 
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 ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันมากยิ่งขึ้น  
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ดำเนินงาน

มาแล้วเป็นระยะเวลา 3 ปีการศึกษา ซึ่งตามแผนปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย หลักสูตรนี้ต้องได้รับการ
ปรับปรุงตามแนวทาง OBE ให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2566 หากดำเนินการไม่ทันตามกรอบเวลาจะส่งผลกระทบให้หลักสูตร
ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา และไม่สามารถเปิดรับนักศึกษาได้ ทำให้คณะขาด
งบประมาณสนับสนุนในการบริหารจัดการด้านอัตรากำลังและด้านวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งระหว่างปีการศึกษา 2562-
2564 หลักสูตรประสบปัญหามียอดรับนักศึกษาต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดอย่างต่อเนื่องและยังไม่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึง
ต้องดำเนินการประเมินหลักสูตรดังกล่าวโดยเลือกประยุกต์ใช้การประเมิน CIPP โมเดล เพื่อใช้เป็นชุดข้อมูลประกอบการ
ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง OBE เพิ่มโอกาสการรับผู้เรียนทีห่ลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอื่น ๆ ให้มคีุณภาพต่อไป 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้กำหนดกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย โดยประยุกต์ใช้การประเมิน CIPP โมเดล ให้เหมาะสมกับการ

ประเมินหลักสูตร ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยประยุกต์ใช้ CIPP โมเดล 
2. เพื่อนำเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย ในขั้นตอนที่ 1 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างจากการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินตาม CIPP โมเดล 4 ด้าน เพื่อให้
ได้ข้อมูลการประเมินหลักสูตรครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 และขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1-2 โดยผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการ 

ผลการประเมินตาม CIPP Model 

ด้านบริบท (Context)  
- ปรัชญาหลักสูตร  
- วัตถุประสงค์หลักสูตร  
- โครงสร้างแผนการศึกษา 
- เนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตร 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) 
- คุณวุฒิ คุณสมบัติและประสบการณ์ของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผูส้อน  

- อุปกรณ์การเรียนการสอน  
- สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

ด้านกระบวนการ (Process) 
- การบริหารหลักสูตร 
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ด้านผลผลิต (Product) 
- คุณลักษณะและคุณภาพของมหาบัณฑิตตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับปริญญาโท 5 ด้าน 

- การบรรลุผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 

ด้านบริบท (Context)  
- การวางแผนกำหนดปรัชญาหลักสูตร วัตถุประสงค์

หลักสูตร โครงสร้างแผนการศึกษา และเนื้อหาของ
รายวิชาหลักสูตร 

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input) 
- การวางแผนการดำเนนิงานและความพร้อมของทรัพยากร
ท่ีจำเป็นของหลักสูตร 

ด้านกระบวนการ (Process) 
- ปฏิบัติการใช้หลักสูตร/ควบคุมการดำเนินการหลักสตูร

ตามแผน 

ด้านผลผลิต (Product) 
- การทบทวน/ปรับปรุงผลผลิตของหลักสูตรท่ีได้จากการใช้
หลักสูตร 
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 ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลการประเมินหลักสูตรตามการประเมิน CIPP โมเดล แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม จำนวน 12 คน ซึ่งทั้งหมดเป็นจำนวนศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบันที่มีในหลักสูตรนี้ 

กลุ่มที่ 1 ศิษย์เก่า จำนวน 4 คน ผู้ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562-2564  
กลุ่มที่ 2 นักศึกษาปัจจุบัน จำนวน 8 คน ผู้ที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2562-2564 

1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือตามลำดับดังนี้ 1) ทบทวนวรรณกรรม 2) ร่างแบบสอบถาม

การประเมินหลักสูตรตามการประเมิน CIPP โมเดล และปรับปรุงเพิ่มเติมจากผลวิจัยของ (Chintapanyakun  et al., 2017) 
ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับบริบทของหลักสูตร และกำหนดแบบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับความเหมาะสมตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert, 1970) ซึ่งกําหนดระดับความเหมาะสมไว้ 5 ระดับ โดยมากที่สุด คือ 5 และน้อยที่สุด คือ 1 แบ่งออกเป็น                 
4 ตอน ประกอบด้วย ด้านบริบท (Context) ประเมินปรัชญาหลักสูตร (4 ข้อ) วัตถุประสงค์หลักสูตร (4 ข้อ) โครงสร้างของ
หลักสูตร (2 ข้อ) และเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรทุกรายวิชา (6 ข้อ) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) ประเมินคุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน (6 ข้อ) อุปกรณ์การเรียนการสอน (4 ข้อ) และ
สถานที่จัดการเรียนการสอน (3 ข้อ) ด้านกระบวนการ (Process) ประเมินการบริหารหลักสูตร (6 ข้อ) และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน (10 ข้อ) ด้านผลผลิต (Product) ประเมินตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับปริญญา
โท 5 ด้าน (16 ข้อ) และการบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร (PLOs) (6 ข้อ)  

การหาคุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยส่งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานด้านบัณฑิตศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
จำนวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาหลักสูตร จำนวน 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาโท 
จำนวน 1 คน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 จากน้ันนำมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูล หลังจาก
นั้นนำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพด้วยการทดลองใช้กับนักศึกษาและศิษย์เก่าในหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชาอื่น 
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบราค โดยใช้เกณฑ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (Cortina, 1993) 
พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.98 เมื่อพิจารณารายด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต เท่ากับ 0.97 0.91 0.92 และ 0.96 ตามลำดับ ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

1.3 การเก็บข้อมูลการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ระหว่างเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 โดยติดต่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารหลักสูตรและนักศึกษา 
มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยในการตอบแบบสอบถามตามขั้นตอนจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากประชากร  โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน โดยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสุด 
1.50-2.49 คะแนน หมายถึง น้อย 2.50-3.49 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 3.50-4.49 คะแนน หมายถึง มาก และ 4.50-5.00 
คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มีการนำเสนอในรูปแบบตารางและคำบรรยาย 

2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้อง

กับสภาพการณ์และบริบทของหลักสูตร ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม จำนวน 20 คน  
กลุ่มที่ 1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน จำนวน 6 คน เป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการศึกษา และการกำกับดูแลวิทยานิพนธ์ ในช่วงปีการศึกษา 2562-2564  
กลุ่มที่ 2 ศิษย์เก่า จำนวน 4 คน ซึ่งสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562-2564  
กลุ่มที่ 3 นักศึกษาปัจจุบัน จำนวน 8 คน ที่กำลังศึกษาในปีการศึกษา 2562-2564  
กลุ่มที่ 4 ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 2 คน  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของศิษย์เก่า  

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับดังนี้ 1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างข้อคำถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ 

โดยพิจารณาให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3) นำเครื่องมือการวิจัยส่งผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
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 เครื่องมือการวิจัย 3) ทดลองใช้กับหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชาอื่นและนำไปปรับปรุงแก้ไข และ 4) นำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
2.3 การเก็บข้อมูลการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ                     

ทั้ง 4 กลุ่ม ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 โดยติดต่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหารหลักสูตรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัยโดยการสัมภาษณ์ก่อนการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของข้อมูลด้วยการตรวจสอบข้อมูลด้านบุคคล
แบบสามเส้า และนำมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อความชัดเจนถูกต้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แปล
ความหมาย และสรุปประเด็นจากผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Intaprom, 2019) จากนั้นใช้กรอบการวิเคราะห์และจัด
หมวดหมู่ประเด็นสำคัญตามการประเมิน CIPP โมเดล เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

3. มาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้างต้นผ่านการพิจารณาอนุมัติจากกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กองบริหาร

วิชาการและวิจัย วิทยาเขตปัตตานี เลขท่ี psu.pn2-090-64 
 

ผลการวิจัย  
1. การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยประยุกต์ใช้ CIPP โมเดล 
1.1 ด้านบริบท ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมมีความเห็นต่อหลักสูตรอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

( =4.71, σ=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นความเหมาะสมมากที่สุด 3 ประเด็น ได้แก่ วัตถุประสงค์หลักสูตร  
(  =4.76, σ=0.43) เนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตร ( =4.71, σ=0.53) และปรัชญาหลักสูตร ( =4.65, σ=0.53) ตามลำดับ  
ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ระดับความเหมาะสมของด้านบริบท (N=12) 
ประเด็นการประเมิน μ σ ระดับความเหมาะสม 

1. ปรัชญาหลักสูตร 4.65 0.53 เหมาะสมมากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์หลักสูตร 4.76 0.43 เหมาะสมมากที่สุด 
3. โครงสร้างแผนการศึกษา 4.64 0.51 เหมาะสมมากที่สุด 
4. เนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตร 4.71 0.53 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวม 4.71 0.52 เหมาะสมมากที่สุด 
               

 1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น ผลการประเมินพบว่า ในภาพรวมมีความเห็นต่อหลักสูตรอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด ( =4.64, σ=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นความเหมาะสมมากที่สุด 3 ประเด็น ได้แก่ คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร ( =4.76, σ=0.49) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ( =4.65, σ=0.65) และ
สถานท่ีจัดการเรียนการสอน ( =4.60, σ=0.79) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ระดับความเหมาะสมของด้านปัจจัยเบื้องต้น (N=12) 
ประเด็นการประเมิน μ σ ระดับความเหมาะสม 

1. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ 
   อาจารย์ประจำหลักสูตร 

4.76 0.49 เหมาะสมมากที่สุด 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 4.65 0.65 เหมาะสมมากที่สุด 
3. อุปกรณ์การเรียนการสอน 4.42 0.91 เหมาะสมมาก 
4. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 4.60 0.79 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.70 เหมาะสมมากที่สุด 
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 1.3 ด้านกระบวนการ ผลการประเมินพบว่าในภาพรวมมีความเห็นต่อหลักสูตรอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
( =4.69, σ=0.67) เมื่อพิจารณารายประเด็นความเหมาะสมมากที่สุด 2 ประเด็น ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอน                
( =4.78, σ=0.48) และการบริหารหลักสูตร ( =4.50, σ=0.92) ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ระดับความเหมาะสมของด้านกระบวนการ (N=12) 
ประเด็นการประเมิน μ σ ระดับความเหมาะสม 

1. การบริหารหลักสูตร 4.50 0.92 เหมาะสมมากที่สุด 
2. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.78 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวม 4.69 0.67 เหมาะสมมากที่สุด 
                

1.4 ด้านผลผลิต ผลการประเมินพบว่าในภาพรวมมีความเห็นต่อหลักสูตรอยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด  
( =4.73, σ=0.53) และผลวิเคราะห์ 2 ประเด็นประเมินย่อย ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ระดับความเหมาะสมของด้านผลผลิต (N=12) 
ประเด็นการประเมิน μ σ ระดับความเหมาะสม 

1. มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับปริญญาโท 4.73 0.56 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 4.72 0.56 เหมาะสมมากที่สุด 

ภาพรวม 4.73 0.53 เหมาะสมมากที่สุด 
 

1.4.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับปริญญาโท ในภาพรวมมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด  
( =4.73, σ=0.56) เมื่อพิจารณารายประเด็นความเหมาะสมมากที่สุด 3 ประเด็น คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( =4.80, σ=0.54) ด้านความรู้ ( =4.75, σ=0.44) และด้านคุณธรรม จริยธรรม 
( =4.75, σ=0.50) ตามลำดับ 

1.4.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) ในภาพรวมมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( =4.72,                    
σ= 0.56) เมื่อพิจารณาราย PLO ที่มีความเหมาะสมสูงสุด 3 ประเด็น คือ PLO2 มีความรู้และเข้าใจทั้งภาษาไทยยุคเก่า
รวมถึงภาษาไทยร่วมสมัย จนสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ในด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย วรรณคดีไทย และคติชนวิทยา ไป
ศึกษาวิจัยได้ เพื่อให้ทันโลกและรักษาเอกลักษณ์ของตนในบริบทพหุลักษณ์ของภาคใต้  ( =4.83, σ=0.39)  PLO1 การมี
คุณธรรมจริยธรรมทางวิชาการ ไม่คัดลอกผลงานผู้อื่น ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการได้เป็นอย่างดี  ( =4.75, σ=0.45) 
และ PLO6 สามารถนำความรู้ทางภาษาไทย โดยเฉพาะการสื่อสารด้วยภาษาที่เหมาะสมกับบริบทและกาลเทศะผ่านผลงาน
ทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ อันเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติได้ ( =4.75, σ=0.45) ตามลำดับ  

2. แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามกระบวนการดังต่อไปนี้ 1) ถอดบันทึก
คำสัมภาษณ์แยกตามกลุ่ม 2) ทบทวนวัตถุประสงค์การวิจัย 3) จัดการข้อมูลเข้ารหัสและจัดทำรูปแบบ 4) กำหนดกรอบการ
วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ประเด็นสำคัญโดยประยุกต์ใช้การประเมิน CIPP โมเดล ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ทำให้ผู้วิจัยได้                    
แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ซึ่งสามารถกล่าวโดยสรุปได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านบริบท ปรัชญาและวัตถุประสงค์หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และอาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน มีความเห็นเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรโดยให้เพิ่มประเด็นใน
ปรัชญาและวัตถุประสงค์หลักสูตร ได้แก่ บริบทการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ การสอนให้ผู้เรียนภายนอกในรูปแบบ                   
ชุดรายวิชา รวมทั้งปรับให้มีความสอดคล้องกับสังคมในยุคโลกาภิวัตนแ์ละความหลากหลายของคนในสังคม  

โครงสร้างแผนการศึกษา ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า มีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรโดยมี
ความพึงพอใจในจำนวนวิชาในหมวดรายวิชาบังคับ แผน ก2 จำนวน 4 รายวิชา รวม 12 หน่วยกิต ซึ่งประกอบด้วยรายวิชา
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 ทฤษฎีวรรณคดีไทย รายวิชาภาษาศาสตร์ภาษาไทย รายวิชาทฤษฎีคติชนวิทยา และรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ซึ่งหลักสูตรสามารถคงจำนวนรายวิชาและหน่วยกิตไว้เช่นเดิมได้ โดยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

เนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 
ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน มีความเห็นสอดคล้องกันมีการเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร โดยให้พิจารณาเพิ่มเนื้อหา
รายวิชาเพื่อให้มีความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด ได้แก่ การสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ การสอน
ภาษาไทยในศตรวรรษท่ี 21 นวัตกรรม และภาษาไทยถ่ินใต้  

2.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน                    
ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมแล้ว แต่มีความเห็นเสนอให้อาจารย์เพิ่มผลงานวิจัยและ
ประสบการณ์การด้านการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ เพื่อแสดงถึงความเชี่ยวชาญทีส่อดคล้องกับการปรับเปลี่ยนปรัชญา 
วัตถุประสงค์หลักสูตร และควรเพิ่มเนื้อหารายวิชาดังกล่าวในด้านบริบท ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องสู่การกำกับดูแลประเด็นการทำ
วิทยานิพนธแ์ละการผลิตผลงานวิจัยของนักศกึษาด้านการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติต่อไปด้วย 

อุปกรณ์และสถานที่จัดการเรียนการสอน ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า เสนอแนะให้เพิ่มจำนวนหนังสือตำรา                 
ด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย หรือมีห้องรวบรวมเอกสาร หนังสือสำคัญ ๆ ด้านภาษาไทยเพื่อให้สะดวกในการใช้อ้างอิง 

2.3 ด้านกระบวนการ การบริหารหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกกลุ่ม                 
มีความเห็นสอดคล้องตรงกันว่ามีความเหมาะสมแล้ว แต่มีความเห็นเสนอให้เพิ่มการสื่อสารข้อมูลแนวปฏิบัติสำคัญ ๆ ในการ
บริหารหลักสูตร และแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้หลักสูตรบรรลุเป้าหมายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รวมทั้งนักศึกษาปัจจุบันได้รับทราบ พร้อมเสนอแนะให้อาจารย์ผู้สอนเตรียมความพร้อมหาวิธีการสอนใหม่ ๆ ที่เหมาะสม  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น โรคอุบัติใหม่ โดยยังต้องเน้นการนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง ช่วยให้เห็นปัญหาและประยุกต์เป็นแนวทางค้นคว้าวิจัยได้ 

2.4 ด้านผลผลิต อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้บัณฑิต  
มีความเห็นสอดคล้องตรงกัน โดยเสนอแนะให้นำลักษณะที่โดดเด่นของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันของหลักสูตรมากำหนดเป็น
คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
นอกเหนือไปจากความคาดหวังโดยทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตรปรับปรุง นอกจากนั้นให้นำประเด็นเพิ่มเติมจาก
ผู้ใช้บัณฑิตร่วมพิจารณาด้วย คือ การมีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชาอย่างลึกซึ้ง 
โดยเฉพาะการถ่ายทอดผลการศึกษาด้านภาษาไทยเป็นผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารและผลงานนำเสนอในที่ประชุมทาง
วิชาการระดับชาติ ซึ่งในประเด็นนี้นักศึกษาหลายรายสะท้อนศักยภาพในการผลิตผลงานเพิ่มเติมที่สูงกว่าเกณฑ์การสำเร็จ
การศึกษาปกติได้ การมีจรรยาบรรณทางวิชาการ รวมทั้งทักษะการทำงานอย่างมืออาชีพ การบริหารจัดการ รู้จักคิดวิเคราะห์ 
รู้จักพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ มีภาวะผู้นำ สามารถทำงานเป็นทีม มีทักษะการสื่อสารและถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้กับ
บุคคลอื่นในการทำงาน มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้เข้ากับบริบทสังคมไทยในปัจจุบันและความต้องการของหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสม 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยประยุกต์ใช้ CIP โมเดล 
               1.1 ด้านบริบท ผลการประเมินหลักสตูรแสดงว่า ปรัชญาหลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร โครงสร้างตามแผนการ
ศึกษา และเนื้อหาของรายวิชามีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถสื่อความและสะท้อนลักษณะตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยได้
ชัดเจน โดยข้อมูลจากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลสะท้อนว่าเป็นผลมาจากขั้นตอนกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
และคณะมีความเข้มข้นตามแนวทาง OBE ทั้งในเชิงเนื้อหาและคุณภาพหลักสูตร ซึ่งเน้นการตอบโจทย์ความต้องการของตลาด  
มีความทันสมัย ยืดหยุ่น และมีกระบวนการที่ชัดเจน หลักสูตรจึงต้องวางกลยุทธ์การปรับปรุงหลักสูตรที่เป็นระบบเพื่อให้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพอันได้แก่ การกำหนดแผนปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตร (Action plan) ที่ชัดเจน การเตรียมข้อมูลผล
การดำเนินงานของหลักสูตรย้อนหลังเพื่อประเมินสภาพแวดล้อมของหลักสูตรที่ผ่านมา การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ครอบคลุมตามแนวทาง OBE ก่อนนำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนด PLOs รวมทั้งการพิจารณาความสอดคล้องกับ มคอ.2 ให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Sangngam (2022) กล่าวว่า กลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทาง OBE จะต้องมี
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 แผนปฏิบัติการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานย้อนหลัง เพื่อให้สามารถกำหนด
ทิศทางหรือเป้าหมายการพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
               1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น ผลการประเมินหลักสูตรแสดงว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และอาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพและคุณลักษณะเป็นไปตามเกณฑ์ โดยข้อมูลจากผู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า คณะ สาขาวิชาและ
หลักสูตร มีการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) มีการหารือร่วมกันในกำหนดคุณสมบัติผู้สมัครสอบคัดเลือกตำแหน่ง
อาจารย์อย่างเข้มข้นโดยยึดเกณฑ์คุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา คือ ต้องมีคุณวุฒิการศึกษา 
ตรงสาขา มีประสบการณ์การสอน และมีผลงานการวิชาการตามเกณฑ์ 2) หลักสูตรมีกระบวนการกำกับติดตามการจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และการผลิตผลงานทางวิชาการผ่านการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร (AUN-QA) ทุกปีการศึกษา และ 3) การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จะพิจารณาความสอดคล้องของหัวข้อ
กับประสบการณ์การทำวิจัยของอาจารย์ สอดคล้องกับ Homfung et al. (2016) ที่ได้ผลการวิจัยในลักษณะเดียวกันว่า การ
วางแผนการรับสมัครคณาจารย์ที่มีความรู้ตรงสาขาวิชาและมีประสบการณ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพตรง
สาขาอันเป็นจุดแข็งของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ  
               1.3 ด้านกระบวนการ ผลการประเมินหลักสูตรแสดงว่า การดำเนินการบริหารหลักสูตรมีแนวการปฏิบัติที่ชัดเจน 
และสามารถดำเนินงานได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Klinsuwan (2020) พบว่า หลักสูตรที่ประเมิน
มีจุดเด่นด้านการบริหาร โดยเฉพาะมีการวางแผนและมีกลไกขับเคลื่อนหลักสูตรทั้งการวัดผลและประเมินผล การพัฒนา
นักศึกษา และการควบคุมดูแลการทำวิจัยที่ชัดเจน ส่งผลให้หลักสูตรดำเนินงานได้อย่างตามแผนและมีความเป็นเอกภาพ 
สอดคล้องกับข้อมูลจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน พบว่า การบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนทีม่ีประสทิธิภาพของหลักสูตรนีม้าจากการประชุมรว่มกันระหว่างคณาจารย์ตั้งแต่ก่อนเปิดภาคเรียนในทุก
ปีการศึกษา เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติที่เป็นระบบระเบียบเดียวกัน โดยพิจารณาวางแผนดำเนินงาน ดังนี ้1) แผนปฏิบัติการตาม
ภารกิจหลักของหลักสูตร โดยเฉพาะจุดควรพัฒนาจากการประเมิน AUN-QA ในรอบปีที่ผ่านมา 2) การติดตามการเรียนจาก
รายวิชาและการทำวิจัยของนักศึกษา 3) การเปิดรายวิชา การวัดและประเมินผล 4) งบประมาณและกิจกรรมของหลักสูตรที่
ครอบคลุมทั้งสามศาสตร์ และ 5) การกำกับติดตามการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย์ตามเกณฑ์ จากการดำเนินการข้างต้นจะ
ครอบคลุมกระบวนการทั้งระบบในรอบป ีที่ทำให้หลักสูตรสามารถขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมายทีห่ลักสูตรกำหนดไว้ได้  
               1.4 ด้านผลผลิต ผลการประเมินหลักสูตรแสดงว่า ศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบันมีคุณลักษณะและคุณภาพตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับปริญญาโท และสามารถบรรลุ PLOs ได้ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร  
โดยข้อมูลจากศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน และผู้ใช้บัณฑิต พบว่า การบริหารหลักสูตรให้ความสำคัญกับการผลิตมหาบัณฑิต
ตามคุณลักษณะที่ออกแบบไว้ใน มคอ.2 อย่างเคร่งครัด เพื่อให้นักศึกษาบรรลุมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระดับ
ปริญญาโท และ PLOs ได้ โดยอาศัยการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการจัดกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม มีการประเมิน
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกรายวิชา และประเมินการบรรลุ PLOs ของผู้สำเร็จการศึกษาทุกสิ้นภาคเรียนเพื่อใช้
รายงานการประเมิน AUN-QA ในทุกปกีารศึกษาอีกด้วย แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตนักศึกษาได้
อย่างใกล้ชิด ทำให้มีคุณภาพและคุณลักษณะตามเป้าหมายที่กำหนด สอดคล้องกับผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ความเห็นว่า ศิษย์เก่ามี
ศักยภาพโดดเด่นด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภาษาไทย สามารถผลิตผลงานวิจัยและประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานจริง 
รวมทั้งการมีผลงานที่ได้รับรางวัลถือเป็นการสรา้งช่ือเสียงให้กับคณะและหลกัสูตรได้ ซึ่งหลักสูตรควรนำผลสะท้อนคุณลักษณะ
ที่ดีเหล่านี้ไปกำหนด PLOs ต่อไป 

2. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุ กต์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 2.1 ด้านบริบท ปรัชญาและวัตถุประสงค์หลกัสูตร การเพิ่มบริบทการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติและการสอน
ภาษาไทยให้ผู้เรียนภายนอกในรูปแบบชุดรายวิชานั้น สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันและแตกต่าง
จากหลักสูตรเดิมที่ต้องการศึกษาเพียงแค่วรรณคดีไทย ภาษาศาสตร์ภาษาไทย และคติชนวิทยา หลักสูตรจึงต้องตัดสินใจและ
วางแผนรับมือกับความท้าทายใหม่นี้อย่างรอบคอบ เนื่องจากการปรับปรัชญาและวัตถุประสงค์ส่งผลเกี่ยวเนื่องกับการนำไป
ออกแบบหลักสูตรหลายด้าน ได้แก่ การกำหนดคุณลักษณะพิเศษ PLOs เนื้อหารายวิชา คุณสมบัติและความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ผู้สอน โดยเฉพาะการผลิตผลงานวิจัยของนักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยของ Boonprasert (2016) ได้พบประเด็นว่า สภาพ
งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาด้านการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศมีแนวโน้มค่อนข้างน้อยและส่วนใหญ่เป็นสาร
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 นิพนธ์มากกว่าวิทยานิพนธ์ เน้นการสร้างหรือพัฒนาแบบเรียน แบบฝึก และชุดการสอนโดยใช้ความรู้ภาษาไทยและ
ประสบการณ์เฉพาะตัวไปประยุกต์ใช้ การพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรนี้ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่สร้างองค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในสาขานี้จึงมีความสำคัญและตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายขึ้นโดยเฉพาะชาวต่างชาติที่สนใจภาษาไทย 
หากหลักสูตรมีการออกแบบเนื้อหารายวิชาหรือชุดรายวิชาได้เป็นที่น่าสนใจ ผนวกกับระบบการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต 
(Credit bank) ที่มหาวิทยาลัยรองรับได้ ก็จะเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถดึงดูดผู้เรียนที่หลากหลายทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่สนใจด้านภาษาไทยให้เข้ามาศึกษาได้เพิ่มขึ้น และอาจเป็นจุดเด่นใหม่ของหลักสูตรโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ภาคใต้
 โครงสร้างแผนการศึกษา จากการศึกษาข้อมูล มคอ.2 ของหลักสูตรระดับบัณฑิตอื่นภายในคณะพบว่า หลักสูตร
ส่วนใหญ่กำหนดรายวิชาบังคับ รวม 9 หน่วยกิต ทำให้หลักสูตรนี้มีการกำหนดจำนวนรายวิชาบังคับมากกว่าหลักสูตรอื่น กล่าวคือ 
มีรายวิชาบังคับด้านภาษาไทย จำนวน 3 รายวิชา และวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ จำนวน 1 รายวิชา รวม 12 หน่วยกิต แต่
ความเห็นของศิษย์เก่าและนักศึกษาปัจจุบันกลับเห็นว่าจุดนี้เป็นจุดแข็งของหลักสูตรที่แตกต่างจากสถาบันอ่ืน หลักสูตรจึงควร
พิจารณาคงโครงสร้างแผนการศึกษานี้ไว้เช่นเดิม เนื่องจากยังสามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษาซึ่งส่วนใหญ่เข้า
ศึกษาแผน ก2 ด้วยเหตุผลที่ต้องการศึกษาพื้นฐานความรู้ทฤษฎีทั้งสามศาสตร์และการวิจัยอย่างลุ่มลึก เพื่อนำไปต่อยอดใน
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ในการทำงานท่ีหลากหลาย เนื่องจากในบริบทการปฏิบัติงานจริงนั้น  
ไม่สามารถเลือกได้ว่าจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานโดยใช้ความเชี่ยวชาญด้านใดในสามศาสตร์  
 เนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตร ปัจจุบันจำนวนรายวิชาของหลักสูตรประกอบด้วย 4 หมวดรายวิชาคือ วรรณคดีไทย 
ภาษาศาสตร์ภาษาไทย คติชนวิทยา และวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ จากผลการประเมินมีจำนวนรายวิชาและคุณภาพเนื้อหา
เหมาะสมแล้ว การเสนอให้เพิ่มเติมรายวิชาเกี่ยวกับการสอนภาษาไทยในศตรวรรษที่ 21 นวัตกรรม และภาษาไทยถ่ินใต้เพื่อให้
มีความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hemapandha (2018) พบว่า              
มีการเสนอให้เพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับการบูรณาการความรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่นเดียวกัน การเพิ่มเนื้อหารายวิชาที่หลากหลายนี้ 
หลักสูตรสามารถพิจารณาดำเนินการได้หลายวิธี เช่น การสอดแทรกประเด็นไปในเนื้อหารายวิชาที่มีอยู่เดิม เพิ่มรายวิชาหรือ
ชุดรายวิชาใหม่พร้อมจัดหมวดหมู่ใหส้มดุล โดยเฉพาะการเพิ่มกลุ่มรายวิชาการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ นวัตกรรม และ
ภาษาไทยถิ่นใต้ อาจสามารถรองรับกลุ่มผู้เรียนได้หลากหลายมากขึ้น ท้ังนี้ ควรมีการพิจารณาความสอดคล้องของรายวิชากับ 
PLOs มาตรฐานผลการเรียนรู้ และการกระจายความรับผิดชอบตาม มคอ.2 ด้วย 
 2.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพและ
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์แล้ว แต่หลักสูตรควรพิจารณาให้ความสำคัญกับการเพิ่มผลงานวิจัยและประสบการณ์การด้านการสอน
ภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน เพื่อใหส้ะท้อนความ
เชี่ยวชาญสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนในด้านบริบท โดยเฉพาะความเช่ียวชาญในการกำกับดูแลการทำวิทยานิพนธ์และการ
ผลิตผลงานทางวิจัยของนักศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Boonprasert (2016) พบว่า หลักสูตรที่จะเปิดสอนด้านการ
สอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติต้องใส่ใจคุณภาพควบคู่ไปกับคำนึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ให้มีความเช่ียวช าญและ
ประสบการณ์เพียงพอ การมีหนังสือตำราเฉพาะด้านท่ีอาจยังไม่เพียงพอต่อความต้องการในการสืบค้นและใช้อ้างอิงได้สะดวก
โดยเฉพาะด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย สอดคล้องกับ Ruamsuk et al. (2016) ที่มีผลการวิจัยในลักษณะเดียวกัน ข้อจำกัดนี้
เกิดขึ้นจากท่ีหน่วยงานไม่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อจัดหาหนังสือตำราให้กับหลักสูตรโดยตรง ส่งผลให้ไม่สามารถจัดหา
ได้เอง มหาวิทยาลัยจึงควรมีกระบวนการสำรวจและรวบรวมความต้องการหนังสือตำราเพื่อจัดซื้อจัดหาให้ครอบคลุมทั่วถึงทุก
สาขาและเพิ่มบริการยืมคืนหนังสือตำราเพื่อส่งถึงนักศึกษาโดยตรง 
 2.3 ด้านกระบวนการ การเพิ่มการสื่อสารข้อมูลแนวปฏิบัติสำคัญที่เกี่ยวข้อง และแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หลักสูตรแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ โดยเฉพาะนักศึกษาที่กำลังศึกษา เป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่งตามหลักการ              
ของการจัดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ ในการสร้างความชัดเจนท่ีแสดงใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรในการ
พัฒนาผู้เรียนท้ังระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งหลักสูตรควรมีการสื่อสารเป้าหมายของการบริหารหลักสูตร แนวปฏิบัติสำคัญ และ
แผนการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบชัดเจน ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถบรรลุตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่กำหนดไว้ (Yanawongsa et al., 2021) ซึ่งข้อมูลจากผู้รับผิดชอบหลักสูตรระบุว่า ในแต่ละรอบปีการศึกษาหลักสูตร
จะมีผู้เรียนที่มีความสามารถในการเรียนรู้ ความถนัด และความชอบในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การกำหนดกิจกรรม
การเรียนการสอนและกิจกรรมของหลักสูตรมีความแตกต่างกัน ประกอบกับในแต่ละปีการศึกษาอาจมีการปรับเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติระดับหลักสูตรเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดรับกับนโยบาย ประกาศและระเบียบของหน่วยงานที่มีการ
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 เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ การสื่อสารข้อมูลส่วนนี้จึงมีส่วนสำคัญที่จะทำให้ผู้เรียนสามารถประสบความสำเร็จหรือบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรได้ 
 2.4 ด้านผลผลิต กระบวนการพิจารณานำความเห็นของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้บัณฑิต เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของมหาบัณฑิตมาเป็นแนวทางการในการกำหนด
คุณลักษณะพิเศษและ PLOs ของหลักสูตรปรับปรุง ถือเป็นส่วนสำคัญเริ่มแรกของขั้นตอนการออกแบบการจัดการศึกษาตาม
แนวทาง OBE ที่ตั้งต้นจากการประเมินความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ก่อนนำมาวิเคราะห์
ออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Kaewbut, 2021) หลักสูตรจึงควรให้ความสำคัญและพิจารณาอย่างรอบคอบใน
การออกแบบคุณลักษณะพิเศษและ PLOs ซึ่งควรเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ที่สูง มีความท้าทายหรือเป็นเกณฑ์สมรรถนะขั้นสูง 
ทีค่าดหวังว่าผู้เรียนสามารถทำได้จริงภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดขึ้นนี้จะนำไปกำหนดเนื้อหา 
วิธีการสอน การจัดกิจกรรมของหลักสูตร รวมทั้งการวัดและประเมินผลในรายวิชาตามแนว OBE ต่อไป (Yanawongsa                 
et al., 2021) 
 

สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัยจากการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน CIPP โมเดล สามารถสะท้อนมิติการประเมินหลักสูตรได้รอบด้าน 
กล่าวโดยสรุป คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีระดับความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด
ทุกด้าน แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร คือ ด้านบริบท ในแง่ปรัชญาและวัตถุประสงค์หลักสูตร ควรปรับเพิ่มบริบทการสอน
ภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ การสอนแบบชุดรายวิชา ควรคงจำนวนรายวิชาตามโครงสร้าง แผน ก2 หมวดรายวิชาบังคับ ปรับ
เพิ่มเนื้อหารายวิชาด้านการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติ การสอนภาษาไทยในศตรวรรษที่ 21 นวัตกรรม และภาษาไทยถิ่นใต้ 
ด้านปัจจัยเบื้องต้น อาจารย์ควรเพิ่มผลงานวิจัยและประสบการณ์ด้านการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติและ เพิ่มหนังสือตำรา
ด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย ด้านกระบวนการ ควรเพิ่มการสื่อสารแนวปฏิบัติสำคัญและแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ และอาจารย์ผู้สอนควรหาวิธีการสอนใหม่ ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และด้านผลผลิต ควรนำ
คุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของมหาบัณฑิตไปกำหนดเป็นคุณลักษณะพิเศษและผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ศึกษาและทำความเข้าใจผลการประเมินหลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ ให้รอบด้าน ก่อนนำไปใช้ ประยุกต์ให้
เหมาะสมกับหลักสูตร และควรเสนอการปรับปรุงให้กับผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องและให้ข้อเสนอแนะ 
 2. ผลการประเมินหลักสูตรนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการในพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยอื่น ๆ ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน อาทิเช่น การเพิ่มบริบทการสอนภาษาไทยเพื่อชาวต่างชาติในการกำหนดปรัชญาหลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร 
และเนื้อหาของรายวิชา การเตรียมความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น หนังสือตำราด้านภาษาศาสตร์ภาษาไทย  
แนวทางการกำกับดูแลคุณภาพอาจารย์ รวมทั้งการนำคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นไปกำหนดเป็นคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต
และ PLOs ซึ่งแนวทางเหล่านี้แต่ละหลักสูตรสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมได้ตามบริบทและหน่วยงานของตน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรด้านภาษาไทยในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยด้วย เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลเปรียบเทียบปรัชญา วัตถุประสงค์ เนื้อหารายวิชา โครงสร้างหลักสูตร และการกำหนด PLOs ใหม้ีจุดเด่นท่ีแตกต่างกัน  
 2. ควรมีการเก็บข้อมูลผลการประเมินหลักสูตรด้วยการจัดเวทีวิพากษ์โดยมีผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยอื่น  
ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ผู้สอน ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และผู้เรียนในอนาคต เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ไดร้ับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัยคณะศลิปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 2564 
 

เอกสารอ้างอิง  
Boonprasert, P. (2016). The status of research in teaching Thai as a foreign language at the universities in 

Thailand. Journal of Liberal Arts Ubon Ratchathani University, 12(2), 207-222. (in Thai) 



82   
 

 ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                 Vol. 18 No.2 May-August 2023

            

       

 Chantarotron, N. & Yatiakaravong, P. (2022). Curriculum and instruction development. Mahachula 
Academic Journal, 9(1), 336-347. (in Thai) 

Chintapanyakun, T., Ruaengsri, S., Laksana, K. & Lhongsap, P. (2017). The new curriculum evaluation: 
CIPPIEST  model. Journal of The Police Nurses, 9(2), 203-212. (in Thai) 

Cortina, J. M. (1993). What is coefficient alpha? an examination of theory and applications. Journal of 
Applied Psychology, 78(1), 98–104. 

Education and Innovative Learning Academy. (2019). Supplementary documents from the workshop 
“Improving the curriculum following outcome-based education (OBE) guidelines” [Online]. 
Retrieved September 7, 2022, from: https://eila.psu.ac.th/service-academic/obe/. (in Thai) 

Hemapandha, C. (2018). An evaluation of master education program in curriculum and instructional 
development revised edition B.E. 2013 using CIPP evaluation model. Narkbhutparitat Journal 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, 10(Special Issue), 213-221. (in Thai) 

Homfung, C., Ruamsuk, S., Natha, N., Khumnungphon, R., Punyajirawiti, W. & PungPong, P. (2016).  
An evaluation of bachelor of education program in Thai language Faculty of Education, Silpakorn 
University. Veridian E-Journal,Silpakorn University, 9(3), 408-420. (in Thai) 

Intaprom, W. (2019). Analysis and presentation of qualitative data analysis. Academic Journal Phranakhon 
Rajabhat University, 10(2), 314–333. (in Thai) 

Kaewbut, P. (2021). The study of Chinese curriculum development in accordance with the OBE guidelines: 
a case study of Chinese for business communication program, Prince of Songkla University, Surat 
Thani Campus. Journal of Liberal Arts Prince of Songkla University, 13(1), 236–264. (in Thai) 

Kanjanawasee, S. (2015). CIPP model for change: meaning, importance, and development. Social Science 
Research Association of Thailand Journal, 2(1), 3-10. (in Thai) 

Klinsuwan, P. (2020). Evaluation of the Ph.D. curriculum in social welfare administration. Journal of Social 
Synergy, 11(1), 74-87. (in Thai) 

Likert, R. N. (1970). A technique for the measurement of attitude. Attitude Measurement. Chicago: Ronal 
McNally & Company. 

Patphol, M. (2019). The concepts of curriculum development. Bangkok: Innovative Leader Center of 
Curriculum and Learning. (in Thai) 

Prince of Songkhla University. (2017). The 20-year long-term development plan of Prince of Songkla 
University (2017–2036 B.E.). Songkla: Prince of Songkhla University. (in Thai) 

Ruamsuk, S., Watanatanom, M., Buasomboon, B., Makjui, A., Chamnanrua, B. & Homfung, C. (2016).  An 
evaluation of master of education program in teaching Thai language Faculty of Education, 
Silpakorn University. Veridian E-Journal,Silpakorn University, 9(1), 1117-1128. (in Thai) 

Sangngam, K. (2022). Challenges in and strategies for developing graduate programs following outcome-
based education (OBE): A case study of the master of arts program in applied English language 
studies, Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkhla University. CUAST Journal, 11(2), 124-136. (in Thai) 

Stufflebeam, D. L., & Coryn, C. L. S. (2014). Evaluation: theory, models and applications (2nd ed.).  
San Francisco: Jossey-Bass. 

Yanawongsa, T., Intasingh, S., Nguenyuang, S. & Intanet, N. (2021). Outcome-based curriculum: new 
approach for higher education curriculum. Humanities and Social Sciences Journal of 
Pibulsongkram Rajabhat University, 15(2), 279-291. (in Thai) 

 


