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บทคัดย่อ 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้นำระบบการประกันคุณภาพเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA) มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรเกือบ 10 ปี ตามเกณฑ์ได้กำหนดให้มีกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะระหว่าง
หลักสูตร เพื่อให้กระบวนการดังกล่าวมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จึงได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์สภาพ ศึกษา
แนวทางในการปรับปรุง และปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA ด้วยวิธีการ ECRSIT ด้วยการจัดทำ
แผนภูมิกระบวนการไหล แผนภาพการไหล และจำแนกคุณค่าของกิจกรรมการปฏิบัติงานพบว่า กระบวนการทำงานในภาพรวม
ก่อนการปรับปรุง ระยะเวลารอคอยระหว่างขั้นตอน 3,360 นาที เวลาในการปฏิบัติงาน 2,960 นาที รวมระยะเวลาทั้งหมด 
6,320 นาที และมีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า 31 กิจกรรม เมื่อวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5W1H พบว่า เกิดจากการขนส่งเอกสารทำให้
เกิดระยะเวลารอคอย และเพิ่มกิจกรรมการปฏิบัติงาน เมื่อประยุกต์ใช้แนวคิดลีนและหลักการ ECRSIT สามารถนำเสนอแนว
ทางการปรับปรุงเป็น 6 แนวทาง ด้วยการนำเทคโนโลยีมาช่วยปรับปรุงกิจกรรมที่ทำได้ในทันที ภายหลังทำการปรับปรุง 
ระยะเวลารอคอยระหว่างขั้นตอน 1,680 นาที เวลาในการปฏิบัติงาน 1,655 นาที รวมระยะเวลาทั้งหมด 3,335 นาที ระยะเวลา
ในภาพรวมทั้งหมด ลดลงร้อยละ 52.77 แสดงให้เห็นว่าแนวคิดลีนจะนำไปสู่การแก้ปัญหา ลดความสูญเปล่า สามารถนำเสนอ
แนวทางการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานจะทำให้ลดกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เพิ่มคุณค่า และลดระยะเวลารอคอย ซึ่งเป็นการเพิ่มผลิตภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานและองค์กร 
 

คำสำคัญ :  ปรับปรุงกระบวนการ เทียบเคียงสมรรถนะ เกณฑ์ประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  
 หลักการลดความสูญเปล่า 
 

Abstract  
 Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University has adopted the ASEAN University Nextwork 
Quality Assurance (AUN-QA) guidelines for almost a decade to ensure its development of high-quality 
academic programs, and curriculum benchmarking is one of the most important criteria required by the 
AUN-QA framework. Therefore, to enhance the efficiency of the benchmarking process, the objectives of 
this study were to analyze conditions of the process implemented by the Faculty of Liberal Arts at Prince 
of Songkla University and to examine the approaches to and for the improvement of the process 
according to the AUN-QA criteria with the ECRSIT (Eliminate Combine Rearrange Simplify) method. Using a 
flow-process chart and a flow diagram, as well as classifying values of operating activities, the study found 
that in the former work process 3,360 minutes were spent overall on the waiting period between 
procedures, and 2,960 minutes on the operating time. The total duration for the overall work process was 
6,320 minutes, including 31 non-value-added activities. When using the 5W1H method to analyze 
problems of the work process, it revealed that sending documents was the step that caused waiting 
periods and extra operating activities. With the technological application of Lean and ECRSIT, the study 
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 proposed six process improvement approaches that could immediately enhance the activities. After 
implementing these approaches, the waiting period between procedures was shortened to 1,680 minutes, 
the operating time was 1,655 minutes, the total duration was 3,335 minutes. As a result, the total 
duration of the overall work process was reduced by 52.77 percent. It was concluded that Lean led to 
problem solving and helped to reduce waste as well as offering solutions for improving and increasing 
work efficiency. Furthermore, the use of technology in the workplace helped to eliminate non-value-
added activities, reduce waiting periods and increase the productivity of operators and organizations. 
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บทนำ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ยกระดับคุณภาพสู่ความเป็นเลิศระดับสากลสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การเป็น 
“มหาวิทยาลัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม” มุ่งสู่มหาวิทยาลัยช้ันนำ 1 ใน 5 ของอาเซียน สภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 
370(8/2558) เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558 ได้ให้ความเห็นชอบใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN-QA) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป (Prince of Songkla University, 2016) AUN-QA เป็นเกณฑ์สากล
ระดับหลักสูตรที่สาขาวิชานำไปประยุกต์ใช้ มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์มาตรฐานและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเป้าหมายเพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีผลการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ (Sanongyard et al., 
2019) AUN–QA กำหนดให้มีกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะปรากฏใน Criterion 6 student support services และ 
Criterion 8 output and outcomes ซึ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น 
ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ ทั้งในแง่ของวิธีการปฏิบัติ กระบวนการทำงาน และผลการปฏิบัติงาน โดย
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) จุดเด่น จุดด้อย และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) เรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับบริบทขององค์กร เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น (Kartsanuk & Kornpuang, 2017) 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ดำเนินการตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้มี
คุณภาพในระดับสากล และให้ความสำคัญกับการเทียบเคียงสมรรถนะ เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเป็น
กระบวนการที่สะท้อนให้เห็นถึงโอกาส เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงกระบวนการตาม
บริบทองค์กร และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะเริ่มจากการจัดทำแผนการ
ทำงาน การคัดเลือกหน่วยงานเทียบเคียง การจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล และการรับ-ส่งข้อมูลการเทียบเคียง
ระหว่างสถาบัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานการประเมินตนเองและรับการประเมินคุณภาพภายในทุกปี ตาม
ข้อบังคับว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินส่วนงาน พ.ศ. 2564 (Prince of Songkla University, 2021) 
จากการทบทวนกระบวนการทำงานประจำปีพบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจากวิธีการทำงานที่ยังคงใช้เอกสาร การขนส่งเอกสาร
โดยการเดินเป็นรอบเวลาภายในองค์กร และการจัดส่งข้อมูลเทียบเคียงผ่านระบบไปรษณีย์ ทำให้สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ 
สูญเสียพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร เพิ่มขั้นตอนในการพิมพ์เอกสาร เสียเวลารอคอยเอกสาร และมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 
ประกอบกับคณะศิลปศาสตร์มีนโยบายให้บุคลากรพัฒนานวัตกรรม ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดทรัพยากร และลดค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการทำงาน (Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, 2022) เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 
จากการศึกษา Google™ apps เป็นบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่าย หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนนำไป
ประยุกต์ใช้บริหารจัดการได้เป็นอย่างดี เช่น Google form ใช้จัดทำแบบฟอร์ม Google drive ใช้จัดเก็บข้อมูลและสามารถ
เปิดสิทธ์ิให้ผู้อื่นเข้าถึงและใช้ข้อมูลได้ Google documents ใช้พิมพ์เอกสาร และ Google sheet ใช้จัดเก็บข้อมูลแบบตาราง 
ใช้คำนวณ และสร้างกราฟ โดยลักษณะการทำงาน Google documents และ Google sheet เหมือนกับ Microsoft office 
สามารถเปิดสิทธิ์ให้ผู้อื่นเข้าถึง แก้ไข และทำงานพร้อมกันในเอกสารฉบับเดียวได้ (Nakorn et al., 2018) เพื่อให้มีแนวทาง
ปรับปรุงการทำงาน จึงได้ศึกษาหลักการลดความสูญเปล่าในการทำงานแบบ ECRS เป็นเครื่องมือทีช่่วยให้เห็นวิธีการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ด้วยการกำจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) และการทำให้ง่าย 
(Simplify) (Kaewsud & Kanchanasuwan, 2022) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการทำงานแบบลีน (Lean thinking) เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ มุ่งลดขั้นตอนการทำงานทีไ่ม่สร้างคุณค่า  
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA  
 3. เพื่อปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA ด้วยวิธีการ ECRSIT  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
แหล่งข้อมูล การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary analysis) ของกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศิลปศาสตร์ ก่อนการปรับปรุงในปีการศึกษา 2563 (วันที่ 13 กรกฎาคม 2563 –  
10 มิถุนายน 2564) และหลังการปรับปรุงในปีการศึกษา 2564 (วันท่ี 21 มิถุนายน 2564 – 9 มิถุนายน 2565)  

วิธีการศึกษา ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลกระบวนการทำงานก่อนทำการปรับปรุง ท้ังจำนวนกิจกรรมการปฏิบัติงาน ระยะเวลา
ในแต่ละกิจกรรมการปฏิบัติงาน และจำนวนกระดาษท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ศึกษาสภาพของกระบวนการ
ทำงานด้วยการจัดทำแผนภูมิกระบวนการไหล และแผนภาพการไหล หลังจากนั้นคัดเลือกกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงด้วยการ
วิเคราะห์กิจกรรมที่ เพิ่มคุณค่า กิจกรรมที่ไม่ เพิ่มคุณค่า รวมถึงกิจกรรมที่จำเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า และจัด ทำแผนผัง 
สายธารแห่งคุณค่าก่อนการปรับปรุง เพื่อแสดงให้เห็นกระบวนการทำงานในภาพรวม หลังจากนั้นคัดเลือกกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่ามาทำการปรับปรุงโดยนำมาวิเคราะห์ปัญหาด้วยการตั้งคำถาม 5W1H เพื่อทำความเข้าใจปัญหาและวิเคราะห์หาความ
สูญเปล่าด้วย 7 Waste พร้อมกับนำเสนอแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า ทำการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ที่วิเคราะห์แล้วสามารถทำได้ในทันทีด้วยวิธีการ ECRSIT นำเสนอผลการปรับปรุงการทำงานด้วยการเปรียบเทียบกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังทำการปรับปรุง พร้อมจัดทำกระบวนการทำงานใหม่ ด้วยแผนผังสายธารแห่งคุณค่า  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาใช้ตารางบันทึกข้อมูลกิจกรรมการปฏิบัติงานในรูปแบบแผนภูมิกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้บังคับบัญชาทั้งในด้านความถูกต้องของภาษาและความครอบคลุม
เนื้อหา หลังจากนั้นนำไประดมสมอง วิพากษ์ ตรวจสอบความชัดเจน และความเหมาะสมของกระบวนการทำงานในเวทีโครงการ
สัมมนาบุคลากร เพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน คือ แผนภาพการไหล (Flow Diagram) ได้แก่  คือ ทำงาน  คือ ขนส่ง  คือ รอคอย  คือ ตรวจสอบ  
คือ เก็บเอกสาร และใช้หลักการกำหนดคุณค่าของกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) กิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
คุณค่า (Non-Value Added: NVA) และกิจกรรมที่จำเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary Non-Value Added: NNVA) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา คือ การตั้งคำถามด้วย 5W1H ได้แก่ Who What When where why และ How เครื่องมือ
วิเคราะห์ความสูญเปล่าแต่ละกิจกรรมการปฏิบัติงาน คือ 7 Waste ได้แก่ การผลิตมากเกินไป (Overproduction) การเก็บวัสดุ
คงคลัง (Inventory) การขนส่ง (Transport) การเคลื่อนไหว (Motion) กระบวนการผลิตที่ไม่จำเป็น (Over process) การรอ
คอย (Waiting) และการผลิตของเสีย (Defect) เครื่องมือที่ใช้ในการนำเสนอแนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงาน คือ 
ECRS ได้แก่ กำจัด (Eliminate) รวมกัน (Combine) จัดใหม่ (Rearrange) และทำให้ง่าย (Simplify) และนำเสนอกระบวนการ
ทำงานในภาพรวม ด้วยแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนกิจกรรมการปฏิบัติงานก่อนและหลังทำการปรับปรุง  
จับเวลาระยะเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม และนับจำนวนกระดาษที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม เพื่อนำมาบันทึกลง 
ในโปรแกรม Microsoft Excel และแสดงข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิกระบวนการไหล  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ด้วยเทคนิคการเปรียบเทียบ 
(Comparative techniques) และนำเสนอผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์เปรียบเทียบกิจกรรม
การปฏิบัติงานก่อนและหลังทำการปรับปรุง ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม กระดาษท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม ค่าใช้จ่ายในการใช้
กระดาษ และค่าใช้จ่ายในการจัดส่งไปรษณีย์ ด้วยการหาค่าผลรวม ค่าส่วนต่าง และค่าร้อยละ  
 

ผลการวิจัย 
1. สภาพของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA 

 กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจัดทำแผนงาน
เทียบเคียง 2) การคัดเลือกหน่วยงานเทียบเคียง 3) การขอเทียบเคียง 4) การจัดส่งข้อมูลเทียบเคียง 5) การรับข้อมูล
เทียบเคียง  ซึ่งแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกิจกรรมการปฏิบัติงาน โดยใช้สัญลักษณ์มาตรฐาน เพื่อแสดงลักษณะงาน ได้แก่            



104   
 

 ปีท่ี 18 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2566                 Vol. 18 No.2 May-August 2023

            

       

      คือ ทำงาน      คือ ขนส่ง      คือ รอคอย      คือ ตรวจสอบ     คือ เก็บเอกสาร จากนั้นวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า (VA) 2) กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และ 3) กิจกรรมที่จำเป็นแต่ไม่
เพิ่มคุณค่า (NNVA) พบว่า กิจกรรมการปฏิบัติงาน 66 กิจกรรม ใช้เวลาปฏิบัติงาน 6,320 นาที ใช้กระดาษ A4 31 แผ่น โดยเป็น
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่เพิ่มคุณค่า 14 กิจกรรม กิจกรรมที่จำเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 21 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า    
31 กิจกรรม ดังตารางที่ 1 และจัดทำแผนผังสายธารแห่งคุณค่าก่อนปรับปรุง เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการในภาพรวม ดังภาพที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แผนภูมิกระบวนการไหลและแผนภาพการไหลของกิจกรรมการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง 

กิจกรรมการปฏิบัติงาน: P 
เวลา 
(นาที) 

กระดาษ 
(แผ่น) 

สัญลักษณ์ คุณค่า 

ขั้นตอนจดัทำแผนการเทียบเคยีงสมรรถนะ         
P1 งานประกันคุณภาพจัดทำแผนและแบบฟอร์ม 480 10      VA 
P2 งานประกันคุณภาพจัดทำและพมิพ์หนังสือแจ้งแผน 20 1      VA 
P3 งานประกันคุณภาพเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NNVA 
P4 ผู้บริหารพิจารณาลงนามเอกสาร 10 0      VA 
P5 งานประกันคุณภาพเดินจัดเก็บแฟ้ม 10 0      NNVA 
P6 งานประกันคุณภาพสำเนาเอกสารให้งานสารบรรณ 5 1      NNVA 
P7 งานประกนัคุณภาพสำเนาและจัดเก็บเอกสารเขา้แฟ้ม 10 1      NVA 
P8 งานสารบรรณเดินจัดส่งเอกสาร 30 0      NVA 
ขั้นตอนการคัดเลอืกหน่วยงานเทียบเคยีงสมรรถนะ         
P9 หลักสูตรรอรับเอกสารการเทียบเคียง 240 0     NVA 
P10 หลักสูตรเกษียนหนังสือ 20 0      VA 
P11 หลักสูตรเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NVA 
P12 ประธานหลักสูตรสั่งการลงเอกสาร 10 0      NVA 
P13 หลักสูตรเดินจัดเก็บแฟ้ม 10 0      NVA 
P14 หลักสูตรทาบทามหน่วยงานเทียบเคียง 30 0      VA 
P15 หลักสูตรจัดทำหนังสือแจ้งหน่วยงานเทียบเคียง 20 1      VA 
P16 หลักสูตรเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NNVA 
P17 ประธานหลักสูตรพิจารณาลงนามเอกสาร 10 0      VA 
P18 หลักสูตรเดินจัดเก็บแฟ้ม 10 0      NNVA 
P19 หลักสูตรสำเนาและจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 5 1      NNVA 
P20 งานสารบรรณเดินจัดส่งเอกสาร 30 0      NNVA 
ขั้นตอนการขอเทียบเคยีงสมรรถนะ         
P21 งานประกันคุณภาพรอรับหนังสือหน่วยงานเทียบเคียง 240 0      NNVA 
P22 งานประกันคุณภาพเกษียนหนังสือ 20 0      NVA 
P23 งานประกันคุณภาพเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NVA 
P24 ผู้บริหารพิจารณาสั่งการลงเอกสาร 10 0      NVA 
P25 งานประกันคุณภาพเดินจัดเกบ็แฟ้ม 10 0      NVA 
P26 งานประกนัคุณภาพจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 10 0      NVA 
P27 งานประกันคุณภาพจัดทำและพมิพ์หนังสอืขอเทียบเคียง 20 1      VA 
P28 งานประกันคุณภาพเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NNVA 
P29 ผู้บริหารพิจารณาลงนามเอกสาร 10 0      VA 
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 ตารางที่ 1 (ต่อ) 

กิจกรรมการปฏิบัติงาน: P 
เวลา 
(นาที) 

กระดาษ 
(แผ่น) 

สัญลักษณ์ คุณค่า 

P30 งานประกันคุณภาพเดินจัดเกบ็แฟ้ม 10 0      NNVA 
P31 งานประกันคุณภาพสำเนาเอกสารให้งานสารบรรณ 5 1      NNVA 
P32 งานประกันคุณภาพจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 10 1      NVA 
P33 งานประกันคุณภาพจัดพิมพ์และบรรจุเอกสารใส่ซอง 15 0      VA 
P34 งานสารบรรณเดินทางไปจัดสง่เอกสาร ณ ไปรษณีย์ 180 0      NNVA 
ขั้นตอนการจดัส่งขอ้มูลเพ่ือเทียบเคียงสมรรถนะ         
P35 รอรับเอกสารผา่นระบบไปรษณีย์ 1,440 0      NNVA 
P36 งานสารบรรณเดินจัดส่งเอกสาร 30 0      NNVA 
P37 หน่วยงานเทียบเคียงรอรับเอกสาร 240 0      NNVA 
P38 หน่วยงานเทียบเคียงเกษียนหนังสือ 20 0      VA 
P39 หน่วยงานเทียบเคียงเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NNVA 
P40 ผู้บริหารพิจารณาสั่งการลงเอกสาร 10 1      VA 
P41 หน่วยงานเทียบเคียงเดินจัดเกบ็แฟ้ม 10 0      NNVA 
P42 กรอกผลการดำเนินงานลงกระดาษ 480 4      NVA 
P43 หน่วยงานเทียบเคียงจัดทำหนังสือตอบรับ 20 1      VA 
P44 หน่วยงานเทียบเคียงเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NNVA 
P45 ผู้บริหารพิจารณาลงนามเอกสาร 10 1      VA 
P46 หน่วยงานเทียบเคียงเดินจัดเกบ็แฟ้ม 10 0      NNVA 
P47 หน่วยงานเทียบเคียงสำเนาเอกสารให้งานสารบรรณ 5 1      NNVA 
P48 หน่วยงานเทียบเคียงจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม 10 0      NNVA 
P49 หน่วยงานเทียบเคียงจัดพิมพแ์ละบรรจุเอกสารใส่ซอง 15 0      NVA 
P50 งานสารบรรณเดินทางไปจัดสง่เอกสาร ณ ไปรษณีย์ 180 0      NVA 
ขั้นตอนการรับขอ้มูลเพ่ือการเทียบเคยีงสมรรถนะ 
P51 รอรับเอกสารผา่นระบบไปรษณีย์ 1,440 0      NVA 
P52 งานสารบรรณเดินจัดส่งเอกสาร 30 0      NVA 
P53 งานประกันคุณภาพรอรับเอกสาร 240 0      NVA 
P54 งานประกันคุณภาพเกษียนหนังสือ 20 0      NVA 
P55 งานประกันคุณภาพเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NVA 
P56 ผู้บริหารพิจารณาสั่งการลงเอกสาร 10 0      NVA 
P57 งานประกันคุณภาพเดินจัดเกบ็แฟ้ม 10 0      NVA 
P58 งานประกันคุณภาพสำเนาเอกสารเข้าแฟ้ม 10 5      NVA 
P59 งานประกันคุณภาพจัดส่งข้อมลูให้หลักสูตร 10 0      NVA 
P60 งานสารบรรณเดินจัดส่งเอกสาร 30 0      NVA 
P61 หลักสูตรรอรับหนังสือข้อมูลการเทียบเคียง 240 0      NVA 
P62 หลักสูตรเกษียนหนังสือ 20 0      NVA 
P63 หลักสูตรเดินเสนอแฟ้ม 10 0      NVA 
P64 ประธานหลักสูตรสั่งการลงเอกสาร 10 0      NVA 
P65 หลักสูตรเดินจัดเก็บแฟ้ม 10 0      NVA 
P66 หลักสูตรพิมพ์ขอ้มูลลงในรายงานการประเมินตนเอง 180 0      NVA 
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Supplier Customer

เวลาในการปฏิบัติงาน 
405 นาที

คัดเลือกหน่วยงานเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
575 นาที

จัดท าแผนการเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
560 นาที

การขอเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
2,500 นาที

จัดส่งข้อมูลเพื่อการเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
2,280 นาที

รับข้อมูลเพื่อการเทียบเคียง

Production Control

405 นาที

240 
นาที

575 นาที 560 นาที

240 
นาที

2,500 นาที

1,440 
นาที

2,280 นาที

1,440 
นาที

ระยะเวลารอคอย 3,360 นาที เวลาในการปฏิบัติงาน 2,960 นาที ระยะเวลารวม 6,320 นาที  
 

ภาพที ่1 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA ก่อนการปรับปรุง 
 

2. แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA 
 จากกิจกรรมการปฏิบัติงานก่อนปรับปรุงตารางที่ 1 และแผนผังสายธารแห่งคุณค่าภาพที่ 1 พบว่า ระยะเวลา 
รอคอยระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3,360 นาที เวลาในการปฏิบัติงาน 2,960 นาที ระยะเวลารวมทั้งหมด 6,320 นาที  
โดยมีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า 31 กิจกรรม จึงทำการวิเคราะห์ปัญหาด้วยการตั้งคำถามด้วยหลกัการ 5W1H เพื่อทำความเข้าใจ
และหาความสูญเปล่าที่แฝงอยู่ในแต่ละกิจกรรมด้วย 7 Waste จากนั้นนำเสนอแนวทางการแก้ไขด้วย ECRSIT ซึ่งได้ 
แนวทางการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพิ่มคุณค่าทั้งหมด 6 แนวทาง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 กิจกรรมปฏิบัติงาน การตั้งคำถาม 5W1H/คำตอบ ปัญหา และแนวทางปรับปรุง ECRSIT 
กิจกรรมปฏิบัติงาน: P การต้ังคำถาม 5W1H/คำตอบ ปัญหา (7waste) แนวทางปรับปรุง ECRSIT 
P7, P26, P32  Who งานประกันคุณภาพ/เจ้าหน้าทีห่ลักสูตร 

What สำเนาเอกสาร/จัดเก็บเข้าแฟ้ม 
When เมื่อจัดทำหนังสือ 
Where สำนักงาน 
Why ตามระเบียบสารบรรณ 
How ถ่ายเอกสาร/เจอะเอกสารเข้าแฟ้ม 

สิ้นเปลืองกระดาษและ
พื้นที่จัดเก็บเอกสาร 

(Defect) 

สแกนและจัดเก็บใน
รูปแบบไฟล์เอกสาร 

(Simplify) 

P8, P9,  P22, P60, 
P61, P62 

Who งานสารบรรณ 
What จัดส่งเอกสาร 
When เมื่อจัดส่งเอกสารระหว่างหน่วยงาน 
Where หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 
Why หน้าที่รับผิดชอบ 
How เดินจัดส่งเอกสารเป็นรอบเวลา 

เดินจัดส่งเอกสารและ
รอคอยเอกสาร

(Transport/Waiting) 

จัดส่งเอกสารผ่านระบบ  
E-doc 

(Eliminate) 

P11, P12, P13, P23, 
P24, P25, P63, P64, 
P65  

Who เจ้าหน้าที่หลักสูตร/งานประกันคุณภาพ 
What เดินแฟ้ม/เก็บแฟ้ม 
When เมื่อมีหนังสือขอคู่เทียบเคียง 
Where สำนักงาน 
Why หน้าที่รับผิดชอบ 
How เดินเสนอและจัดเก็บแฟ้ม 

เดินจัดส่งเอกสารและ
รอคอยเอกสาร

(Transport/Waiting) 

ดำเนินการผ่าน 
ระบบ E-doc 
(Eliminate) 
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 ตารางที่ 2 (ต่อ) 
กิจกรรมปฏิบัติงาน: P การต้ังคำถาม 5W1H/คำตอบ ปัญหา (7waste) แนวทางปรับปรุง ECRSIT 
P42, P49, P50,  P51, 
P52, P53 

Who หน่วยงานเทียบเคียง 
What กรอก พิมพ์ และจัดส่งไปรษณีย์ 
When เมื่อจัดส่งข้อมูล 
Where ระหว่างสถาบัน 
Why หน้าที่รับผิดชอบ 
How กรอก พิมพ์เอกสาร และไปส่งไปรษณีย์ 

เพิ่มขัน้ตอนการพิมพ์ 
ปริ้นเอกสารทีไ่ม่จำเป็น

จัดส่งทางไปรษณีย์ 
และรอคอยเอกสาร 
(Over process 

Transport/Waiting) 

กรอกข้อมูลใน Google 
drive แนบหนังสือผ่าน 

Google form 
(Simplify) 

P54, P55, P56, P57, 
P58, P59 

Who งานประกันคุณภาพ 
What เดินแฟ้ม/เก็บแฟ้ม 
When เมื่อมีหนังสือของคู่เทียบเคียง 
Where สำนักงาน 
Why หน้าที่รับผิดชอบ 
How เดินเสนอและจัดเก็บแฟ้ม 

เดินจัดส่งเอกสารและ
รอคอยเอกสาร 

(Transport/Waiting) 

ดึงข้อมูลหนังสือตอบรับ
จาก Google form นำเข้า

ระบบ E-doc 
(Eliminate) 

P66 Who เจ้าหน้าที่หลักสูตร 
What จัดส่งข้อมูลเทียบเคียงเป็นเอกสาร 
When เมื่อมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
Where สำนักงาน 
Why หน้าที่รับผิดชอบ 
How พิมพ์เอกสารของคู่เทียบใหม่ 

จัดพิมพ์เอกสารใหม่ 
(Over process) 

ดึงข้อมูลจาก  
Google drive 

และบันทึกเป็นไฟล์ 
(Simplify) 

 

3. ผลการปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA ด้วยวิธีการ ECRSIT 
     จากการตั้งคำถาม 5W1H และแนวทางการปรับปรุงด้วย ECRSIT ในกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA)  
31 กิจกรรม ผู้ศึกษาได้ทำการสรุปผลการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพิ่มคุณค่า สถานะที่ทำได้ทันที 31 กิจกรรม 
และสถานะท่ีรอพิจารณาดำเนินการ 0 กิจกรรม ส่งผลให้กิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใช้เวลาปฏิบัติงานก่อนปรับปรุง
ทั้งหมด 3,335 นาที ลดลง 2,985 นาที คงเหลือกิจกรรมการปฏิบัติงาน 350 นาที และก่อนการปรับปรุงใช้กระดาษทั้งหมด 
11 แผ่น ลดลง 11 แผ่น คงเหลือการใช้กระดาษ 0 แผ่น ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA)  
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพ่ิมคณุค่า (NVA) เวลา (นาท)ี กระดาษ (แผ่น) 

ECRSIT สถานะ ก่อน 
ปรับปรุง 

หลัง 
ปรับปรุง 

ก่อน 
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

ก่อน 
ปรับปรุง 

หลัง 
ปรับปรุง 

P7 จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม สแกนเอกสาร 10 0 1 0 S ทำได้เลย 
P8 เดินจัดส่งเอกสาร จัดส่งผ่าน E-doc 30 10 0 0 S ทำได้เลย 
P9 รอรับเอกสาร ตัดกระบวนการนี้  240 0 0 0 E ทำได้เลย 
P11 เดินเสนอแฟ้ม ตัดกระบวนการนี้  10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P12 สั่งการลงเอกสาร สั่งการผ่าน E-doc 10 10 0 0 S ทำได้เลย 
P13 เดินจัดเก็บแฟ้ม ตัดกระบวนการนี้  10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P22 เกษียนหนังสือ เกษียณผ่าน E-doc 20 20 0 0 S ทำได้เลย 
P23 เดินเสนอแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P24 สั่งการลงเอกสาร สั่งการผ่าน E-doc 10 10 0 0 S ทำได้เลย 
P25 เดินจัดเก็บแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P26 จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
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 ตารางที่ 3 (ต่อ) 
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพ่ิมคณุค่า (NVA) เวลา (นาท)ี กระดาษ (แผ่น) 

ECRSIT สถานะ ก่อน 
ปรับปรุง 

หลัง 
ปรับปรุง 

ก่อน 
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

ก่อน 
ปรับปรุง 

หลัง 
ปรับปรุง 

P32 จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม ตัดกระบวนการนี้  10 0 1 0 E ทำได้เลย 
P42 กรอกผลลงกระดาษ กรอกผ่าน Google drive 480 180 4 0 S ทำได้เลย 
P49 จัดพิมพ์ บรรจุใส่ซอง จัดส่งผ่าน Google form 15 0 0 0 S ทำได้เลย 
P50 เดินทางไปไปรษณีย ์ ตัดกระบวนการนี ้ 180 0 0 0 E ทำได้เลย 
P51 รอรับเอกสาร ตัดกระบวนการนี ้ 1,440 0 0 0 E ทำได้เลย 
P52 เดินจัดส่งเอกสาร ตัดกระบวนการนี ้ 30 0 0 0 E ทำได้เลย 
P53 รอรับเอกสาร ตดักระบวนการนี ้ 240 0 0 0 E ทำได้เลย 
P54 เกษียนหนังสือ เกษียณผ่าน E-doc 20 20 0 0 S ทำได้เลย 
P55 เดินเสนอแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P56 สั่งการลงเอกสาร สั่งการผ่าน E-doc 10 10 0 0 S ทำได้เลย 
P57 เดินจัดเก็บแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P58 สำเนาเอกสารเข้าแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 5 0 E ทำได้เลย 
P59 จัดส่งข้อมูลให้หลักสูตร จัดส่งผ่าน E-doc 10 10 0 0 S ทำได้เลย 
P60 เดินจัดส่งเอกสาร ตัดกระบวนการนี ้ 30 0 0 0 E ทำได้เลย 
P61 รอรับหนังสือ ตัดกระบวนการนี ้ 240 0 0 0 E ทำได้เลย 
P62 เกษียนหนังสือ เกษียณผ่าน E-doc 20 20 0 0 S ทำได้เลย 
P63 เดินเสนอแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P64 สั่งการลงเอกสาร สั่งการผ่าน E-doc 10 0 0 0 S ทำได้เลย 
P65 เดินจัดเก็บแฟ้ม ตัดกระบวนการนี ้ 10 0 0 0 E ทำได้เลย 
P66 พิมพ์ข้อมูลใหม ่ ดึงข้อมูลGoogle drive 180 60 0 0 S ทำได้เลย 

 

 จากผลการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) ดังตารางที่  3 เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการทำงาน การใช้กระดาษ ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายการจัดส่งไปรษณีย์ ก่อนและหลังทำ
การปรับปรุง พบว่า กิจกรรมการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง 66 กิจกรรม หลังการปรับปรุง 48 กิจกรรม ลดลง 18 กิจกรรม 
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 27.27 ระยะเวลาทำงานก่อนการปรับปรุง 6,320 นาที หลังการปรับปรุง 3,335 นาที ลดลง 2,985 นาที 
ลดลงคิดเป็นร้อยละ 47.23 การใช้กระดาษก่อนการปรับปรุง 31 แผ่น หลังการปรับปรุง 20 แผ่น ลดลง 11 แผ่น ลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 35.48 ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษก่อนการปรับปรุง 14.57 บาท หลังการปรับปรุง 9.40 บาท ลดลง 5.17 บาท ลดลงคิด
เป็นร้อยละ 35.48 และค่าใช้จ่ายการจัดส่งไปรษณีย์ก่อนการปรับปรุง 74 บาท หลังปรับปรุง 37 บาท ลดลง 37 บาท ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ดังตารางที่ 4  
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมการปฏิบัติงานก่อน-หลังการปรับปรุง 
ผลการเปรียบเทียบ ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง ลดลงคิดเป็นร้อยละ 

การปฏิบัติงาน (กิจกรรม) 66 48 18 27.27 
ระยะเวลาทำงาน (นาที) 6,320 3,335 2,985 47.23 
การใช้กระดาษ (แผ่น) 31 20 11 35.48 
ค่าใช้จ่ายการใช้กระดาษ (บาท)* 14.57 9.40 5.17 35.48 
ค่าใช้จ่ายการจัดส่งไปรษณีย์ (บาท) 74 37 37 50.00 

* คิดจากกระดาษขนาด A4 ความหนา 70 แกรม รีมละ 74 บาท มี  500 แผ่น แผ่นละ 0.15 บาท อัตรา  ค่าถ่ายเอกสาร  
แผ่นละ 0.32 บาท รวมเป็นเงินค่ากระดาษและค่าถ่ายเอกสาร แผ่นละ 0.47 บาท จัดส่งไปรษณีย์ 1 ครั้ง เป็นเงิน 37 บาท 
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   จากนั้นจัดทำแผนผังสายธารแห่งคุณค่าเพื่อให้เห็นถึงภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบก่อนและ
หลังทำการปรับปรุง พบว่า ระยะเวลารอคอยระหว่างขั้นตอนก่อนการปรับปรุง 3,360 นาที หลังการปรับปรุง 1,680 นาที 
เวลาในการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง 2,960 นาที หลังการปรับปรุง 1,655 นาที ระยะเวลารวมก่อนการปรับปรุง 6,320 นาที 
หลังการปรับปรุง 3,335 นาที ลดลงร้อยละ 52.77 ดังภาพท่ี 2 
 

Supplier Customer

เวลาในการปฏิบัติงาน 
145 นาที

คัดเลือกหน่วยงานเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
545 นาที

จัดท าแผนการเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
280 นาที

การขอเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
565 นาที

จัดส่งข้อมูลเพื่อการเทียบเคียง

เวลาในการปฏิบัติงาน 
120 นาที

รับข้อมูลเพื่อการเทียบเคียง

Production Control

145 นาที

0 นาที

545 นาที 520 นาที

240 
นาที

2,005 นาที

1,440 
นาที

120 นาที

0 นาที

ระยะเวลารอคอย 1,680 นาที เวลาในการปฏิบัติงาน 1,655 นาที ระยะเวลารวม 3,335 นาที  
ภาพที่ 2 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA หลังการปรับปรุง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพของกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

เมื่อวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล และวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม พบว่า กิจกรรมการปฏิบัติงานทั้งหมด                      
66 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าทั้งหมด 14 กิจกรรม กิจกรรมที่จำเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่าทั้งหมด 21 กิจกรรม และ
กิจกรรม ที่ไม่เพิ่มคุณค่าทั้งหมด 31 กิจกรรม โดยจะคัดเลือกกิจกรรมการที่ไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มาทำการปรับปรุงก่อนเป็น
ลำดับแรก เนื่องจากก่อให้เกิดความสูญเปล่าในปฏิบัติงานโดยไม่จำเป็น  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kaewsud                        
& Kanchanasuwan (2022) ได้ปรับปรุงกระบวนการผลิตถุงมือยางด้วยแผนภูมิการไหลและวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม 
กรณีพบกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจะทำการปรับปรุงด้วยการกำจัดกิจกรรมนั้นออกไป เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Narkbovornwijit & Klomjit (2020) ได้ทำการศึกษากระบวนการทำงานการยิงรหัส
ผลิตด้วยแผนภูมิการไหลและวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม ซึ่งกิจกรรมใดที่ไม่เพิ่มคุณค่าจะถูกนำไปปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลิตผล
และประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mitwong & Thongrak (2020) ได้ปรับปรุงกระบวนการติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าด้วยการใช้แผนภูมิการไหลและวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม โดยคัดเลือกขั้นตอนการทำงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่ามาทำ
การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการปรับปรุง เพื่อลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและเพิ่มประสิทธิการทำงาน 

2. แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เมื่อตั้งคำถามด้วย 5W1H วิเคราะห์ปัญหาและความสูญเปล่าด้วย 7 Waste พบว่า (1) สำเนาเอกสารและจัดเก็บเข้าแฟ้ม ส่งผล
ให้สิ้นเปลืองกระดาษและพื้นท่ีในการจัดเก็บ (2) เดินจัดส่งเอกสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเป็นรอบเวลา ส่งผลให้ต้อง
รอคอยเอกสาร (3) เสนอและจัดเก็บแฟ้มผู้บริหาร ส่งผลให้ต้องเดินและเสียเวลาในการทำงาน (4) กรอกข้อมูล พิมพ์ และ
จัดส่งเอกสารระหว่างสถาบัน ส่งผลเพิ่มขั้นตอนการพิมพ์ ปริ้นเอกสารโดยไม่จำเป็น เสียค่าใช้จ่ายการจัดเอกสารผ่านไปรษณีย์ 
และรอคอยเอกสาร (5) จัดส่งหนังสือระหว่างสถาบัน ส่งผลให้ต้องเดินจัดส่งเอกสาร เสียเวลาในการทำงาน และสิ้นเปลือง
พื้นที่จัดเก็บเอกสาร และ (6) จัดส่งข้อมูลการเทียบเคียงระหว่างสถาบันเป็นเอกสาร ส่งผลให้ต้องจัดพิมพ์ข้อมูลใหม่ ภายหลัง
จากได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทำงานด้วยการสแกนและจัดเก็บเป็นไฟล์ จัดส่งเอกสารและสั่งการผ่านระบบ  
E-doc แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ Google drive และจัดส่งหนังสือตอบรับผ่านระบบ Google form สามารถตัดหรือ 
ยุบรวมกิจกรรมที่ไม่จำเป็น ลดระยะเวลาการรอคอย และปรับปรุงกิจกรรมการทำงานใหม่ให้ง่ายยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลดกิจกรรม
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 การปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาในการทำงาน ลดการใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่ายการจัดซื้อกระดาษ และค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง
ไปรษณีย์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Krajungduang et al. (2021) ได้ปรับปรุงการดำเนินงานภายในคลังสินค้าด้วย 
โมบายแอปพลิเคช่ันและแนวคิด ECRS สามารถลดขั้นตอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยบันทึกข้อมูลผ่าน
แอปพลิเคช่ัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Maha & Ruangchoengchum (2021) ได้ลดความสูญเปล่าของ
กระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลังด้วยหลักการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มา
ประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rasrimil & Wongcharoensangsiri 
(2018) ได้เพิ่มผลิตภาพกระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไป ด้วยการนำ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการเดิมและลดความ 
สูญเปล่าร่วมกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มผลิตภาพ ส่งผลกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ผลการปรับปรุงกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เมื่อวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงด้วย ECRSIT เปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง พบว่า สามารถลดกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาการทำงาน ลดการใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งไปรษณีย์ลงได้ 
เนื่องจากหลักการ ECRS จะช่วยวิเคราะห์กิจกรรมการปฏิบัติงานและนำไปสู่การกำหนดแนวทางการปรับปรุงได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีสว่นสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน สามารถลดกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
ลดระยะเวลาการรอคอย ลดการใช้ทรัพยากร และลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Boonpitak                
& Ratanavijit, 2018 ; Preangprom & Pasasuk, 2021 ; Wattanasungsuth & Meethom, 2021; Pattharathadakiat  
& Sutivong, 2012) ที่ได้แก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยหลักการ ECRS สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ                  
การทำงาน ลดขั้นตอน และลดการรอคอยลงได้ 
  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพของกระบวนการทำงานด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล และวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม พบว่า 

กิจกรรมการปฏิบัติงาน 66 กิจกรรม ใช้เวลาปฏิบัติงาน 6,320 นาที ใช้กระดาษขนาด A4 ทั้งหมด 31 แผ่น โดยเป็นกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานที่เพิ่มคุณค่า 14 กิจกรรม กิจกรรมที่จำเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 21 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า 31 กิจกรรม  

2. ผลการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เมื่อวิเคราะห์ปัญหากิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เพิม่คุณค่า 
(NVA) ด้วยการตั้งคำถาม 5W1H และหาความสูญเปล่าด้วย 7 Waste พบว่า ความสูญเปล่าเกิดจากการขนส่งเอกสาร 
(Transport) ทำให้ใช้ระยะเวลาในการรอคอย (Waiting) และจัดส่งเป็นเอกสารทำให้ต้องจัดพิมพ์เอกสารใหม่ (Over process)  
เมื่อทำการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วย ECRS พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ GoogleTM apps 
สามารถช่วยกำจัดกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่ เพิ่มคุณค่า (Eliminate) และทำให้การทำงานง่ายขึ้น (Simplify) โดยได้ 
แนวทางการในปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าทั้งหมด 6 แนวทาง  

3. ผลการปรับปรุงกระบวนการหลังทำการปรับปรุงในภาพรวมพบว่า ระยะเวลารอคอย 1,680 นาที เวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1,655 นาที รวมระยะเวลาปฏิบัติงานและรอคอยทั้งหมด 3,335 นาท ี
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้  

     1.1 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานควรให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน โดยลดกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เพิ่มคุณค่า ลดระยะเวลาการรอคอย ลดการใช้ทรัพยากร และลดค่าใช้จ่ายให้กับ
องค์กร ด้วยแนวคิดการทำงานแบบลีนเพื่อทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
     2.1 จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการปรับปรุงกิจกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) ดังนั้น จึงมีข้อเสนอให้ 
ทำการวิเคราะห์กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จำเป็นต้องปฏิบัติ (NNVA) เพื่อปรับปรุงการทำงานเพิ่มเติม  
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