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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนด้วยสื่อการสอนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ มีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ในโลกยุคปัจจุบัน การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอออนไลน์ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ 3) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ 
กับเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 75 และ 4) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ตัวอย่างวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา
วิทยาลัยชุมชนยะลา สาขาวิชาการจัดการ ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 18 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย
ประกอบด้วย 1) สื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 2) แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 3) แบบ
ประเมินทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยที่สำคัญมีดังนี้ 1) สื่อ
วิดีโอออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ เท่ากับ 86.1/95.56 2) คะแนนสมรรถนะการ
คำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหลังการใช้สื ่อวิดีโอออนไลน์ ( = 24.28, S.D. = 3.94) มากกว่าก่อนการใช้สื ่อวิดีโอ
ออนไลน์ ( =  12.28, S.D.=1.74) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t(17)= -20.20, p<.001) 3) คะแนนสมรรถนะการ
คำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ ( = 25.11, S.D. = 2.30) มากกว่า 22.5 คะแนน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t(17)=4.82, p<.001) และ 4) ตัวอย่างวิจัยโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีโอออนไลน์
อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้นควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนนำสื่อการเรียนรู้ในลักษณะสื่อออนไลน์ประเภทวิดีโอหรือสื่อ
มัลติมีเดียมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือมีศักยภาพสูงขึ้น 
 
คำสำคัญ : วิดีโอออนไลน์ สื่อมลัติมีเดยี สมรรถนะการคำนวณภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีอากรธุรกิจ  
 
Abstract 
 Developing student achievement with appropriate teaching materials is important. The purposes 
of this study were: 1) to develop and find the efficiency of Income Tax online video, 2) to investigate the 
relative change score after using the intervention instrument, 3) to compare students’ Tax computation 
competence with 75% standard criteria, and 4) to evaluate satisfaction. The study sample was consisted of 
18 participants who were registered with MN 1012 Business Taxation, the semester year 2022. This study 
was carried out under experimental design research using a set of research instruments as follows: the 
Income Tax online video for the development of tax computation competence developed by researchers 
based on Mayer’s Multimedia Learning Theory, the Income Tax knowledge testing, the Income Tax 
computation skill assessment test, and Income Tax online video satisfaction. According to the finding are 
as follows: 1) The results of the analysis of the efficiency of income tax online video for the development 

x
x

x



105 
 

 

ปีท่ี 18 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2566    Vol. 18 No.3 September-December 2023 

 
of tax computation competence with 75/75 standard criteria showed that the intervention instruments 
outperformed the benchmark, which was 86.1/95.56. 2) In terms of the relative change score after using the 
intervention instrument, the mean score of the Tax computation competence post-test ( =24.28, S.D.= 
3.94) was higher than the pretest ( =12.28, S.D.=1.74) statistically significant at the .05 level (t(17)= -20.20, 
p<.001).3) It was found that the student’s tax computation competence was higher than the criteria score 
( = 25.11, S.D.=2.30) statistically significant at the .05 level (t(17)=4.82, p<.001). and 4) Finally, as a result 
of the satisfaction evaluation, the general participants were at a higher level of satisfaction. Therefore, 
online video should be encouraged to be used in the teaching process to develop student achievements. 
 
Keywords: Online video, Multimedia video, Tax computation competence, Business taxation  
 
บทนำ 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นภาษีทางตรงซึ่งท่ีจัดเก็บตามบทบัญญัตปิระมวลกฎหมายรษัฎากร จัดเก็บจากเงินได้
ทุกประเภทตามหลักเกณฑ์เงินสด หากเงินได้ประเภทใดท่ีได้รับการยกเว้น ไม่ต้องเสียภาษีน้ันจะต้องบัญญัติไว้โดยกฎหมายว่า
เงินได้ประเภทนั้นได้รับการยกเว้นและกรมสรรพากรซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาลที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
(Yannaphap, 2022) การรู้เท่าทันภาษีด้านการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จึงเป็นมีความจำเป็นในการพัฒนาให้เกิดกับ
ผู้เรียนในระดับชั้นอุดมศึกษาที่จะก้าวสู่การเป็นพลเมืองของสังคมต่อไปในอนาคต เนื่องด้วยผู้มีรายได้ทุกคนเป็นผู้ที่มีหน้าที่ที่
ต้องเสียภาษี ซึ่งภาษีอากร มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการหารายได้ของ
รัฐ ช่วยส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชาติ ควบคุมการบริโภคของประชาชน สร้างความมั่นคงต่อสังคม โดยที่การจัดเก็บภาษีอากร
นั้นถือเป็นรายได้หลักของประเทศ ที่จะนำมาใช้เป็นรายจ่ายโดยการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีเพื่อพัฒนาประเทศ
ต่อไป (Yannaphap, 2022) ดังนั้น วิทยาลัยชุมชนยะลาจึงได้บรรจุรายวิชาภาษีอากรธุรกิจ เป็นรายวิชาหนึ่งในหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาวิชาการจัดการ เพื่อให้นักศึกษาได้มีองค์ความรู้ด้านภาษีอากรอย่างครบถ้วน 
 อย่างไรก็ตาม จากการที่ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนวิชาภาษีอากรธุรกิจของนักศึกษาสาขาการจัดการ ชั้นปีที่ 2 พบว่า 
จากการตรวจงานและทดสอบการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา นักศึกษาท่ีมีทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลดาไม่ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด จำนวน 25 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 40 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ค้นหา
สาเหตุของปัญหาทักษะการคำนวณภาษีเงินได้ โดยเชิญนักศึกษาจำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน มาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus 
group) เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาพบว่า นักศึกษาได้สะท้อนว่า “สื่อการสอนไม่มีความชัดเจน”“จำไม่ได้”“เข้าใจยาก”              
“ไม่สามารถนำไปทบทวนได้” ผู้วิจัยจึงได้ค้นหาวิธีการแก้ปัญหาทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลโดยอิงจากการแก้ไขปัญหา
การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิหรือศักยภาพของผู้เรียนในบริบทของการศึกษาพบว่า มีวิธีการแก้ปัญหาได้หลากหลาย ดังเช่นการศึกษา
ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้สื่อวิดีโอพบว่า คุณภาพของผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์หรือพัฒนาการด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับพุทธิปัญญา (Cognitive) มีค่าสูงขึ้นหรือมีพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงไปในแนวโน้มที่ดีขึ้น ภายหลังจากการนำสื่อ
การเรียนการสอนประเภทสื่อวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแทนการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธี                
การบรรยาย (Didbunjong & Boonseng, 2022; Pannao et al., 2022; Romae et al., 2022; Srichailard & Khunduang, 
2022) ตลอดจนการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ มีประโยชน์อย่างไร ต้องหมั่นศึกษาเทคนิค วิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้เพื ่อเร้าให้นักศึกษาเกิดการคิดและคำนวณ เพื ่อที ่จะได้ถ่ายทอดออกมาเป็นคลิปวิดีโอเชิงสร้างสรรค์ การจัด
สภาพแวดล้อมหรือการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้การสอนทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาประสบความสำเร็จ เพราะช่วยกระตุ้นความสนใจอยากรู้อยากเห็นความถนัดของนักศึกษาแต่ละคน  (Nitjarunkul                 
et al., 2022; Noo-khow et al., 2022; Saetang & Limtasiri, 2022) จากผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่กล่าว 
มาข้างต้นจะเห็นได้ว่า สื่อการสอนในลักษณะสื่อวิดีโอมัลติมีเดียมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียของ Mayer (2009) ที่ได้ศึกษาผลของการใช้สื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอน              
โดยได้กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนจะเรียนรู้จากสื่อมัลติมีเดียที่ประกอบด้วยภาพและข้อความได้ดีกว่าสื่อเดี ่ยวที่มีข้อความเพียง                 
อย่างเดียว ซึ ่งไม่เพียงแต่ประเภทของสื่อการสอนในลักษณะของสื่อมัลติมีเดียที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพผู้เรียนเท่านั้น 
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คุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียจะต้องประกอบไปด้วยภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ข้อความ และเสียงการบรรยายใน
ลักษณะของบทสนทนาเป็นเสียงมนุษย์ (Human voice) รวมไปถึงการเลือกใช้โทนสีที่สบายตา และสิ่งที่สำคัญอีกประการ
หนึ่งคือระยะเวลาของสื่อออนไลน์แต่ละชิ้นใช้ระยะเวลาไม่เกิน 3 นาที ที่จะช่วยดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียนจดจ่อกับสิ่งที่
นำเสนออย่างคงทน ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนวิชาภาษีอากรธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ชั้นปีที่  2 จึงมีความเชื่อมั่นว่าสื่อการ
เรียนการสอนประเภทวิดีโอออนไลน์จะเป็นนวัตกรรมที่จะช่วยปรับปรุง แก้ไขปัญหาการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาสื่อการเรียนการสอนประเภทวิดีโอออนไลน์
เพื่อพัฒนาทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยนำเรื่องราวเกี่ยวกับข้อมูลการคำนวณภาษีมาเป็นเนื้อหาสาระ                
ในการสร้างสื่อวิดีโอออนไลน์ดังกล่าว ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การหักค่าใช้จ่าย การหัก   
ค่าลดหย่อน วิธีการคำนวณเงินได้สุทธิ และวิธีการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพื่อเสียภาษี สำหรับการสร้างสื่อวิดีโอ
ออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผู้วิจัยเลือกใช้การทดสอบประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนท่ี
พัฒนาขึ้น เพื่อพิจารณาว่าสื่อหรือชุดการสอนทำให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยให้กระบวนการ
เรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์หรือไม่และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนจากสื่อหรือชุดการสอนในระดับใด (Brahmawong, 2013) โดยเลือกใช้เกณฑ์ 75/75 เนื่องจากธรรมชาติของผู้เรียน
ในวิทยาลัยชุมชนยะลามีพื ้นฐานที่หลากหลายและเป็นสถาบันการศึกษาทางเลือกสำหรับการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทาง
การศึกษาของประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความหลากหลายทางด้านพื้นฐานเดิมของความรู้และระดับของการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล ส่งผลไปยังการสร้างและพัฒนาสื่อวิดีโอออนไลน์ท่ีมีรูปแบบและเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยและความสนใจของ
นักศึกษาท่ีจะช่วยในการพัฒนาทักษะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์
ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 75 
 4. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจภายหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจ ัยเชิงทดลอง (Experimental design) ในลักษณะการศึกษากลุ ่มเดียววัดสองครั้ง                 
(One group pretest-posttest design) สุ ่มตัวอย่างวิจัยมาจากประชากรที ่ศึกษาเพียงกลุ ่มเดียว มีการวัดสมรรถนะ                   
การคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาก่อนการใช้และหลังใช้เครื่องมือวิจัย และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะ  
การคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 75 ผู้วิจัยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสื่อวิดีโอออนไลน์ ขั้นตอนที่ 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ระหว่างก่อนและหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์และการเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับเกณฑ์
มาตรฐานร้อยละ 75 และขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจภายหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและตัวอย่างวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนยะลา สาขาวิชาการจัดการ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
กจ 1012 ภาษีอากรธุรกิจ ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 2 ห้อง รวมทั้งสิ้น 48 คน  

ตัวอย่างวิจ ัยได้มาโดยการสุ ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยใช้ห้องเร ียนเป็นหน่วยสุ่ม 
(Sampling unit) สุ่มได้ห้องเรียนที่ 1 และมีตัวอย่างวิจัย จำนวน 18 คน 
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 2. เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ได้แก่  
1) สื่อวิดีโอออนไลน์ ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาในลักษณะวิดีโอที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้

ผ่านสื่อมัลติมีเดียของ Mayer (2009) เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา เนื้อหาสาระประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 
1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ตอนที่ 2 การหักค่าใช้จ่ายของเงินได้ประเภทต่าง ๆ ตอนที่ 3 การหักค่า
ลดหย่อน ตอนท่ี 4 การคำนวณเงินได้สุทธิ และตอนท่ี 5 การคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งผู้วิจัยสร้างสื่อวิดีโอออนไลน์
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียโดยการกำหนดองค์ประกอบของสื่อวิดีโอออนไลน์ จำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ข้อความ และเสียงการบรรยายโดยใช้เสียงมนุษย์ในลักษณะบทสนทนา อีกทั้งเลือกใช้
โทนสีที่สบายตา ไม่ฉูดฉาด และระยะเวลาของสื่อวิดีโอออนไลน์แต่ละตอนมีความยาวไม่เกิน 3 นาที ซึ่งเป็นความยาวของ               
สื่อมัลติมีเดียที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพสื่อวิดีโอออนไลน์ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 75/75 พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน เท่ากับ 86.1/95.56 ประกอบกับผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญ (n=5) มีความคิดเห็นตรงกันว่าสื่อวิดีโอออนไลน์มีประสิทธิภาพด้านเนื้อหาในระดับมากท่ีสุด ( = 4.60 – 5.00, 
S.D. = 0.00 – 0.55) สำหรับด้านการออกแบบและพัฒนาในระดับมากถึงมากที่สุด ( = 4.20 – 5.00, S.D.= 0.00 – 0.45) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพสื่อออนไลน์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 (n=18) 
ระยะเวลาการทดสอบ  S.D. ประสิทธิภาพจากการทดสอบ ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์

ระหว่างการใช้สื่อวิดโีอออนไลน์ (E1) 25.83 .86 86.1 75 
หลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ (E2) 28.67 1.14 95.56 75 

 

 
ภาพที่ 1 ภาพจับหน้าจอแสดงการอธิบายแหล่งท่ีมาของเงินได้สุทธิ 

 

 
ภาพที่ 2 ภาพจับหน้าจอแสดงรายไดต้ามมาตรา 40(1) – 40(8) 

x
x

x
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2) แบบทดสอบความรู ้เกี ่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นลักษณะแบบทดสอบ (Testing) ชนิด

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื ้อหาด้วยการพิจารณาความสอดคล้อง ( Index of item 
objective congruence: IOC) โดยผู ้เชี ่ยวชาญ (n=5) มีเกณฑ์การพิจารณาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามตาม
วัตถุประสงค์ในข้อสอบข้อนั้น ๆ ระหว่าง -1 ซึ่งหมายถึง ผู้ประเมินเห็นว่าข้อสอบไม่ได้วัดตามวัตถุประสงค์ 0 หมายถึง                     
ผู้ประเมินไม่แน่ใจว่าข้อสอบจะวัดได้ตามวัตถุประสงค์ และ 1 หมายถึง ข้อสอบวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ (Tuntavanitch & 
Jindasri, 2021) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง .67 – 1.00 และทดลองใช้แบบทดสอบความรู้กับ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาซึ่งไม่ใช่ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  (n=30) พบว่า ผลการวิเคราะห์
ความยากง่าย (Difficulty) มีค่าระหว่าง .45 - .54 และอำนาจจำแนก (Discrimination) มีค่าระหว่าง .71 - .80 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจสื่อวิดีโอออนไลน์โดยผู้วิจัยปรับปรุงจาก  Pannao et al. (2022) และ 
Saetang & Limtasiri (2022) ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินประสิทธิภาพมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ .61 และเกณฑ์ การแปลความหมายค่าน้ำหนักคะแนนเฉลี่ยโดยรวมใช้ของ Srisa-Ard (2017) โดยค่าเฉลี่ยระหว่าง 
1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย, 2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดสอบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นแบบทดสอบระหว่าง
ก่อนและหลังการใช้สื่อออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น ระยะเวลาการวิจัย 1 ภาคการศึกษา ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2565 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์เพื ่อบรรยายลักษณะโดยทั ่วไปของตัวอย่างวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย 
(Descriptive statistics) ประกอบด้วย จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าความโด่ง และค่าความเบ้ 

2) การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการ
ใช้สื่อออนไลน์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการประมาณค่าและการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (Paired sample t-test) 

3) การเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 75 โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ในการประมาณค่าและการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหนึ่งกลุ่ม 
(One sample t-test) 

 

ผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานของตัวอย่างวิจัย จำแนกตามสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาที่สำเร็จ
การศึกษาพบว่า ตัวอย่างวิจัยโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 15 คน (ร้อยละ 83.33) โดยสถานศึกษาท่ีตัวอย่างวิจัยสำเร็จ
การศึกษามากที่สุดเป็นสถานศึกษาประเภทโรงเรียนเอกชน จำนวน 8 คน (ร้อยละ 44.44) และผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุและเกรดเฉลี่ยของตัวอย่างวิจัยพบว่า ตัวอย่างวิจัยมีอายุโดยเฉลี่ย 24 ปี ( = 24.11, S.D.= 
5.96) และมีเกรดเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 ( = 2.52, S.D.=0.44) โดยข้อมูลในภาพรวมมีลักษณะการแจกแจกแบบเบ้ขวา 
(Sk=1.08-3.21) กล่าวคือมีอายุและเกรดเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ย และข้อมูลอายุมีค่าความโด่งท่ีมากกว่าการแจกแจงของโค้งปกติ 
กล่าวได้ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวค่อนข้างน้อย (Ku=11.76) และข้อมูลเกรดเฉลี่ยมีค่าความโด่งที่น้อยกว่าการแจกแจงของ  
โค้งปกติ กล่าวได้ว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวค่อนข้างมาก (Ku= -0.23) รายละเอียดดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลภูมิหลังของตัวอย่างจำแนกตามสถานศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา (n=18) 
ตัวแปร ประเภทสถานศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา รวม 

n (%) โรงเรียนเอกชน 
n (%) 

โรงเรียนรัฐบาล 
n (%) 

กศน. 
n (%) 

เพศ ชาย 1 (33.33) 1 (33.33) 1 (33.33) 3 (16.67) 
 หญิง 7 (46.67) 4 (26.67) 4 (26.67) 15 (83.33) 
 รวม 8 (44.44) 5 (27.78) 5 (27.78) 18 (100) 

x
x
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุและเกรดเฉลี่ยของตัวอย่างวิจัย (n=18) 

ตัวแปร  S.D. Mo Sk Ku 
อาย ุ 24.11  5.96 20.00 3.21 11.76 
เกรดเฉลี่ย 2.52 0.44 2.20 1.08 -0.23 
SE(Sk)อาย=ุ0.54, SE(Ku)อาย=ุ1.04; SE(Sk)เกรดเฉลี่ย=0.54, SE(Ku)เกรดเฉลี่ย=1.04 

 
 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการใช้สื่อ
วิดีโอออนไลน์ พบว่า ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลจำนวน 18 คน พบว่า ผลต่างสมรรถนะการคำนวณภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาก่อนการใช้สื่อและหลังการใช้สื่อมีการแจกแจงไม่แตกต่างจากโค้งปกติ (W=0.92, p=.110) โดยคะแนน
สมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาหลังการใช้สื ่อวิดีโอออนไลน์ ( = 24.28, S.D.=3.94) ของตัวอย่างวิจัย
มากกว่าก่อนการใช้สื ่อวิดีโอออนไลน์ ( = 12.28, S.D.=1.74) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (t(17)= -20.20, 
p<.001) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ 
 (n=18) 

กลุ่ม n  S.D. SE t p 
ก่อนใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ 18 12.28 1.74 0.41 -20.20 <.001 
หลังใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ 18 24.28 3.94 0.93   

หมายเหตุ 𝛼=.05 ; W=0.92, p=.110 
 
 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 75 
พบว่า จากตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีจำนวน 18 คน ข้อมูลมีการแจกแจงไม่แตกต่างจากการแจกแจงปกติ (W=0.96, p=.589) 
และคะแนนสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายหลังการใช้สื่อออนไลน์ ( = 25.11, S.D.= 2.30) มากกว่า  
22.5 คะแนน (ร้อยละ 75 คะแนนเต็ม 30 คะแนน) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (t(17)= 4.82, p<.001) รายละเอียด
ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาภายหลังการใช้สื ่อวิดีโอออนไลน์กับเกณฑ์
 มาตรฐานร้อยละ 75  (n=18) 
 n  S.D. SE t* p 
สมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 18 25.11 2.30 0.54 4.82 < .001 

หมายเหตุ *เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 22.5 คะแนน ; 𝛼=.05 ; W=0.96, p=.589 
 
 4) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจภายหลังการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า ตัวอย่างวิจัยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสื่อ
วิดีโอออนไลน์ในระดับมากถึงมากที่สุด ( = 4.43 – 4.89, S.D.= 0.32 – 0.51) โดยพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องเนื้อหามีความ
น่าสนใจ มีตัวอย่างประกอบ และสอดคล้องกับบทเรียน ( = 4.89, S.D.= 0.32) รองลงมาได้แก่เรื่องตัวอักษรอ่านง่าย 
ชัดเจน มีขนาดเหมาะสม ( = 4.78, S.D.= 0.43) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ (n=18) 

รายการ  S.D. แปลผล 
1. เนื้อหามีความน่าสนใจ มีตัวอยา่งประกอบ และสอดคล้องกับบทเรียน 4.89 0.32 มากที่สุด 
2. ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน มีขนาดเหมาะสม 4.78 0.43 มากที่สุด 

x

x
x

x

x

x

x
x

x

x
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

รายการ  S.D. แปลผล 
3. เสียงประกอบการบรรยายชัดเจน ฟังง่าย 4.50 0.51 มากที่สุด 
4. ภาพประกอบสื่อมคีวามคมชดั และสอดคล้องกับเนื้อหา 4.61 0.50 มากที่สุด 
5. สื่อมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย 4.44 0.51 มาก 
6. สื่อท่ีพัฒนาขึ้นทำให้นักศึกษาได้ทบทวนเนื้อหาไดด้้วยตนเองอย่างอิสระ 4.61 0.50 มากที่สุด 
7. สื่อท่ีพัฒนาขึ้นทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความเข้าใจในการคำนวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาได้ง่ายขึ้น 

4.33 0.49 มาก 

8. วิธีการใช้งานสื่อ ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.33 0.49 มาก 
9. สามารถนำความรู้ทีไ่ด้จากสื่อไปประยุกต์ใช้ในการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4.56 0.51 มากที่สุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของของสื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา พบว่า สื่อวิดีโอออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ที่ 75/75 โดยมีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 86.1/95.56 จะเห็นได้ว่าคะแนนประสิทธิภาพต่างกันเกินกว่าร้อยละ 5 อาจเป็นผลมาจากผู้วิจัยใช้
แบบทดสอบชุดเดิมในการทดสอบความรู้ของตัวอย่างวิจัย จึงส่งผลให้คะแนน E1/E2 ต่างกันเกินร้อยละ 5 แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรมที่ให้ตัวอย่างวิจัยทำกับการสอบหลังเรียนไม่สมดุลกัน (Brahmawong, 2013) ซึ่งกิจกรรมที่ผู ้วิจัยมอบหมายให้
ตัวอย่างวิจัยศึกษาเป็นสื่อวิดีโอออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นจากการออกแบบและพัฒนาสื่อออนไลน์ตามกฎการออกแบบสื่อมัลติมีเดีย
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียของ Mayer (2009) โดยดำเนินการพัฒนาสื่อออนไลน์ให้มีองค์ประกอบมากกว่า                    
1 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ภาพเคลื่อนไหวท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ข้อความ และเสียงการบรรยาย รวมไปถึงการเลือกใช้โทน
สีของสื่อออนไลน์ ผู้วิจัยใช้โทนท่ีสบายตา และระยะเวลาของสื่อออนไลน์แต่ละช้ินใช้ระยะเวลาไม่เกิน 3 นาที สามารถดึงความ
สนใจของตัวอย่างวิจัยให้จดจ่อกับสิ่งที่นำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา อีกทั้งมีการ
ออกแบบเนื้อหาการบรรยายในลักษณะของบทสนทนา ไม่ใช้ภาษาที่เป็นทางการมากนัก บรรยายเป็นเสียงมนุษย์ (Human 
voice) ที่มีความเป็นมิตรกับผู้เรียน เป็นผลให้คะแนน E1/E2 แตกต่างกันมากกว่าร้อยละ 5 ดังท่ีกล่าวไปข้างต้น สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Saetang & Limtasiri (2022) ที่ได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนผ่านบทเรียนมัลติมีเดีย                 
โดยประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 80.26/80.11 เป็นผลมาจาก การออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
โดยการนำเสนอรูปภาพ เสียงบรรยาย ภาพเคลื่อนไหวประกอบกันทั้งบทเรียน เป็นผลให้สื ่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ ้นมี
ประสิทธิภาพและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Nitjarunkul et al. (2022) ที่ได้ศึกษา
ผลของการใช้บทเรียนมัลติมีเดียเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาไทยของผู้เรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งพบว่า 
บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 81.32/80.58 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก บทเรียนได้มีการออกแบบ
การนำเสนอเนื้อหาที่เร้าความสนใจ ผสมผสานสื่อที่หลากหลาย มีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยายที่สอดคล้องกัน 
เนื้อหาของบทเรียนแบ่งเป็นตอน ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน อีกทั้ง Didbunjong & Boonseng (2022) ได้ศึกษาการ
พัฒนาสื่อวีดิทัศน์ทักษะการวิ่งระยะสั้น สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยสื่อวิดีทัศน์ที่พัฒนาขึ้นมีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 82/83.16 เป็นผลมาจากการใช้สื่อวิดีทัศน์ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนแทนการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การบรรยายเพียงอย่างเดียว 
 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการใช้สื่อออนไลน์
ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาพบว่า ตัวอย่างวิจัยมีสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาที่สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เป็นผลมาจากการนำสื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
คำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่เป็นเช่นนั้นเนื่องมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านสื่อ
มัลติมีเดียของ Mayer (2009) ที่ค้นพบว่า ผู้เรียนจะเรียนรู้จากสื่อมัลติมีเดียที่ประกอบด้วยภาพและข้อความได้ดีกว่าสื่อเดี่ยว 
ที่มีข้อความเพียงอย่างเดียว และสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาผลของการใช้สื่อออนไลน์ประเภทวิดีโอในการช่วยส่งเสริม
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ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยภายหลังจากการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์หรือ
ศักยภาพทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Papun & Kongnavang, 2022; Romae et al., 2022; 
Srichailard & Khunduang, 2022) นอกจากน้ี ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นอีกว่า การใช้สื่อออนไลน์ประเภทวิดีโอออนไลน์
ผู้เรียนสามารถใช้สื่อวิดีทัศน์ควบคู่กับการเรียนได้อย่างอิสระตลอดเวลา สามารถศึกษาเพิ่มเติมภายหลังจากการเรียนใน
ห้องเรียน ผู้เรียนได้มีการทบทวนบทเรียนเพิ่มมากขึ้นได้ส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจบทเรียนเพิ่มสูงขึ้น (Chaysuwan & 
Janchalong, 2022; Pannao et al., 2022) ซึ ่งผลจากการดำเนินการศึกษาการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนโดยใช้สื ่อวิดีโอ                   
จะส่งผลให้คุณภาพของผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์หรือพัฒนาการด้านที่เกี่ยวข้องกับพุทธิปัญญา (Cognitive) มีค่าสูงขึ้นหรือ                  
มีพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงไปในแนวโน้มที่ดีขึ้น ภายหลังจากการนำสื่อการเรียนการสอนประเภทสื่อวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดีย 
มาใช ้ในการจัดการเร ียนการสอนแทนการจัดการเร ียนการสอนด้วยว ิธ ีการบรรยาย ( Noo-khow et al., 2022; 
Phudthonamochai, 2021) ตลอดจนผลจากการประเมินความพึงพอใจภายหลังการใช้สื่อออนไลน์แสดงให้เห็นว่าตัวอย่าง
วิจัยมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นในระดับมากเป็นเพราะว่า สื่อออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีเนื้อหาที่
น่าสนใจ มีตัวอย่างประกอบ และสอดคล้องกับบทเรียน ผู ้เรียนจึงสามารถ เรียนรู ้ได้ตามพื ้นฐานศักยภาพของตนเอง 
(Nitjarunkul et al., 2022)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 สื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับร้อยละ 86.1/95.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ที่ 
75/75 ประกอบกับผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบพัฒนาสื่อพบว่า มีประสิทธิภาพในระดับมากถึงมาก
ที่สุด นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของตัวอย่างวิจัยพบว่า มีพัฒนาการแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น บ่งช้ีให้เห็นว่าการใช้สื่อการสอนประเภทสื่อวิดีโอออนไลน์แทนการสอนแบบบรรยายส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้น สารสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางที่สำคัญที่ผู้ใช้งานวิจัยสามารถนำแนวทางการพัฒนา
ผู้เรียนนี้ไปประยุกต์ใช้ได้ในสาระการสอนที่รับผิดชอบได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการผลการวิจัย พบว่า สื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
เป็นสื่อการสอนในลักษณะสื่อมัลติมีเดีย สามารถพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชากรที่ใช้                
ในการศึกษาครั้งนี้ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่สมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของตัวอย่างวิจัยภายหลังจากการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ที ่พัฒนาขึ้นเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนนำสื่อการเรียนรู้ในลักษณะสือ่วิดีโอออนไลน์ประเภทวิดีโอหรือ
สื่อมัลติมีเดียมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือมีศักยภาพสูงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระหว่างก่อนและหลังการใชส้ื่อวิดีโอ
ออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า คะแนนสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์ภาษีเงินได้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของตัวอย่าง
วิจัยมากกว่าก่อนการใช้สื่อออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้วิจัยใช้
แบบทดสอบชุดเดิมในการทดสอบ จึงอาจส่งผลให้คะแนนหลังการใช้สื่อวิดีโอออนไลน์มีค่าสูงมาก ในกา รวิจัยครั้งต่อไป             
อาจจะเลือกใช้การทดสอบในลักษณะอื่น เช่น การใช้แบบทดสอบคู่ขนาน (Parallel forms) เป็นต้น ในการทดสอบความรู้
เพื ่อให้ได้ผลการทดสอบที่แม่นตรงมากยิ่งขึ ้น และผู้วิจัยยังมีข้อสงสัยบางประการที่เกี ่ยวกับลักษณะของภูมิหลังของ                 
ตัวอย่างวิจัยที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับการใช้สื่อการเรียนรู้ในลักษณะสื่อวิดีโอออนไลน์ประเภทวิดีโอหรือสื่อมัลตมิีเดีย 
อาจเป็นประเด็นวิจัยที่สามารถต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ในอนาคต เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้นำข้อค้นพบจากการวิจัย
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