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บทคัดย่อ 
การทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลนข์องสถาบันการเงินมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง ขณะที่ประชากรไทยอีกจำนวนหนึ่ง

ตัดสินใจไม่ทำธุรกรรมการเงินในรูปแบบดังกล่าว บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจ
เข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน และเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึง
ธุรกรรมการเงินในรูปแบบดังกล่าวของตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน โดยตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ที่
อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่และตัดสินใจไม่ทำธุรกรรมการเงินในรูปแบบออนไลน ์400 ราย ที่ถูกเลือกด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
บังเอิญ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลจากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมตัวอย่างมีทัศนคติว่าบริบททางสังคมและวัฒนธรรม                    
เป็นสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินในระดับปานกลาง ขณะที่ตัวอย่างที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อสิ่งกีดขวางแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมปลาย เป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินในรูปแบบ
ออนไลนแ์ตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ บางกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจำเป็นต้องเพิ่มเติมความรู้และความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการทำธุรกิจการเงินผ่านระบบออนไลน์ให้กับกลุ่มนี้เพื่อให้หันมาตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินในรูปแบบ
ออนไลนม์ากขึ้น 
 

คำสำคัญ : สิ่งกีดขวางการตัดสินใจ การเข้าถึงธุรกรรมการเงิน สื่อออนไลน์ยุค 4.0 
 

Abstract 
The utilization of online financial transactions offered by financial institutions has been steadily 

increasing, but there are still some Thai citizens who prefer not to use this method. This article aims to 
examine perceptions toward barriers that influence decision-making to access online financial transactions 
offered by financial institutions and compare attitudes towards these barriers between different 
demographic groups. The research involved a sample of 400 individuals residing in Chiang Mai province 
who had chosen not to engage in online financial transactions. These participants were selected through 
a random sampling procedure, and data collection was conducted using a structured questionnaire. The 
data was subsequently analyzed employing descriptive statistical methods and hypothesis testing with 
variance analysis. The finding indicates that, overall, the sample exhibited a moderate attitude toward 
social and cultural contexts as barriers to accessing online financial transactions. However, when 
examining various demographic characteristics, noteworthy differences in attitude levels were observed at 
the 0.05 significance level. In particular, the subgroup under examination comprised individuals aged over 
50, with educational qualifications falling below the high school level, typically serving as homemakers, 
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and having an average monthly income not exceeding 10,000 baht. This subgroup exhibited a statistically 
significant difference in their average level of attitude towards the obstacles to accessing online financial 
transactions when compared with some other sample groups. This variance reached significance at the 
0.05 level. From these findings, it is necessary to enhance the knowledge and understanding of online 
financial transactions among this group to facilitate their decision-making process. 
 

Keywords: Obstacles to decision-making, Accessibility to financial transaction, Online media in the 4.0 Era 
 

บทนำ 
ปัจจุบันเป็นยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของโลกไปอย่างรวดเร็ว มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ก่อให้เกิดผลกระทบรอบด้าน           
ต่อหลากหลายอาชีพ ทำให้หลายกิจการพบโอกาสในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด เนื่องจากอาศัยเทคโนโลยีที่ลดขั้นตอน                    
การดำเนินงาน เพิม่ศักยภาพในการประกอบอาชีพหรือธุรกิจ เช่น ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจบริการสุขภาพ เป็นต้น ขณะเดียวกัน 
มีหลายกิจการที่ต้องปิดตัวลงเนื่องจากปรับตัวไม่ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีหมุนไปอย่างรวดเร็ว เช่น ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และ
วารสาร ธุรกิจโทรศัพท์พื้นฐาน เป็นต้น ในส่วนของสถาบันการเงินก็ได้มีการพัฒนามาสู่การทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2559-2563) ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ส่งเสริม              
ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 มีการเปลี่ยน
จากการใช้เงินกระดาษไปสู่เงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนจนสามารถเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสด (Cashless society) ได้ในอนาคต 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ให้นิยามของธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ไว้ว่า เป็นการทำ
ธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือสอบถามยอดเงิน กับสถาบันการเงินโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อย่างไรก็ตาม การทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ดังกล่าวอาจถูกเรียกด้วยช่ือภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันตาม
แพลตฟอร์มของอุปกรณ์ที่ใช้งาน คือ Internet banking ที่เป็นการทำธุรกรรมการเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประจำที่              
เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) ขณะที่ Mobile banking เป็นการทำธุรกรรม
การเงินผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ที่สามารถนำติดตัวไปใช้งานในสถานที่ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต เป็นต้น ซึ ่งในปัจจุบ ันการให้บริการของ Internet banking/Mobile banking ได้ขยายขอบเขตมากขึ ้น            
เพื่อครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งจำนวนผู้ใช้บริการยังเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

การทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน ท้ังจำนวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ 
ปริมาณรายการ และมูลค่ารายการ โดยพบว่าในช่วงปี 2556-2558 มีการเพิ่มจำนวนบัญชีสะสมของผู้ใช้ Mobile banking 
อย่างก้าวกระโดดจาก 1.16 ล้านบัญชี เป็น 6.29 และ 13.91 ล้านบัญชี ตามลำดับ หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 435 และ 123 
ตามลำดับ ในส่วนของ Internet banking ก็มีจำนวนบัญชีสะสมเพิ่มขึ้นจาก 8.03 ล้านบัญชี เป็น 10.16 และ 11.90 ล้านบัญชี 
ตามลำดับ ด้านปริมาณการทำธุรกรรมการเงินผ่าน Mobile banking ก็เพิ่มขึ้นจาก 57 ล้านรายการ ในปี 2556 เป็น 
585 ล้านรายการ ในปี 2559 ขณะที่การทำธุรกรรมการเงินผ่าน Internet banking เพิ่มขึ้นจาก 162 ล้านรายการ ในปี 2556 
เป็น 240 ล้านรายการ ในปี 2559 (Bank of Thailand, 2018) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์จะมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว แต่ยังมีประชาชน
จำนวนหนึ่งที่ตัดสินใจไม่ทำธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเหตุผลหลักคือ ไม่เช่ือมั่นในระบบการรักษา
ความปลอดภัยของสถาบันการเงิน กลัวเกิดการโจรกรรมข้อมูลได้ง่าย และกลัวไม่มีหลักฐานยืนยันในการทำรายการ 
(Udomvechsakul, 2014) รวมถึงปัจจัยด้านบริบททางสังคมและวัฒนธรรม เช่น ค่านิยม ประเพณี ครอบครัวหรือบุคคล
ใกล้ชิด ท่ีอาจเป็นอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางที่ทำให้บุคคลตัดสินใจไม่ทำธุรกรรมการเงินในรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้การพัฒนา
ประเทศไทยเพื่อเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอาจต้องใช้เวลามากขึ้น ดังนั้นบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาถึงทัศนคติ
ที่บุคคลมีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน  โดยสารสนเทศที่ได้จาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์สำหรับสถาบันการเงินต่าง ๆ ในการนำไปใช้ประกอบการวางกลยุทธ์การสื่อสารและการตุ้นเพื่อเพ่ิม
จำนวนผู้ใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ นอกจากนี้ ยังอาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม
หรือสนับสนุนให้มีการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินเพื่อลดการใช้เงินสดตามนโยบายที่วางไว้ 
 



52 
 

 ปีท่ี 19 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567                Vol. 19 No.1 January-April 2024 

 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. ประเมินทัศนคติที่มตี่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลนข์องสถาบันการเงิน 
 2. เปรียบเทียบทัศนคติที่มตี่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบออนไลน์ของสถาบันเงิน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Kotler, 1997) และสารสนเทศที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่พบว่า การตัดสินใจของบุคคลอยู่ภายใต้บริบททางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural context) 
(Parinyavuttichai, 2017) ที่ประกอบด้วยวัฒนธรรม (Culture) สังคม (Society) มิตรภาพ (Companionship) กลุ่มอ้างอิง 
(Reference group) และปัจจัยส่วนบุคคล มาใช้ศึกษาเพื่อตอบคำถามวิจัยที่ว่า บุคคลมีทัศนคติต่อปัจจัยที่เป็นสิ่งกีดขวาง
การตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินอย่างไร และลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบุคคลมีผลต่อทัศนคติดังกล่าวอย่างไร ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่และตัดสินใจไม่ทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์                 
ของสถาบันการเงิน และมีอายุ 15 ปีข้ึนไป เนื่องจากสามารถเป็นเจ้าของบัญชเีงินฝากโดยไม่ต้องมีบิดา/มารดาให้ความยินยอม 
(Kasikornbank, 2021) ทั้ งนี้ด้วยการไม่ทราบจำนวนประชากร จึงเลือกสูตรของ W.G. Cochran (Cochran, 1953)            
ในการคำนวณขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน             
ร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจำนวน 400 ราย และใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยมี
คำถามคัดกรอง 2 ข้อ คือ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีอายุ 15 ปีขึ้นไป และ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามต้องไม่เคยทำธุรกรรม
การเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน ซึ่งตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่ตอบ “ใช่” ในคำถามคัดกรองทั้งสองข้อ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งชุดคำถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นชุดคำถามทีส่อบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนที่ 2 เป็นชุดคำถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์

ของสถาบันการเงินที่มีมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ที่แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ                   
เรียงจาก 1 คือ น้อยที่สุด ไปยัง 5 คือ มากที่สุด 

 

การตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
ออนไลนข์องสถาบนัการเงิน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
▪ อาย ุ
▪ ระดับการศึกษา 
▪ อาชีพ 
▪ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

บริบททางสังคมและวัฒนธรรม 
▪ ด้านวัฒนธรรม 
▪ ด้านสังคม 
▪ ด้านมิตรภาพ 
▪ ด้านกลุ่มอ้างอิง 
▪ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
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แบบสอบถามที่พัฒนาได้ผ่านการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 

จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ซึ่งพบว่า มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.76 และมีการนำแบบสอบถาม
จำนวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Pilot test) กับตัวอย่างที่มีลักษณะเดียวกับประชากร เพื่อนำมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า มีระดับค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.96 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีคุณภาพน่าเชื่อถือ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive analytical statistic) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนทัศนคติที่มีต่อสิ ่งกีดขวาง
การตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะห์ด้วย
ค่าเฉลี่ย และและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ก่อนนำมาแปลผล โดยหาความกว้างของอันตรภาคช้ันตาม
เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) ซึ่งมีค่าในช่วงเท่ากับ 0.8 จึงสามารถแบ่งช่วงคะแนนเพื่อการแปลผลได้ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับมาก 
ช่วงคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับน้อย 
ช่วงคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง มีอิทธิพลในระดับน้อยท่ีสุด 

นอกจากนี้ ในการศึกษาได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: 
One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มตี่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรม
การเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน หากพบว่า ค่าเฉลี่ยดังกล่าวแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์ จะประยุกต์ใช้การทดสอบรายคู่ (Multiple 
comparison /Post Hoc test) ค้นหาคู่ที่แตกต่างกัน โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (α = 0.05) 

สำหรับการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว มีผลการตรวจสอบพอสังเขปดังนี้ 
1) การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความเป็นอิสระระหว่างกันของตัวอย่ าง (Independency of 

sample test) ด้วยวิธี Runs test ของตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีค่า p-value > 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลักของการสุ่ม และสรุปได้ว่า ตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษามีความเป็นอิสระระหว่างกัน อย่างไรก็ตาม ตัวอย่างที่ใช้ครั้งนี้ไม่ใช่ตัวแทนประชากรอย่างแท้จริง และไม่ควรใช้อ้างอิง
ถึงประชากรทั้งหมด แต่ด้วยการมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สำคัญอย่างสุ่ม ที่แสดงให้เห็นว่า ตัวอย่างมีความเป็นอิสระระหว่างกัน 
จึงสามารถประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวในการทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ 

2) การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการแจกแจงแบบเป็นโค้งปกติของตัวอย่าง (Sample normal 
distribution) ด้วย Kolmogorov-Smirnov test of normality พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีค่า p-value < 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลักที่ว่า ข้อมูลของตัวอย่างมีลักษณะการแจกแจงแบบเป็นโค้งปกติ ซึ่งทำให้มีโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อน
ประเภทที่ 1 (Type I Error) จนอาจทำให้ค่าความเช่ือมั่นของอำนาจการทดสอบต่ำ อย่างไรก็ตาม ถ้ามีจำนวนตัวอย่างที่มาก
เพียงพอ (n > 200) จะได้รับการยกเว้นว่าไม่ต้องพิจารณาการแจกแจงความเป็นโค้งปกติของตัวอย่าง (Kosolkittiamporn, 
2020) ตาม Central limit theorem ซึ่งในการศึกษาน้ีตัวจำนวนตัวอย่างมากถึง 400 ตัวอย่าง 

3) การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ Homogeneity between sample groups ด้วย Levene’s test  
หากพบว่ามีการละเมิดข้อตกลงดังกล่าว จะประยุกต์ใช้ Welch test และ Brown-Forsythe test แทน F-test 

 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกว่าร้อยละ 30.30 มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีระดับการศึกษาสูงสุด
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ต่ำกว่ามัธยมปลายร้อยละ 37.50 และประกอบอาชีพรับจ้าง/ค้าขายร้อยละ 34.80 โดยร้อยละ 40.50 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประมาณไม่เกิน 10,000 บาท 

2. ทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน 
ผลการประเมินทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบ

ออนไลน์ของสถาบันการเงินที่แสดงในตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อปัจจัยที่เป็นสิ่งกีดขวาง
การตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 2.856, S.D. = 0.864) 
และเมื่อพิจารณาปัจจัยในรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลในการกีดขวาง
การตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินมากที่สุด และมีระดับทัศนคติต่อปัจจัยดังกล่าว                  
ในระดับมาก ( x = 3.445, S.D. = 1.134) สำหรับปัจจัยส่วนบุคคล กลุ ่มอ้างอิง  และสังคม เป็นสามปัจจัยที ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติว่า ปัจจัยทั้งสามด้านดังกล่าวมีอิทธิพลในการกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านมิตรภาพ เป็นด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติว่า เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินน้อยที่สุด และมี
ระดับทัศนคติต่อปัจจัยดังกล่าวในระดับน้อย ( x  = 2.575, S.D. = 1.051) 
 

ตารางที่ 1 ทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

สิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงิน 
ผ่านระบบออนไลนข์องสถาบนัการเงิน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับทัศนคต ิ

1. ด้านวัฒนธรรม 3.445 1.134 มาก 
2. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 2.903 0.996 ปานกลาง 
3. ด้านกลุ่มอ้างอิง 2.895 1.052 ปานกลาง 
4. ด้านสังคม 2.725 1.027 ปานกลาง 
5. ด้านมิตรภาพ 2.575 1.051 น้อย 

รวม 2.856 0.864 ปานกลาง 
 

3. การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบัน
การเงิน ที่จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                
ของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 2-5 

ผลการทดสอบความแตกต่างตามช่วงอายุที่แสดงในตารางที่ 2 พบว่า ค่า p-value ของ Levene’s test มีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) แสดงว่า ระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ดังนั้นจึงเลือกใช้ค่าสถิติทดสอบ Welch และ Brown Forsythe ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติดังกล่าว 
โดยค่า p-value ของสถิติทดสอบทัง้สองมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
ช่วงอายุมีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อปัจจัยที่เป็นสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของ
สถาบันการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (มีอย่างน้อย 1 คู่ ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติแตกต่างกัน) 
และเมื่อพิจารณาผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s C ที่เป็น Post-Hoc tests พบว่า คู่ของตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน 
20 ปี กับตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป และคู่ของตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 21-30 ปี กับตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปี  
ขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากมีทัศนคติว่า สิ่งกีดขวางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของ
สถาบันการเงินสูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีอายุมากมักตระหนักถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรม
ค่อนข้างมากเมื่อต้องตัดสินใจเข้าถึงธุรกิจการเงินผ่านระบบออนไลน์ เช่น ความปลอดภัยของการทำธุรกรรม พฤติกรรมและ
ประสบการณ์ของคนใกล้ชิด เป็นต้น ดังนั้นหากเชื่อว่าการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความปลอดภัย หรือได้รับ
ข่าวสารที่ไม่ดีเกี่ยวกับการทำธุรกรรมการเงินในลักษณะดังกล่าวจากคนใกล้ชิด ก็อาจทำให้ตัดสินใจไม่ใช้บริการได้ 
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ตารางที่ 2  ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์

ของสถาบันการเงินตามช่วงอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่วงอายุ จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (± SD) คู่ที่แตกต่างa สถิติทดสอบ 

1. ไม่เกิน 20 ปี 

2. อายุ 21-30 ปี 

3. อายุ 31-40 ปี 

4. อายุ 41-50 ปี 

5. อายุ 50 ปีขึ้นไป 

18 
121 
18 
46 

197 

2.206 ± 0.729 
2.667 ± 1.012 
2.560 ± 0.884 
2.828 ± 0.811 
3.064 ± 0.718 

1-5 
2-5 
- 
- 

5-1, 5-2 

Welch = 8.73 
df = 4, 61.05, p-value = 0.00 

Brown-Forsythe = 7.85 
df = 4, 131.55, p-value = 0.00 

หมายเหตุ : ค่า Levene statistic = 9.70 (df = 4, 395, p-value = 0.00), SD = standard deviation (ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ) และ a 
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s C 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของทัศนคติตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ค่า p-value                 
ของ Levene’s test มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) แสดงว่า ระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจ
เข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับการศึกษามีความแปรปรวนแตกต่างกัน                  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ขณะที่ค่า p-value ของ Welch และ Brown Forsythe มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ               
ที่กำหนด (α = 0.05) เช่นกัน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับการศึกษามีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อ      
สิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05                   
(มีอย่างน้อย 1 คู่ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติแตกต่างกัน) และเมื่อพิจารณาผลการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s C 
พบว่า ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมปลายมีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติแตกต่างจากตัวอย่างกลุ่มอื่น ๆ กล่าวคือ ตัวอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมปลายมีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันการเงินสูงสุด และแตกต่างจากตัวอย่างที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. และปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่า 
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมปลายมีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อสิ่งกีดขวางดังกล่าวสูงกว่าตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาที่สูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่มัธยมปลายขึ้นไป  
มีทัศนคติว่าปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม หรือคนใกล้ชิด มีอิทธิพลกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์
ของสถาบันการเงินในระดับปานกลาง ขณะที่ตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับต่ำกว่ามัธยมปลายกลับมีทัศนคติว่าชุดปัจจัยดังกล่าว
มีอิทธิพลกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ในระดับมาก 
 

ตารางที ่3 ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์
ของสถาบันการเงินตามระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (± SD) คู่ที่แตกต่างa สถิติทดสอบ 
1. ต่ำกว่ามัธยมปลาย 

2. มัธยมปลาย/ปวช. 

3. ปวส./อนุปริญญา 

4. ปริญญาตรี 

5. สูงกว่าปริญญาตรี 

150 
78 
28 

133 
11 

3.117 ± 0.700 
2.800 ± 0.814 

2.903 ± 0.794 

2.623 ± 0.985 

2.370 ± 0.915 

1-2, 1-4  
2-1 
- 

4-1 
- 

Welch = 7.13 
df = 4, 56.13, p-value = 0.00 

Brown-Forsythe = 7.02 
df = 4, 96.31, p-value = 0.00 

หมายเหตุ : ค่า Levene statistic = 6.89 (df = 4, 395, p-value = 0.00), SD = standard deviation (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ a ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s C 

 

ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติตามอาชีพที่แสดงในตารางที่ 4 พบว่า ค่า p-value ของ Levene’s test 
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) แสดงว่าระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงิน
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอาชีพมีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ขณะที ่ค ่า p-value ของ Welch และ Brown Forsythe มีค ่าน ้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนด (α = 0.05) 
เช่นเดียวกัน แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอาชีพมีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึง
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (มีอย่างน้อย 1 คู่ ที่มี
ค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติแตกต่างกัน) และจาก Post-Hoc tests ด้วยวิธี Dunnett’s C พบว่า ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ
แม่บ้าน/พ่อบ้าน และรับจ้าง/ค้าขายเป็นสองกลุ่มอาชีพที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึง
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ธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินสูงกว่ากลุ่มอื่น  ๆ อย่างเห็นได้ ชัด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่า               
แม่บ้าน/พ่อบ้าน และผู้ประกอบอาชีพรับจ้าง/ค้าขายมักเกี่ยวข้องกับการธุรกรรมการเงินในรูปแบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน
น้อยกว่ากลุ่มอาชีพอื่น ๆ อย่างเช่น การไม่ได้รับค่าจ้าง การไม่ได้จ่ายเงินเดือนผ่านระบบออนไลน์ อีกทั้งคนใกล้ชิดอาจไม่มีใคร
เคยทำธุรกรรมการเงินในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้นบริบททางสังคม และกลุ่มอ้างอิงจึงมีอิทธิพลค่อนข้างมากในการกีดขวาง              
การตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์
ของสถาบันการเงินตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (± SD) คู่ที่แตกต่างa สถิติทดสอบ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 

2. พนักงานบริษัทเอกชน 

3. ธุรกิจส่วนตัว 

4. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

5. รับจ้าง/ค้าขาย 

6. แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

7. อื่น ๆ 

85 
31 
49 
24 

139 
51 
21 

2.610 ± 1.050 
2.590 ± 0.747 

2.566 ± 0.877 

2.944 ± 0.791 

3.050 ± 0.745 
3.110 ± 0.639 
2.915 ± 0.993 

1-5, 1-6  
2-6 

3-5, 3-6 
- 

5-1, 5-3 
6-1, 6-2, 6-3 

- 

Welch = 4.87 
df = 6, 103.71, p-value = 0.00 

Brown-Forsythe = 4.72 
df = 6, 206.51, p-value = 0.00 

หมายเหตุ : ค่า Levene statistic = 5.03 (df = 6, 393, p-value = 0.00), SD = standard deviation (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และ a ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Dunnett’s C 

 

สำหรับผลการทดสอบความแตกต่างในตารางที่ 5 พบว่า ค่า p-value ของ Levene’s test มีค่ามากกว่าระดับ
นัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) แสดงว่าค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ของสถาบันการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้มีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้นจึงเลือกใช้ค่าสถิติทดสอบ F ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติดังกล่าว โดยค่า p-value ของ 
F-test มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (α = 0.05) แสดงว่า ค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจ
เข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (มีอย่างน้อย 1 คู่ที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติแตกต่างกัน) และเมื่อพิจารณาผลการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มี
ต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินต่ำที่สุด และแตกต่างจากตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท และ 30,000-40,000 บาท ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า ตัวอย่างที่มีรายได้สูงส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงที่ซึ่งมักทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินที่มีความสะดวกมากกว่า 
ขณะที่ตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เกิน 10 ,000 บาท ที่ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรม
การเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบนัการเงินสูงที่สุด มักมีโอกาสในการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์น้อยกว่าเงินสด
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่การศึกษาต่ำ และประกอบอาชีพรับจ้าง/ค้าขาย หรือเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์
ของสถาบันการเงินตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับรายได้ จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (± SD) คู่ที่แตกต่างa สถิติทดสอบ 
1. ไมเ่กิน 10,000 บาท 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 

4. 30,001-40,000 บาท 

5. 40,001-50,000 บาท 

6. 50,000 บาทขึ้นไป 

162 
157 
40 
10 
18 
13 

2.977 ± 0.885 
2.871 ± 0.811 

2.579 ± 0.867 

2.907 ± 0.514 

2.698 ± 0.850 
2.187 ± 1.042 

1-3, 1-6  
2-6 
3-1 
4-6 
- 

6-1, 6-2, 6-4 

F = 3.24 
df = 5, 394, p-value = 0.01 

หมายเหตุ : ค่า Levene statistic = 1.12 (df = 5, 394, p-value = 0.35), SD = standard deviation (ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ) และ  a 
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ทีต่ัดสินใจไม่เข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน ถูกกีดขวางด้วย
ปัจจัยบริบททางสังคมและวัฒนธรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น (ก) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ หรือค่านิยมที่ว่า            
การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์มีความไม่ปลอดภัยและยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tunsuparp 
(2020) ที่สรุปว่า พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตขึ้นอยู่กับความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ต รวมถึงค่านิยมของบุคคลใกล้ชิด            
ที่มีต่ออินเทอร์เน็ต (ข) ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ประกอบไปด้วยอายุ เพศ ความจำเป็น ความเช่ือ และแรงจูงใจ ที่ส่งผลกระทบต่อ                   
การตัดสินใจ เนื่องจากการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์เป็นสิ่งใหม่ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีทัศนคติและความเช่ือ                      
ในการทำธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน และความเช่ือบางอย่างอาจส่งผลให้บุคคลตัดสินใจไม่เข้าถึง
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ เช่น เช่ือว่าตนเองมีอายุมากไม่สามารถเรียนรู้การทำธุรกรรมการเงินในรูปแบบนี้ได้  ดังเช่นในงาน
ศึกษาของ Nuneam & Jitnomrat (2018) ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ที่แตกต่างกัน        
มีการเข้าใช้งานธุรกรรมทางการเงินในแอพลิเคชั่นแตกต่างกัน (ค) ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น 
การได้รับข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะข่าวสารที่มาจากบุคคลที่น่าเช่ือถือ ดังนั้นหากบุคคลไม่เคยได้รับข่าวสารใด ๆ เกี่ยวกับการ
ทำธุรกรรมการเงินออนไลน์จากสถาบันการเงิน ก็อาจตัดสินใจไม่เข้าถึงธุรกรรมดังกล่าวได้ ดังที่ Klomdeang (2017) พบว่า 
ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (ง) ปัจจัยด้านสังคม คือ กลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 
โดยเฉพาะครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการตัดสินใจของบุคคล ดังนั้นหากไม่มีคนในครอบครัวใช้บริการธุรกรรม
การเงินออนไลน์ ก็อาจทำให้บุคคลนั้นไม่สนใจที่จะเข้าถึงธุรกรรมการเงินดังกล่าว  เช่นเดียวกับที่ Rotchanakitumnuai 
(2019) สรุปว่า ปัจจัยด้านสังคม หรืออิทธิพลในสังคม ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว/เพื่อน ต่างก็มีบทบาทสำคัญต่อการใช้โมบาย
แบงก์กิ้ง และ (จ) ปัจจัยด้านมิตรภาพ คือ คนส่วนใหญ่มักจะตอบสนองและมีค่านิยมที่ดีต่อการตัดสินใจในการทำสิ่งต่าง ๆ           
ที่ครอบครัว/เพื่อนเป็นผู้แนะนำ ดังนั้นหากคนในครอบครัว/คนใกล้ชิดมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการทำธุรกรรมการเงินออนไลน์     
จะกีดขวางให้บุคคลนั้นตัดสินใจไม่เข้าถึงธุรกรรมการเงินออนไลน์ได้ ดังเช่นที่ Penglawan & Jariangprasert (2019) ได้
สรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีด้านมิตรภาพมีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่  ๆ กล่าวคือ             
ถ้าผู้ใช้รับรู้ว่าบุคคลในครอบครัว/เพื่อนมีการใช้งานเทคโนโลยีนั้นอยู่ ก็มีแนวโน้มทีบุ่คคลนั้นจะยอมรับเทคโนโลยีนั้น ๆ 

สำหรับผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของ
สถาบันการเงินตามลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรม
การเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินมีความแตกต่างกันตามลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Sukpopet (2015) ที่สรุปว่า บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกัน 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน 

พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติว่า ปัจจัยสิ่งกีดขวางที่กำหนดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงิน
ผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงินในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติว่า
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลในการกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ในระดับมาก ขณะที่ปัจจัย
ส่วนบุคคล กลุ่มอ้างอิง และสังคม มีอิทธิพลในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านมิตรภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติว่า 
มีอิทธิพลในระดับน้อย 

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อสิ่งกีดขวางการตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบัน
การเงินตามลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมปลาย เป็น
แม่บ้าน/พ่อบ้าน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของระดับทัศนคติต่อสิ่งกีดขวางการ
ตัดสินใจเข้าถึงธุรกรรมการเงินในรูปแบบออนไลน์แตกต่างจากตัวอย่างอ่ืน ๆ บางกลุ่ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากผลการศึกษาที่ได้ มีข้อเสนอแนะบางประการที่สำคัญคือ สถาบันการเงินควรมีการให้ข้อมูลหรือใช้บุคคลอ้างอิง           
เช่น การใช้ผู้เช่ียวชาญหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ
ธุรกรรมการเงินออนไลน์ เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มคนที่มีอายุมาก และมีอาชีพที่มีรายได้ไม่สูงมากนัก เช่น แม่บ้านหรือรับจ้าง  
เป็นต้น เกิดความมั่นใจในการทำธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน สำหรับการศึกษาในอนาคตใน
ประเด็นเกี่ยวกับสิ่งกีดขวางการตัดสินใจในการเข้าถึงธุรกรรมการเงินผ่านระบบออนไลน์ของสถาบันการเงิน อาจพิจารณา
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลในมิติอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ความรู้หรือความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ คุณภาพของ
เทคโนโลยี ทัศนคติต่อการยอมรับความเสี่ยง เป็นต้น 
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