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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษ 

และเพื่อเสนอแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ 
ครูผู้สอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 183 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ สถิติที่ใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี      
ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น PNI และใช้การสัมภาษณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหาแนวทาง  
การบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์การบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปน้อย 
3 อันดับแรก คือ 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 2) การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยแนวทาง
การบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษ มีทั้งสิ้น 7 แนวทาง คือ 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม สื่อ เทคโนโลยีและสิ่งอำนวย
ความสะดวก 2) ด้านการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พัฒนาการบริหารด้านการศึกษาพิเศษ 3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้    
มีการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 4) ด้านการส่งเสริมสนับสนุน จัดสรรกรอบอัตรากำลังครูการศึกษาพิเศษให้เพียงพอ        
5) ด้านการจัดข้อมูลสารสนเทศ จัดทำข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน รอบด้าน 6) ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร จัดอบรมครูใน
การจัดทำแผน IEP และแผน IIP 7) ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม ควรนิเทศแบบกัลยาณมิตร ดังนั้นผู้บริหารของโรงเรียน
สามารถนำแนวทางที่ได้จากผลวิจัยครั้งน้ีไปประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมพร้อมทั้งยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาพิเศษให้
มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง  

 

คำสำคัญ: การบริหาร การศึกษาพิเศษ การจัดการศึกษาพิเศษ  
 

Abstract 
The objectives of this research aimed to study the current and desired conditions of special 

education administration and management, and to propose guidelines for the administration and 
management of special education in schools under the Bangkok Metropolitan Administration. The sample 
group consisted of 183 teachers of students with special needs in schools under the Bangkok Metropolitan 
Administration. Data were collected using a questionnaire on the current and desired conditions. The statistics 
used in the analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Modified Priority 
Needs Index (PNI). In addition, in-depth interviews were conducted with five experts, and content analysis 
was used to derive guidelines for special education administration and management. The results revealed 
that both the current and desired conditions of special education administration and management were 
at a high level overall. The three areas with the highest priority needs, in descending order, were 1) environmental 
arrangement, 2) goal and vision setting, and 3) knowledge exchange. The proposed guidelines for the 
administration and management of special education comprised seven key areas . 1) environmental 
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arrangements, media, technology, and learning facilities 2) setting goals and visions, including the 
development of special education administration 3) promoting knowledge exchange through diverse 
communication channels 4) providing support and allocating sufficient numbers of special education 
teachers 5) organizing comprehensive and inclusive information systems 6) professional development of 
teachers and personnel, including training on IEP and IIP development; and 7) supervision, monitoring, and 
evaluation through a collegial supervision approach. School administrators can apply these research-based 
guidelines in practical ways to enhance the effectiveness and quality of special education management. 

 

Keywords: Administration, Special education, Special education management 
 

บทนำ 
กรุงเทพมหานครจัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิ เศษที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 และตามที ่กฎหมายอื ่น ๆ กำหนด มีหน้าที ่ในการดำเนินการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานให้กับเด็กใน
กรุงเทพมหานครทุกคนได้มีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกัน เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 10 ที่กล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาสำหรับบุคคล ซ่ึงมี
ความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือผู้มีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ  
หรือบุคคลที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาสต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ ตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ (National Education Act B.E. 2019) สำหรับโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ 2562 มีการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนมีทั้งสิ้น 139 โรงเรียน (Department of Education 
Bangkok Metropolitan Administration, 2019)  

จากสภาพดังกล่าวทำให้กรุงเทพมหานครได้ดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยได้กำหนด
แผนบูรณาการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566) เพื่อดำเนินงานการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2566 มีการเปิดโรงเรียนเรียนร่วม 158 แห่ง มีนักเรียนการศึกษาพิเศษ 
จำนวน 4,219 คน จำแนกเป็นประเภทความพิการได้ 8 ประเภท ได้แก่ 1) ทางการเรียนรู้ 1,561 คน 2) ทางสติปัญญา 1,310 คน 
3) ทางออทิสติก 588 คน 4) ทางอารมณ์ พฤติกรรม 476 คน 5) ทางการสื่อสารหรือการได้ยิน 101 คน 6) พิการซ้อน 89 คน 
7) ทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 84 คน และ 8) ทางการมองเห็น 10 คน (Strategy and Evaluation Department, 2024) 
และแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2564–2569) ถือเป็นแผนการศึกษาสำหรับการ        
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายสำหรับการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลพิการจะอยู่ในสาระสำคัญที่ 3 
การปฏิรูปเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ได้แก่ การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลพิการ บุคคลที่มีความสามารถพิเศษและ
บุคคลที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ โดยมีเป้าหมายรวม คือ บุคคลพิการ บุคคลที่มีความสามารถพิเศษ และบุคคลที่ต้องการ
การดูแลเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงเต็มศักยภาพ และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีศักดิ์ศรี  
(Office of Educational Strategy Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, 2020) 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาผลการดำเนินการบริหารจัดการศึกษาพิเศษของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(Office of Educational Strategy Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, 2023) พบว่า 
ยังมีช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์ทั้งในด้านคุณภาพของการจัดการศึกษา เช่น บุคลากร เฉพาะทาง         
ไม่เพียงพอ บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเฉพาะทาง ขาดระบบการส่งต่อสำหรับนักเรียนเรียนร่วม สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ที่ยังไม่เอ้ือต่อความหลากหลายของผู้เรียนอย่างแท้จริง และการดำเนินงานตามแผนบูรณาการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในโรงเรียนเรียนร่วมจำนวนมากยังมีข้อจำกัดและอุปสรรคของการบริหารจัดการศึกษาพิเศษในการ กำหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ขาดความชัดเจนและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาพิเศษที่มีทิศทางการดำเนินงานในแนวเดียวกัน 
และขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกรวมไปถึงการใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ การจัดการ

https://webportal.bangkok.go.th/bangkokeducation/page/sub/29797/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://webportal.bangkok.go.th/bangkokeducation/page/sub/29797/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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การบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษ
ในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมาหานคร 

 ด้านการกำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
 ด้านการจัดข้อมูลสารสนเทศ 
 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ด้านการส่งเสริมสนับสนุน 
 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร 
 ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
 

 

 

 

 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
จัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาพิเศษที่ยังมีน้อยและไม่ทั่วถึง โดยการจะบรรลุความสำเร็จตามแผนดังกล่าวได้น้ัน จะต้องมีการดำเนินการอย่างมีระบบ
ทำให้การบริหารจัดการศึกษาพิเศษถือเป็นภารกิจหนึ่งที่สำคัญมาก และยังเป็นการบริหารเพื่อการบริการทางการศึกษาให้
ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทั้งในด้านวิธีสอน เนื้อหาวิชา เครื่องมือ หรือ 
อุปกรณ์การสอนที่จำเป็น เพื่อช่วยให้ทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ควบคู่กับการบำบัด  
ฟื้นฟูสมรรถภาพ ทุกด้านตั้งแต่แรกเกิด แรกพบอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นจุดเด่นที่เป็นความสามารถพิเศษมากกว่าจุดด้อยด้าน  
ร่างกายและความบกพร่องด้านต่าง ๆ  ให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมีความสุข  
(Palavutitotai, 2021)  

จากความสำคัญดังกล่าวผู ้วิจัยในฐานะผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร จึงทำวิจัยเรื่องนี้ขึ้นเพื่อนำแนวทางที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาพิเศษ และยกระดับ
คุณภาพของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
โดยกำหนดขอบเขตของการศึกษาจากเน้ือหาโดยใช้มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษ  

ตามแนวทางการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 7 ด้าน (Educational Supervision 
Unit Bangkok, 2023) ทำให้ได้กรอบการวิจัย ดังน้ี    

 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 ระยะ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากรเป็นครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 158 โรงเรียน รวม 357 คน (Office of Educational Strategy Policy and Planning Division Planning and 
Information Group, 2023) กลุ่มตัวอย่างกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยการใช้ตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen et al., 2018) 
ได้จำนวน 183 คน ซ่ึงมาจาก 2 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนดตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามขนาด
ของโรงเรียน และ 2) การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ดังน้ี  

สภาพปัจจุบันของการบริหาร 
จัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่จำเป็นต้องพิจารณา 

แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สงักัดกรุงเทพมหานคร 
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 ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

*ที่มา : (Bangkok Metropolitan Administration, 2023) 
 

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มี 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการเกี่ยวกับเพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน กลุ่มเขต ระดับการศึกษาที่เปิดสอน และขนาดของโรงเรียน  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาพิเศษ 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ 2) การจัดข้อมูลสารสนเทศ 3) การจัดสภาพแวดล้อม 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้       
5) การส่งเสริมสนับสนุน 6) การพัฒนาครูและบุคลากร และ 7) การนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยแต่ละด้านมีประเด็นย่อย 5 -7 ข้อ 
รวม 40 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1967) โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ 
(Dual-response format) ในแต่ละข้อคำถาม ประกอบด้วย 1) สภาพปัจจุบัน และ 2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
และการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาหรือดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) 
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
จากนั ้นนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ ่มที ่มีลักษณะคล้ายกับกลุ ่มตัวอย่างคือ ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงทพมหานคร             
ที่จัดการศึกษาพิเศษ จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 183 คน โดยครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์           
ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ไปยังสำนักการศึกษาเพื่อดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่สอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษโดยส่งแบบสอบถามไปในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ 
Google form ในการรวบรวมแบบสอบถาม ระหว่างเดือน สิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2567 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 183 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง จากนั้นนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป        
นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจัดทำลำดับความต้องการจำเป็นและนำไปใช้ในการกำหนดประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ ตอนที่ 2 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, SD) ค่า PNI modified และการจัดลำดับ (Wongvanich, 2015)  

ระยะที ่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร         
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยมีคุณสมบัติเพิ่มเติม คือ      
1) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ท่าน 2) เป็นศึกษานิเทศก์ที่
รับผิดชอบในงานการจัดการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 1 ท่าน 3) เป็นข้าราชการครูในโรงเรียนที่มีการ      
จัดการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาพิเศษและมีวิทยฐานะระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 ท่าน     
4) อาจารย์ที่สอนในสถาบันอุดมศึกษา สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ จำนวน 1 ท่าน รวม 5 ท่าน โดยทั้ง 5 ท่าน สามารถอยู่ร่ วม
กิจกรรมการสัมภาษณ์ตามที่โครงการวิจัยกำหนดครบถ้วน เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างที่มีประเด็น
คำถามหลัก 7 ประเด็น ตามองค์ประกอบของคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
เรียงตามลำดับความสำคัญของประเด็นที่วิเคราะห์ได้ในระยะที่ 1 ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 

ขนาดโรงเรียน จำนวนโรงเรียน* จำนวนประชากร* จำนวนตัวอย่าง 
ขนาดเล็ก  48 63 32 
ขนาดกลาง  49 84 43 
ขนาดใหญ่  61 210 108 

รวม 158 357 183 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน183 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 88.00) มีอายุ 30 – 40 ปี (ร้อยละ 62.30) ดำรง
ตำแหน่งครู รับเงินเดือนอันดับ คศ.1 (ร้อยละ 48.63) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 67.76) มีประสบการณ์ในการ
ทำงาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 47.54) ตั้งอยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก (ร้อยละ 40.44) มีระดับการศึกษาที่เปิดสอนในระดับ
ประถมศึกษา (ร้อยละ 66.12) และปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ (ร้อยละ 58.47)  

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของการบริหารและ 
การจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบัน 
ระดับ 

สภาพท่ีพึง
ประสงค์ ระดับ PNI modified อันดับ 

 SD  SD 
ด้านการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 4.10 0.73 มาก 4.37 0.65 มาก 0.065 2 
ด้านการจัดข้อมูลสารสนเทศ 4.27 0.66    มาก 4.49 0.61 มาก 0.049 5 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 4.21 0.65 มาก 4.50 0.61 มาก 0.068 1 
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.22 0.62 มาก 4.47 0.58 มาก 0.059 3 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุน 4.25 0.67 มาก 4.49 0.62 มาก 0.056 4 
ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร 4.31 0.66 มาก 4.53 0.62 มากที่สุด 0.048 6 
ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม 4.38 0.70 มาก 4.57 0.64 มากที่สุด 0.043 7 

เฉลี่ย 4.24 0.67 มาก 4.48 0.61 มาก 0.056 - 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่เป็นปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ( = 4.24, SD = 0.67) 
โดยค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (  = 4.48, SD = 0.61) แม้สภาพปัจจุบันมีสภาพดีมากอยู่แล้ว    
แต่จะพัฒนาเพื่อให้สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการบริหารและการจัด
การศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครให้ดียิ่งขึ้น 

สภาพปัจจุบันของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.24, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การนิเทศ กำกับ ติดตาม (  = 4.38, SD = 0.70) 
รองลงมาคือ การพัฒนาครูและบุคลากร (  = 4.31, SD = 0.66) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ (  = 4.10, 
SD = 0.73)  

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.48, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การนิเทศ กำกับ ติดตาม (  = 4.57, 
SD = 0.64) รองลงมาคือ การพัฒนาครูและบุคลากร (  = 4.53, SD = 0.62) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การกำหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ (  = 4.10, SD = 0.73) 

เม่ือพิจารณาค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น (Modified priority needs index: PNI modified ) ค่า PNI modified 
สูงสุดคือ ค่าที่มีความต้องการจำเป็นที่ต้องนำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็นลำดับแรก ดังน้ันจากตารางที่ 2 สรุปค่าดัชนีลำดับ
ความต้องการจำเป็นของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในภาพรวมมีค่า (PNI modified = 0.056) โดยค่าดัชนีลำดับ 
ความต้องการจำเป็น 3 อันดับแรกที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข คือ 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม (PNI modified = 0.068) 2) ด้านการ
กำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ (PNI modified = 0.065) และ 3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PNI modified = 0.059) 

2. แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครแต่ละด้านที่มีความ
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X

X X

X X

X X

X

X

X X
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ต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรกที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข คือ 1) การจัดสภาพแวดล้อม 2) การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์   
3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้เป็นข้อมูลในการสัมภาษณ์ผลการศึกษา ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารและ
การจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 7 ด้าน ดังภาพประกอบ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังน้ี 
แนวทางท่ี 1 การจัดสภาพแวดล้อม โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี  

1.1 การจัดหาสื ่อ เทคโนโลยีและสิ ่งอำนวยความสะดวก โรงเรียนควรแสวงหาความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก ชุมชน การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ครูผู้สอนจัดทำสื่อที่มีความหลากหลาย ทั้งน้ีมีการสอบถาม
ความต้องการของครู นักเรียน ผู้ปกครอง อีกทั้งการสนับสนุน อำนวยความสะดวกในด้านสื่อ เทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ให้เหมาะต่อความต้องการพิเศษของนักเรียน  

1.2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนและครอบครัว แสวงหาความรู้และเรียนรู้ โดยผ่านแหล่งเรียนรู้จากหน่วยงาน
ภายนอก โรงเรียนสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแหล่งเรียนรู้ข องหน่วยงาน
ภายนอก และแหล่งเรียนรู้ใกล้บ้าน 

1.3 ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ โรงเรียนควรจัดทำทะเบียนการติดตามในรูปเล่มรายงานและในรูปแบบ
ไฟล์การใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน ภายนอกให้เป็นปัจจุบัน 

แนวทางท่ี 2 การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี  
2.1 กำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของการพัฒนาการบริหารด้านการศึกษาพิเศษ ผู้บริหารและครู

การศึกษาพิเศษควรมีส่วนร่วมในการพูดคุย สอบถามปัญหา ความต้องการที่จะกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของการบริหาร
เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษอย่างมีคุณภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 2.2 วางแผนเพื่อบรรลุตามทิศทางท่ีกำหนดไว้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โรงเรียนมีการจัดทำ SWOT ศึกษาบริบทของโรงเรียน และการจัดทำหลักสูตร รวมทั้งมีการเขียนแผนปฏิบัติ
ราชการของโรงเรียน เพื่อให้มีข้อมูลในการวางแผนบรรลุตามจุดประสงค์ตามที่กำหนด    

 2.3 นำเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ โรงเรียนควร
ส่งเสริมบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพิ่มเติมความรู้ เทคนิคใหม่ ๆ เช่น การใช้เทคนิค RTI รูปแบบการเรียน On- site, On-air, On-
line, On - demand, On- hand และจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยมาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับความ
แตกต่างของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

แนวทางท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี  
3.1 ประชาสัมพันธ์การให้บริการนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษแก่ชุมชน โดยการประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลายจากการทำกิจกรรม เพื่อให้เข้าถึงได้หลากหลายกลุ่มในชุมชน มีความสะดวกและรวดเร็ว 
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3.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการศึกษาพิเศษ โดยจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียนโดยใช้ PLC, SLC และการจัดกิจกรรมร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นแนวทางด้านการจัด
การศึกษาพิเศษ 

3.3 สรุปรายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนให้ครูควรเขียนรายงาน จัดทำรูปเล่มรายงานการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการประชุม หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

แนวทางท่ี 4 การส่งเสริมสนับสนุน โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี  
4.1 จัดสรรกรอบอัตรากำลังครูการศึกษาพิเศษให้เหมาะสมและเพียงพอ โดยใช้เกณฑ์จากจำนวน

นักเรียนในการจัดสรรครูการศึกษาพิเศษ โดยหน่วยงานต้นสังกัดดำเนินการสอบคัดเลือก 
4.2 สนับสนุนด้านการจัดการศึกษาพิเศษ ส่งเสริมให้มีการอบรมทำกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก 

นอกจากน้ีควรเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครู บุคลากร ผู้ปกครองเพื่อเกิดการสนับสนุนช่วยเหลืออย่างถูกวิธีและเหมาะสมใน
การจัดการศึกษาพิเศษ 

4.3 ประกาศเกียรติคุณแก่ครูและบุคคลากรที่มีส่วนร่วมด้านการจัดการศึกษาพิเศษ โดยจัดให้มีการ
ประกาศเกียรติคุณอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานภายใน และภายนอก เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่ครูและบุคลากร 

แนวทางท่ี 5 การจัดข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี  
5.1 จัดทำข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษครบถ้วนรอบด้าน  จัดทำข้อมูลใน

ระบบจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือครูได้จัดทำเล่มข้อมูลสารสนเทศขึ้นเพื่อให้มีข้อมูลครบถ้วนทุกด้านง่ายต่อการใช้งาน 
5.2 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศในการจัดการศึกษาพิเศษ จัดให้มีการประชุมฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกัน เพื่อ

การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาพิเศษที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
5.3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในงาน

ระบบสารสนเทศ มีการอัพเดทข้อมูล ติดตาม ตรวจสอบ เพื่อให้ระบบมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
แนวทางท่ี 6 การพัฒนาครูและบุคลากร โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี   

6.1 จัดอบรมครูในการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนเฉพาะบุคคล 
(IIP) สำหรับการศึกษาพิเศษ ทุกหน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรม หรือเชิญผู้ที่มีความรู้ด้านการศึกษาพิเศษมาเป็นวิทยากรในการจัดทำ
แผน (IEP) และแผน (IIP) เพื่อให้เป็นแนวทางการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่ถูกต้อง 

6.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โรงเรียนสนับสนุนให้มีการอบรมผ่านทาง
ออนไลน์ หรือจากหน่วยงานต้นสังกัดที่จัดขึ้น นำมาแลกเปลี่ยนด้านความรู้ ด้านปัญหา หรือด้านต่าง ๆ เพื่อหาแนวทาง
แก้ปัญหาและนำมาปรับใช้พัฒนางานต่อไป 

6.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษของโรงเรียน โรงเรียนจัดให้มีการทำวิจัยประเภทต่าง ๆ 
เพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียน เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติม และสร้างแรงจูงใจด้วยการให้ทุนทำวิจัยตามความเหมาะสม 

แนวทางท่ี 7 การนิเทศ กำกับ ติดตาม โรงเรียนดำเนินการ ดังน้ี  
7.1 ส่งเสริมการนิเทศแบบกัลยาณมิตรในรูปแบบท่ีเหมาะสม รูปแบบในการนิเทศเป็นการนิเทศที่เน้นให้

คำปรึกษา การรับฟังปัญหาของครูสามารถช่วยแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ ร่วมกับครู และใช้คำพูดที่เหมาะสมแสดงถึงความเป็นมิตร 
7.2 สร้างการมีส่วนร่วมในการนิเทศการจัดการเรียนการสอนนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ เน้นการมี

ส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ร่วมพูดคุย เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศ
ที่อบอุ่นให้กับนักเรียนเกิดความไว้วางใจ 

7.3 นิเทศ กำกับ ติดตามครูการศึกษาพิเศษ ผู้บริหารมีการให้กำลังใจครูด้วยคำชม คำแนะนำที่เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อีกทั้งการสนับสนุน ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี ทำให้เกิดการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและมีความสุข 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกั ด

กรุงเทพมหานคร 
แม้สภาพปัจจุบันมีสภาพดีมากอยู่แล้ว แต่จะพัฒนาสภาพที่พึงประสงค์ ให้อยู่ในระดับมากที่สุดเพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมในการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้มี
ประสิทธิภาพ สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ที่เป็นเช่นน้ี เพราะโรงเรียนมีการติดตามความก้าวหน้าของการจัดการเรียนรู้การศึกษาพิเศษ และประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกับ Palavutitotai (2021) เน้นว่า การนิเทศและประเมินผลเป็นกลไกสำคัญในการควบคุมคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาพิเศษ ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร  ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยรองลงมา แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาความรู้        
ความเข้าใจ และทักษะของครูโดยมุ่งเน้นให้มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละบุคคล ทั้งน้ีสอดคล้องกับ Wanset 
(2019) กล่าวว่า การเพิ่มสมรรถภาพของครูในทางวิชาการ เช่น การศึกษาดูงานโรงเรียนที่จัดการเรียนรวมต้นแบบ การอบรม
ครู เรื่องการจัดการเรียนการสอนนักเรียนพิการ การใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานการจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนให้
ศึกษาต่อด้านการศึกษาพิเศษ ด้านการกำหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซ่ึงแสดงถึงข้อจำกัดของโรงเรียนในการ
กำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านการศึกษาพิเศษอย่างชัดเจน อาจเนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องหรือไม่มีการ
ถ่ายทอดเป้าหมายอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ Themeeyako (2020) ว่า โรงเรียนมีการกำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ ผู้บริหารจัดประชุมบุคลากรเพื่อกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียนร่วมกัน 

2. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยที่พบว่า ความต้องการจำเป็นของการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษเรียงลำดับจากมากไปน้อย 

3 อันดับแรก คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการกำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปรายได้ว่า 
ที่เป็นเช่นน้ีเพราะครูมีความต้องการที่จะได้รับการสนับสนุน เรื่อง สื่อ เทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวก มีความต้องการ
จำเป็นสูงสุดอันดับที่ 1 ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ลดอุปสรรคในการเรียนให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพได้อย่าง
เต็มที่ในการนำมาประยุกต์ใช้ในระบบการศึกษาพิเศษ ซ่ึงสอดคล้องกับ Ramrit (2016); Namkong & Eungpuang (2017) 
และ Sawangloke & Noichan (2019) ที่กล่าวว่า ครูควรจัดหา พัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ ของบุคลากรให้สามารถผลิต
สื่อและใช้เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาในการพัฒนานักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษให้เป็นไปตามศักยภาพ เน้นการอบรมที่สามารถลงมือปฏิบัติจริงได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ Palavutitotai (2021) 
เน้นว่า การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษายึดหลักการออกแบบให้ทุกคน
สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้รวมถึงการสนับสนุนสื่อ บริการห้องเสริมวิชาการ และการประเมินผลและรายงานผล  

ดังน้ันด้านการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ มีความจำเป็นสูงเป็นอันดับที่ 2 เน่ืองจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาการบริหารด้านการศึกษาพิเศษที่ช่วยให้ครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษ ซ่ึงสอดคล้องกับ Williams (2015) และ Schneider (2016) ที่ว่า ผู้บริหารที่มีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับการ
บริหารจัดการการศึกษาพิเศษทำให้เกิดความมั่นใจในการจัดการศึกษาพิเศษมากขึ้น  และสอดคล้องกับ Ramrit (2016) ว่า
ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ และมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการการศึกษาพิเศษ 
รวมทั้งการปฏิบัติต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างเหมาะสม  

ทั้งน้ีด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความจำเป็นสูงเป็นอันดับที่ 3 เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการ
ในการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการให้บริการนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ ซ่ึงการประชาสัมพันธ์สามารถทำได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดนิทรรศการ เวิร์กช็อป การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ 
สอดคล้องกับ Trussadee (2019) ว่า ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องร่วมรับผิดชอบเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
จัดการศึกษาพิเศษให้แก่ผู้ปกครองและชุมชน มีการประชาสัมพันธ์โครงการให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบโดยทั่วกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Sawangloke & Noichan (2019) ว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน และสอดคล้องกับ Ramrit (2016) ว่าควรส่งเสริมการสนับสนุนให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้แสดง
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ผลงานหรือความสามารถโดยการจัดนิทรรศการหรือเวทีในการนำเสนอความสามารถอย่างเต็มตามศักยภาพเพื่อให้เกิดความ
ภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง 

3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
จากข้อค้นพบข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษ ทั้งสิ้น 7 แนวทาง คือ 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 2) ด้านการกำหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 3) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ด้านการส่งเสริมสนับสนุน 5) ด้านการจัดข้อมูลสารสนเทศ 6) ด้านการ
พัฒนาครูและบุคลากร 7) ด้านการนิเทศ กำกับ ติดตาม ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Palavutitotai (2021) กล่าวว่า 
การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 ด้าน  โดยด้านการกำหนดนโยบายควร
ดำเนินการเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารทุกระดับ ให้มีความตระหนัก ความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ เพื่อนำนโยบายการศึกษาพิเศษลงสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม ทั้งการดำเนินการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษทุกคนที่อยากเรียนได้เข้าเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค จัดโครงสร้างองค์กรตั้งแต่ระดับสำนักการศึกษา สำนักงานเขต 
และโรงเรียน ให้มีส่วนงานบริหารการศึกษาพิเศษเป็นการเฉพาะ จัดสรรกรอบอัตรากำลังครูการศึกษาพิเศษให้เหมาะสมและ
เพียงพอ พร้อมกับแยกกรอบอัตรากำลังออกจากครูสายการสอนทั่วไป และเด็กที่มีความต้องการพิเศษควรได้รับการส่งเสริม
การศึกษาเพื่ออาชีพให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และควรดำเนินการจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษประจำกลุ่มเขต เพื่อให้การ
ช่วยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอน จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาได้ 

    
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการกำหนด
ขอบเขตของการศึกษา 7 ด้าน ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ 2) การจัดข้อมูลสารสนเทศ 3) การจัดสภาพแวดล้อม  
4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) การส่งเสริมสนับสนุน 6) การพัฒนาครูและบุคลากร และ 7) การนิเทศ กำกับ ติดตาม โดย
ดำเนินการเป็น 2 ระยะ ทำให้ได้ผลการวิจัยสำคัญ คือ 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารและการจัด
การศึกษาพิเศษในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานครพบว่า โดยภาพรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดับมากทั้งสองประเด็น คือ    
มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.24 และ 4.48 ตามลำดับ และมีค่าความจำเป็นในการพัฒนาเป็น 0.056 หรือร้อยละ 5.6 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า สภาพปัจจุบันมีการดำเนินการอยู่ในระดับมากทุกรายการ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ มีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก 5 รายการ 
และมากที่สุด 2 รายการ ได้แก่ รายการที่ 6 การพัฒนาครูและบุคลากร และรายการที่ 7 การนิเทศ กำกับ 2) การจัดลำดับ
ความสำคัญของการพัฒนาตามค่า PNI modified ทำให้สามารถจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาจากมากไปหาน้อยได้  ดังน้ี 
2.1) การจัดสภาพแวดล้อม 2.2) การกำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์ 2.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2.4) การส่งเสริมสนับสนุน 2.5) 
การจัดข้อมูลสารสนเทศ 2.6) การพัฒนาครูและบุคลากร และ 2.7) การนิเทศ กำกับ ติดตาม 3) แนวทางการบริหารและการ
จัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ควรดำเนินการดั งนี้ 3.1) การจัดสภาพแวดล้อม ควรมีการ
ดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.1.1) การจัดหาสื่อ เทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวก 3.1.2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนและครอบครัว 
แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ โดยผ่านแหล่งเรียนรู้จากหน่วยงานภายนอก และ 3.1.3) ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ 3.2) การกำหนด
เป้าหมายวิสัยทัศน์ ควรมีการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.2.1) กำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายของการพัฒนาการบริหาร
ด้านการศึกษาพิเศษ 3.2.2) วางแผนเพื่อบรรลุตามทิศทางที่กำหนดไว้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง และ 3.2.3) นำเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 3.3) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ควรมีการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.3.1) ประชาสัมพันธ์การให้บริการนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษแก่ชุมชน    
3.3.2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการศึกษาพิเศษ และ 3.3.3) สรุปรายงานการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ 3.4) การส่งเสริม
สนับสนุน ควรมีการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.4.1) จัดสรรกรอบอัตรากำลังครูการศึกษาพิเศษให้เหมาะสมและเพียงพอ 
3.4.2) สนับสนุนด้านการจัดการศึกษาพิเศษ และ 3.4.3) ประกาศเกียรติคุณแก่ครูและบุคลากรที่มีส่วนร่วมด้านการจัด
การศึกษาพิเศษ 3.5) การจัดข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.5.1) จัดทำข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการศึกษาพิเศษครบถ้วนรอบด้าน 3.5.2) พัฒนาข้อมูลสารสนเทศในการจัดการศึกษาพิเศษ และ 3.5.3) พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 3.6) การพัฒนาครูและบุคลากร ควรมีการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.6.1) จัดอบรมครูใน
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การจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) สำหรับการศึกษาพิเศษ 3.6.2) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาพิเศษได้แลกเปลี ่ยนเรียนรู้  และ 3.6.3) การวิจัยเพื ่อพัฒนาการจัดการศึกษาพิเศษของโรงเร ียน       
3.7) การนิเทศ กำกับ ติดตาม ควรมีการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 3.7.1) ส่งเสริมการนิเทศแบบกัลยาณมิตรในรูปแบบที่
เหมาะสม 3.7.2) สร้างการมีส่วนร่วมในการนิเทศการจัดการเรียนการสอนนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และ 3.7.3) นิเทศ 
กำกับ ติดตามครูการศึกษาพิเศษ โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า การนำผลการวิจัยไปใช้ควรมีการกำหนดระยะเวลาและเป้าหมาย
ของความสำเร็จของการพัฒนาแต่ละด้านไว้อย่างชัดเจน โดยการจัดทำแผนการจัดการศึกษาพิเศษตามบริบทของสถานศึกษา
รวมถึงการติดตามและวัดประเมินผล นำไปสู่การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นต้นแบบหรือแนวทางการบริหารและ
การจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนต่อไป 
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